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» Prologo

El mundo actual se ve ensombrecido por la inestabilidad geopolitica, las presiones inflacio-
narias, la polarizacidn politica y la rapida aceleracion de los avances tecnoldgicos, la degrada-
ciéon ambiental, el cambio climatico y los cambios demograficos. Estos problemas mundiales
plantean importantes desafios, no solo para el mundo del trabajo, sino también para el tejido
mismo de la sociedad. De no hacer frente a estos desafios, la comunidad mundial se arriesga
a fracasar en su empefio de cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

En este contexto, las instituciones de gobernanza del trabajo se enfrentan a la urgente y
compleja tarea de elaborar soluciones que satisfagan las necesidades de las generaciones
presentes y futuras y que protejan el planeta.

La OIT ha sefialado reiteradamente la imperiosa necesidad de promulgar politicas que
fomenten la sostenibilidad econédmica y ambiental e impulsen el progreso social mediante el
diadlogo social. La voz de quienes se ven directamente afectados por las politicas —en parti-
cular, los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones representativas— debe ocupar
un lugar preeminente en la toma de decisiones. Fomentar un didlogo eficaz y la colaboracion
entre esos actores a todos los niveles —nacional, sectorial, regional y mundial— es indis-
pensable para que las sociedades sean resilientes y puedan capitalizar las oportunidades de
transformacién que surgen con las transiciones en el mundo del trabajo.

Esta segunda edicion del Informe sobre el Didlogo Social de la OIT tiene por objeto el didlogo social
en el mas alto nivel, un poderoso mecanismo para promover el trabajo decente y las empresas
sostenibles; garantizar una distribucién equitativa de los ingresos, un aspecto esencial en la
lucha contra las crecientes desigualdades; afrontar los retos que plantea la transicién digital
y ecoldgica; y sentar las bases para reparar el desgaste del contrato social. El didlogo social
en el mas alto nivel constituye una salvaguardia indispensable contra las politicas basadas en
informacion deficiente, las que benefician a unos pocos en detrimento de la mayoria y aquellas
que, en su afan por obtener beneficios inmediatos, amenazan el progreso a largo plazo.

Sin embargo, la tarea que tienen por delante los responsables de las decisiones no puede ser
mas compleja, en un contexto caracterizado por la reduccién del espacio civico y la pérdida
de confianza publica en las instituciones. La capacidad de los mandantes tripartitos de la OIT
para defender la democracia en el trabajo, al igual que los requisitos previos y los derechos
fundamentales que facultan a empleadores y trabajadores para participar eficazmente en la
gobernanza del trabajo, sera decisiva para lograr un desarrollo socioeconémico centrado en
las personas, inclusivo y sostenible.

La OIT mantiene inquebrantable su compromiso de defender el didlogo social como piedra
angular de la gobernanza del trabajo en el siglo xx1. Aprovechar la evidencia empirica y los
ejemplos del mundo real recogidos en este informe sera crucial para alcanzar los objetivos de
la Coalicion Mundial para la Justicia Social de la OIT: abordar la desigualdad, la discriminacion
y la exclusién; hacer efectivos los derechos laborales en cuanto que derechos humanos; ase-
gurar la dignidad humana y satisfacer las necesidades basicas; promover el empleo productivo
y libremente elegido y las empresas sostenibles ampliando las posibilidades de acceso y las
capacidades en la materia; y proporcionar proteccién y aumentar la resiliencia.

El Informe sobre el Didlogo Social 2024 constituye una aportaciéon oportuna que coincide con las
iniciativas internacionales encaminadas a revitalizar el compromiso mundial con la justicia social.

N0

Gilbert F. Houngbo
Director General de la OIT
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» Abreviaturas

AICESIS

CDN
CEACR
CES
CLS
CsI
DSAN
EFTP
ENV
IA

IED
INDS
mipymes

NEDLAC

OCDE
oDS
OEE
OIE
0oscC
PNE
pymes
SPE
SST
VTC

Asociacion Internacional de Consejos Econdmicos y Sociales
e Instituciones Analogas

contribucién determinada a nivel nacional
Comision de Expertos en Aplicacidon de Convenios y Recomendaciones
consejo econémico y social

Comité de Libertad Sindical

Confederacion Sindical Internacional

didlogo social en el mas alto nivel

educacién y formacién técnica y profesional
examen nacional voluntario

inteligencia artificial

inversién extranjera directa

institucién nacional de didlogo social
microempresas y pequefias y medianas empresas

Consejo Nacional de Desarrollo Econdmico y Trabajo (National Economic
Development and Labour Council)

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
Objetivo de Desarrollo Sostenible

organizacién empresarial y de empleadores

Organizacion Internacional de Empleadores

organizacién de la sociedad civil

politica nacional de empleo

pequefias y medianas empresas

servicios publicos de empleo

seguridad y salud en el trabajo

vehiculos de transporte con conductor






» Glosario

En este glosario se presentan breves definiciones de consulta rapida. No se establece una definicion
universal ni se aborda cada término en toda su profundidad y complejidad.

Cobertura de la negociacion colectiva (tasa): porcentaje de trabajadores cubiertos por un convenio
colectivo en un pais o sector determinado.

Consejo econémico y social: institucién formal que reline a representantes de distintos sectores de la
sociedad —el gobierno, los empleadores, los trabajadores y, a veces, grupos de la sociedad civil— para
abordar conjuntamente, mediante el debate y la colaboracion, cuestiones relacionadas con la legislacién
y las politicas econémicas y sociales.

Convenios de la OIT: tratados internacionales juridicamente vinculantes para los Estados Miembros
que deciden ratificarlos. La ratificacién obliga al pais a adaptar su legislacién y practicas nacionales a las
normas que establece el convenio ratificado.

Cooperacién en el lugar de trabajo: proceso de consulta y cooperacién entre empleadores y trabaja-
dores en el ambito de la empresa sobre las cuestiones de interés comun que no estén comprendidas
dentro del campo de accién de los mecanismos de negociacion colectiva o que normalmente no sean
tratadas por otras instituciones encargadas de determinar las condiciones de empleo.

Coordinacion (en el dialogo social): proceso de armonizacidn de los procesos de dialogo social, incluida
la negociacién colectiva, en distintos niveles, sectores, industrias o regiones.

Densidad sindical (tasa): porcentaje de trabajadores afiliados a un sindicato en relacién con el nimero
total de empleados de un pais o sector determinado.

Dialogo social bipartito (bipartismo): proceso por el que empleadores u organizaciones de emplea-
dores y trabajadores u organizaciones de trabajadores acuerdan negociar, consultarse o intercambiar
informacion sobre asuntos de interés mutuo. Con frecuencia se lleva a cabo por medio de la negociacion
colectiva y/o la cooperacion en el lugar de trabajo.

Dialogo social transfronterizo: procesos e iniciativas de didlogo social desarrollados entre gobiernos,
trabajadores y empleadores o sus representantes, mas alla de las fronteras nacionales.

Dialogo social tripartito (tripartismo): interaccién del gobierno, empleadores y trabajadores (a través
de sus representantes) como asociados iguales e independientes para buscar soluciones a asuntos de
interés comun. El tripartismo suele referirse a instituciones, mecanismos y procesos de consulta, nego-
ciacion y adopcion de decisiones conjuntas, con arreglo a disposiciones (ad hoc o institucionalizadas)
acordadas entre las partes interesadas.

Huelga: interrupcién temporal del trabajo secundada por uno o varios grupos de trabajadores con el
fin de hacer valer derechos, oponerse a medidas, expresar quejas o apoyar a otros trabajadores en sus
demandas o quejas.

Institucién nacional de didlogo social (INDS): estructura u organismo formal bipartito o tripartito
establecido en un pais para facilitar el didlogo entre los gobiernos y las organizaciones de trabajadores
y de empleadores y, en ocasiones, grupos de la sociedad civil.

Negociacién colectiva: todas las negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un grupo de
empleadores o una o varias organizaciones de empleadores, por una parte, y una o varias organizaciones
de trabajadores, por otra, con el fin de fijar las condiciones de trabajo y empleo; y/o regular las relaciones
entre empleadores y trabajadores; y/o regular las relaciones entre empleadores o sus organizaciones y
una o varias organizaciones de trabajadores.
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Negociacion colectiva con miiltiples empleadores: forma de negociacidn colectiva en la que un grupo
de empleadores negocia colectivamente con uno o varios sindicatos que representan a los trabajadores
de varios lugares de trabajo o sectores.

Negociacion colectiva con un tnico empleador: negociacién colectiva en la que el proceso de nego-
ciacién se limita a un Unico empleador y a un sindicato (o sindicatos) que representa a los empleados de
ese empleador concreto. Este proceso suele dar lugar como resultado un convenio colectivo aplicable a
los trabajadores empleados por esa empresa u organizacién concreta.

Negociacion colectiva mixta: negociacion colectiva que combina elementos de la negociacién con un
solo empleadory la negociacién con multiples empleadores. En este enfoque, determinados aspectos de
las negociaciones se refieren al ambito sectorial (con la participacién de varios empleadores), mientras
que otros aspectos se negocian en el ambito de empleadores individuales.

Normas internacionales del trabajo: instrumentos juridicos elaborados por los mandantes de la OIT
(gobiernos, empresarios y trabajadores) que establecen los principios y derechos basicos en el trabajo.

Organizacién empresarial y de empleadores: organizacion de interés colectivo, de afiliacién voluntaria,
que representa los intereses de las empresas ante el Estado, los sindicatos y la sociedad en general.

Pacto social: acuerdo o marco alcanzado a través del didlogo social tripartito, destinado a abordar y
resolver cuestiones sociales y econdmicas clave de forma colaborativa.

Recomendaciones de la OIT: directrices no vinculantes que proporcionan orientaciones mas detalladas
sobre cémo deben aplicarse los convenios de la OIT, o que abordan cuestiones no abarcadas por los
convenios existentes. Las recomendaciones también pueden ser instrumentos independientes que
proporcionen orientacion sin un convenio asociado.

Representatividad (en las relaciones laborales): el grado en que una organizaciéon de empleadores,
una organizacién de trabajadores (sindicato) o cualquier otra entidad colectiva representa fielmente los
intereses, opiniones y necesidades del grupo al que dice representar.

Sindicato: organizacion de trabajadores constituida con el fin de promover y defender los intereses de
los trabajadores en diferentes &mbitos (empresarial, sectorial, nacional, internacional/transfronterizo).

Tasa de densidad de las organizaciones de empleadores (en el sector privado): nimero de empleados
en empresas del sector privado afiliadas a organizaciones de empleadores como proporcién del total de
empleados del sector privado en un determinado pais o sector.
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» Resumen ejecutivo

Esta segunda edicién del Informe sobre el Didlogo Social de la OIT tiene por objeto el didlogo social en el
mas alto nivel (DSAN), una herramienta crucial para promover el trabajo decente, garantizar una distri-
bucién equitativa de los ingresos laborales, abordar los desafios de la doble transicién digital y ecoldgica,
y reparar el «desgaste del contrato social».

El DSAN consiste en procesos que reunen a representantes de los gobiernos con los interlocutores
sociales (organizaciones empresariales y de empleadores y organizaciones de trabajadores) de ambito
nacional y sectorial. Estos procesos estan concebidos para facilitar la negociacién, la consultay el inter-
cambio de informacién sobre cuestiones relacionadas con la politica laboral, econémica y social. El DSAN
engloba procesos bipartitos —en los que solo participan los interlocutores sociales, sobre todo para
establecer convenios colectivos— y tripartitos, en los que intervienen también representantes guber-
namentales.

El presente informe ilustra, con ejemplos de paises y buenas practicas de todo el mundo, cémo el DSAN
puede servir de poderoso catalizador para afrontar con éxito situaciones complejas, hallar soluciones
equilibradas y sostenibles, abordar la injusticia social y econdmica, y promover la democracia en el
mundo del trabajo, asi como en la sociedad en general.

» EI DSAN permite a los paises impulsar el desarrollo econémico
a la par que el progreso social, tratando de alcanzar los objetivos

de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones

Unidas en aras de un futuro mas inclusivo y sostenible.

El DSAN es un instrumento idéneo para promover el enfoque inclusivo y a largo plazo que
la Agenda 2030 adopta respecto del desarrollo econédmico y el progreso social. Este informe
plantea que el enfoque de desarrollo de un pais puede afectar sustancialmente al funciona-
miento de las instituciones de DSAN. Y, a la inversa, los efectos positivos del DSAN pueden influir en la
estrategia de desarrollo econémico y social de un pais, empujandolo hacia practicas mas inclusivas y
a largo plazo. Se crea asi una relacion bidireccional en la que cada aspecto influye en el otro, segun se
explica en el capitulo 1.

P Invertir en el DSAN es, si cabe, mas importante cuando
una conjuncion de muiiltiples crisis simultaneas coincide
con rapidos cambios estructurales en el mundo del trabajo.

La inestabilidad geopolitica, la polarizacion y la pérdida de confianza en las instituciones de gober-
nanza obstaculizan el progreso mundial hacia la Agenda 2030. Ademas, la rapida transformacién de
los mercados de trabajo como resultado de la transicién digital y ecolégica complica los desafios de
la policrisis, agrava las desigualdades y deja atras a los grupos en situacién de vulnerabilidad. En este
contexto, resulta esencial invertir en instituciones, procesos y actores del DSAN, siguiendo el ejemplo
de experiencias que demuestren el valor de ese didlogo en la promocién de la paz laboral, la cohe-
sién social, la buena gobernanza y la democracia, como beneficios fundamentales. Sobre estas bases,
el DSAN puede generar beneficios transformadores que apoyen el desarrollo econémico y el progreso
social fomentando el trabajo decente, incluido el crecimiento sostenible de la productividad (capitulo 2),
abordando la enorme desigualdad de ingresos laborales (capitulo 3) y facilitando una transiciéon digital
y ecoldgica justa (capitulo 4). En conjunto, estos beneficios pueden contribuir a esbozar un «contrato
social renovado» (capitulo 5).
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» Aungue no existe un modelo Gnico de DSAN, deben cumplirse
algunos requisitos previos para garantizar la plena asuncion de
responsabilidades por todas las partes implicadas en los procesos de
didlogo social y la sostenibilidad de estos procesos en el tiempo, a saber:

> Respeto de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, en particular la libertad de
asociaciény la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, de
conformidad con el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948
(nim. 87), y el Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949 (num. 98). Se
trata de derechos fundamentales y condiciones propicias para alcanzar los objetivos del Programa de
Trabajo Decente y la justicia social.

Aunque estas normas sientan las bases de un dialogo social eficaz e inclusivo, aproximadamente la
mitad de la poblacion ocupada mundial sigue sin estar cubierta por los Convenios nims. 87y 98 de la
OIT. Ademas, los datos de la OIT muestran un déficit persistente en cuanto al respeto y la aplicacion
de estos derechos, tanto en la legislacién como en la practica. Entre 2015 y 2022, el nivel medio de
cumplimiento nacional de los derechos de libertad de asociacién y negociacion colectiva en el mundo
(indicador 8.8.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)) ha empeorado un 7 por ciento, por
efecto de la vulneracion de las libertades civiles fundamentales de los empleadores, los trabajadores
y sus organizaciones representativas, asi como de los derechos de negociacion.

» Un Estado favorable y un marco juridico y normativo propicio, también en materia de prevencion
y resolucién de conflictos. Ello requiere la asignacién de recursos estatales suficientes para mejorar
la capacidad de los interlocutores sociales y los sistemas de administracion del trabajo. También es
necesaria la integracion del diadlogo social en todas las esferas de politica, actuando el Estado como
organizador del didlogo social tripartito y como empleador en el sector publico.

Los datos sobre afiliaciéon a organizaciones empresariales y de empleadores y a organizaciones de
trabajadores, asi como las tasas de cobertura de la negociacion colectiva, sirven como indicadores
Utiles para evaluar este requisito previo. Los datos disponibles de 36 paises sugieren que la densi-
dad de organizaciones empresariales y de empleadores oscila entre el 4y el 98 por ciento. La densidad
sindical varia del 25,8 por ciento en los paises de ingreso alto al 16,2 por ciento en los paises de
ingresos medianos bajos, con un promedio mundial no ponderado del 20 por ciento (datos disponibles
para 139 paises, territorios y zonas). Los paises donde existen sistemas de negociacion colectiva con
multiples empleadores presentan una tasa media de cobertura mas elevada (del 71,7 por ciento) en
comparacién con aquellos que disponen de sistemas de negociacién mixtos o con un Unico empleador,
cuya cobertura es del 32,1 y el 15,8 por ciento respectivamente (datos disponibles para 93 paises).

» Fomentar la participacién representativa para que los actores e instituciones de DSAN aborden las
necesidades y aspiraciones de las diferentes categorias de trabajadores y empleadores en todos los
segmentos de los mercados laborales, la economia y la sociedad. Asi lo exige la meta 16.7 de los ODS,
relativa ala adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan alas necesidades. Sinembargo, los procedimientos para establecer o mejorarla «represen-
tatividad» delosinterlocutores sociales, de conformidad con las mejores practicasinternacionalesylas
recomendaciones de los érganos de control de la OIT, todavia no estan suficientemente desarrollados
y necesitan mejoras sustanciales.

» Un compromiso institucional con el pluralismo, principio democratico clave que da cabida a la
diversidad de opiniones, salvaguardando los derechos individualesy colectivos de expresion e influen-
cia en la toma de decisiones mediante procesos legitimos. Un enfoque pluralista de la gobernan-
za socioecondmica reconoce los intereses dispares de los empleadores, los trabajadores y los gobier-
nos, asi como la necesidad de equilibrar las diversas contrapartidas politicas y econdmicas en el marco
del DSAN, lo que a su vez refuerza y complementa las instituciones de la democracia representativa.



Resumen ejecutivo ' XXi

Se documentan numerosos casos de interaccion fructifera entre el DSAN y las instituciones demo-
craticas en un plano mas general. Los pactos sociales concertados normalmente por gobiernos e
interlocutores sociales a nivel nacional, por ejemplo, han sido importantes para reforzar la confianza
en las instituciones de la democracia representativa, especialmente durante los periodos de crisis y
transicién politica. Entre 2019 y 2024 se firmaron alrededor de 80 pactos sociales tripartitos, muchos
de ellos destinados a facilitar el consenso sobre reformas laborales, fiscales y de pensiones y, mas
recientemente, a abordar el impacto de la crisis del costo de la vida.

Situacion actual del dialogo social en el
mas alto nivel: evaluacion de la eficacia
e inclusividad de las instituciones
nacionales de dialogo social

Las instituciones nacionales de dialogo social (INDS) son esenciales para promover la participaciéon de
los interlocutores sociales en la elaboracidn de las politicas sociales y econémicas. La mayoria de los
187 Estados Miembros de la OIT han creado INDS permanentes con competencias generales, y cerca
de la mitad cuentan también con otras INDS dedicadas a cuestiones especificas como el empleo, la
seguridad social y la fijacién de salarios. Seglin se documenta en ejemplos de todo el mundo, las INDS
han aportado beneficios fundamentales y transformadores que sustentan la planificacién e implantacion
de un desarrollo socioeconémico inclusivo y a largo plazo, incluso en tiempos de crisis. Sin embargo, en
todo el mundo persisten importantes deficiencias en cuanto a la eficacia y la inclusividad de las INDS. Es
necesario adoptar medidas urgentes que fortalezcan estas instituciones y, al mismo tiempo, mejoren las
capacidades de las organizaciones empresariales y de empleadores y las organizaciones de trabajadores
para participar eficazmente en el DSAN.

P Las INDS operan en el 87 por ciento de los Estados Miembros
de la OIT, aunque son muy heterogéneas en cuanto a su mandato,
composicion, funcionamiento, capacidades técnicas e influencia.

La amplia prevalencia de las INDS suele estar relacionada con el Convenio sobre la consulta tripartita
(normas internacionales del trabajo), 1976 (nUm. 144). Este instrumento, ratificado por 158 Estados Miem-
bros de la OIT, insta a los gobiernos a llevar a cabo consultas efectivas con los interlocutores sociales
sobre las normas internacionales del trabajo. Las regiones de Africay Europay Asia Central presentan los
porcentajes mas elevados de INDS permanentes (del 90y el 92 por ciento, respectivamente). La mayoria
de las INDS tienen una composicion tripartita, pero en algunas participan también organizaciones de la
sociedad civil. Casi todas las INDS cuentan con una secretaria, normalmente a cargo del ministerio de
trabajo, y la mayoria estan presididas por representantes gubernamentales, como jefes de gobierno,
ministros o directores de departamento.
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P Los interlocutores sociales valoran positivamente la eficacia de las
INDS, pero manifiestan su preocupacion por la capacidad gubernamental
para realizar un seguimiento adecuado de los resultados institucionales.

Seguin una encuesta de percepcion realizada en el marco de este informe, aproximadamente tres cuartas
partes de los trabajadores encuestados y unos dos tercios de los empleadores encuestados consideran
que sus INDS son plenamente o en gran medida eficaces, aunque difieren en sus opiniones sobre cada
una de las cinco dimensiones de eficacia analizadas. Por ejemplo, el 80 por ciento de los empleadores y
el 71 por ciento de los trabajadores consideran que las INDS tienen normas decisorias claras que facilitan
la busqueda de consensos. La capacidad institucional para ofrecer resultados, como pactos sociales,
recomendaciones y dictamenes, esta bien valorada en general. Sin embargo, el 56 por ciento de los
trabajadores y el 45 por ciento de los empleadores encuestados expresan su descontento por el hecho
de que los gobiernos y las autoridades publicas no siempre actiian en consonancia con los resultados de
las INDS o, cuando menos, no los traducen suficientemente en politicas y normativas.

P Los interlocutores sociales albergan opiniones menos favorables
respecto de la inclusividad de las INDS, dado que persisten

grandes déficits de participacion de las mujeres, los jovenes y los
trabajadores o unidades econémicas de la economia informal.

Los resultados de la encuesta ponen de manifiesto disparidades notables en cuanto a la participacién
de las mujeres en las INDS, especialmente en los puestos de liderazgo: tres de cada cinco trabajadores
y la mitad de los empleadores encuestados opinan que las mujeres apenas participan en los érganos
decisorios de las INDS. Ademas, se pone de relieve la necesidad de que las INDS mejoren la represen-
tacién de los grupos marginados, sobre todo los de la economia informal, y aborden sus preocupaciones
especificas. Aunque los encuestados coinciden en sefialar las ventajas de la inclusién de actores distintos
de los interlocutores sociales en las INDS, muchos empleadores y trabajadores consideran que sus orga-
nizaciones ofrecen una representaciéon limitada o nula a los trabajadores y unidades econémicas de la
economia informal. Una encuesta de la OIT sobre los consejos econémicos y sociales e instituciones
similares muestra la infrarrepresentacién de los jévenes y el escaso interés por sus problemas en las
INDS. En la misma encuesta se detecta un declive del DSAN que tiene en cuenta a los jévenes y promueve
su participacion, especialmente desde la pandemia.

Dialogo social en el mas alto nivel

para conciliar los objetivos econémicos
y sociales en aras del trabajo decente
para todos

El DSAN puede reforzar la coherencia de las politicas entre distintos actores gubernamentales conci-
liando el crecimiento econémico y el progreso social, a fin de avanzar hacia el objetivo del trabajo decente
para todos. Se trata de un instrumento capaz de promover el pleno empleo, los derechos en el trabajo y el
acceso equitativo a la proteccion social, fomentando un entorno propicio para las empresas sostenibles
y el crecimiento de la productividad. La evidencia empirica sefiala que el DSAN contribuye a coordinar
iniciativas de politica transversales mediante mecanismos que movilizan a todas las instancias guberna-
mentales dentro de cada pilar del Programa de Trabajo Decente. El informe recoge varios ejemplos de
actores del mas alto nivel que salvan las distancias entre departamentos con competencias econémicas
y sociales, promoviendo la coherencia de las politicas en consonancia con el ODS 8.



Resumen ejecutivo

» EI DSAN puede mejorar el disefio y la aplicacién de politicas de
empleo pleno y productivo, incluidas las politicas nacionales de empleo
y el funcionamiento eficaz de los servicios publicos en esta materia.

Segun los datos de la OIT sobre 40 politicas nacionales de empleo adoptadas entre 2005 y 2020, el DSAN
se ha utilizado en la formulacién, aplicacién y evaluacién de las politicas en alrededor del 80 por ciento
de los casos analizados. Ademas, los resultados de una encuesta sobre los drganos de administraciéon de
los servicios publicos de empleo indican que los interlocutores sociales participan en la gobernanza de
dichos servicios en mas del 30 por ciento de los paises encuestados. También participan en la evaluacién de
programas de informacién sobre el mercado de trabajo, adecuacién entre oferta y demanda de empleo o
formacién y mejora de las competencias profesionales. En general, los datos indican que, en la formulacién
de politicas de empleo, el DSAN es mas apto para fomentar una actuacién coordinada entre los ministerios
de economia y hacienda, los ministerios sectoriales y los bancos centrales, en comparacién con los meca-
nismos descendentes unilaterales. Al mismo tiempo, se hace necesario prestar mas atencién a los grupos de
trabajadores desfavorecidos en el mercado laboral, en particular a las mujeres, los j6venesy los trabajadores
y unidades econémicas de la economia informal, para abordar sus problematicas en las politicas de empleo.

» EIDSAN es un instrumento clave para elaborar y aplicar
normas que promuevan los derechos en el trabajo...

El caracter consultivo del DSAN proporciona un entorno propicio para explorar y adoptar marcos regula-
torios que se adapten a la evolucién del mundo del trabajo, promoviendo al mismo tiempo los derechos
de los trabajadores. Este enfoque ayuda a conciliar intereses diversos y garantiza el compromiso de los
actores del mercado de trabajo con la reforma de la legislacién laboral. Los datos indican que muchas
revisiones de la legislacion laboral se han basado en consultas tripartitas, y que la legislacién final incor-
pora las propuestas de los interlocutores sociales en diversos grados. Por ejemplo, un acuerdo en el seno
de la Comision Permanente de Concertacién Social tripartita de Portugal dio lugar a una modificacion del
Codigo del Trabajo destinada a reducir el trabajo precario y a potenciar la negociaciéon colectiva.

P ...incluida la sequridad y salud en el trabajo (SST).

Los datos indican que aproximadamente cuatro quintas partes de los Estados Miembros de la OIT
han establecido 6rganos tripartitos nacionales de SST que contribuyen a la formulacién de politicas y
fomentan una cultura de la prevencién de accidentes, enfermedades y muertes en el lugar de trabajo. Un
ejemplo notable es el Grupo de Trabajo Técnico Tripartito Nacional de Namibia, que elaboré directrices de
seguridad en la reanudacién del trabajo durante la pandemia de COVID-19 y acordé elementos clave de
un proyecto de ley sobre SST que promueve la creacién de comisiones de SST en las empresas. Ademas,
el DSAN de ambito sectorial es vital para fomentar mejores resultados en materia de SST mediante
la formulacién y aplicacién de politicas adaptadas a las especificidades de distintos sectores, como la
construcciény la confeccion.

» EIDSAN puede contribuir a desarrollar sistemas de proteccion social
eficaces, de alta calidad y eficientes en el aprovechamiento de los recursos.

Su funcionamiento orientado a la busqueda de consensos permite expresar y abordar necesidades
diversas, contribuyendo a mejorar la calidad y la cobertura de las estrategias de proteccion social. Los
interlocutores sociales han influido sustancialmente en las politicas de seguros sociales y prestaciones de
proteccidn social financiadas con impuestos, incluso en tiempos de crisis, a menudo en el marco de las INDS.
Los datos de la OIT de 2014 a 2023 muestran que los interlocutores sociales participaron en 158 reformas
juridicas relacionadas con los sistemas de proteccién social en 65 paises, lo que supuso la ampliacion de las
pensiones, la cobertura sanitaria y las prestaciones de los empleados. Ademas, los interlocutores sociales
contribuyen al seguimiento de los sistemas de proteccidn social y a la gestién de programas de proteccién
social a través de su representacion en los 6rganos rectores de los regimenes de seguridad social.
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» El apoyo del DSAN a la coordinacién entre diversas esferas de politica
es esencial para crear un entorno propicio a las empresas sostenibles.

En la iniciativa empresarial sostenible es preciso conciliar los objetivos econémicos, sociales y ambien-
tales, lo que exige algunas contrapartidas. Al fomentar la colaboracién entre las distintas instancias
gubernamentales y partes interesadas, el DSAN facilita la identificacion de vias para reducir o superar
estas contrapartidas y contribuye a romper los silos administrativos que impiden una elaboracién de poli-
ticas coherentes. Este enfoque es vital, ya que el desarrollo sostenible de las empresas exige actuar en
esferas de politica que van mas alla de las cuestiones laborales. Asi se evidencia, por ejemplo, en la par-
ticipacion de los interlocutores sociales en los consejos de administracion de los érganos de educaciony
formacion técnica y profesional coordinados por diferentes ministerios y organismos gubernamentales,
asi como en los consejos de los 6rganos sectoriales de competencias, como ChileValora, la Comision del
Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales de Chile.

» EIDSAN es esencial para fomentar un cambio estructural inclusivo
gue promueva un crecimiento sostenible de la productividad.

Una interaccién eficaz entre el DSAN y el didlogo social en la empresa ayuda a las organizaciones empre-
sariales y de empleadores y a las organizaciones de trabajadores a mantener y coordinar la mejora de
la productividad. La evidencia empirica demuestra que las practicas eficaces de didlogo social en la
empresa impulsan el rendimiento, la innovacién y el bienestar en el lugar de trabajo. Mas alla de los
beneficios para la empresa, lograr un crecimiento mas amplio de la productividad laboral requiere un
cambio econdmico estructural y un desplazamiento de la actividad econémica de los sectores de menor
productividad a los de mayor productividad. En general, el crecimiento sostenido de la productividad,
cuando va acompafiado de procesos de DSAN que agilizan el reparto equitativo de las ganancias de
eficiencia, contribuye eficazmente a la mejora de los salarios. Ademas, los marcos de politica interna-
cionales, incluidos algunos acuerdos comerciales, ofrecen oportunidades para que el DSAN cree politicas
nacionales relativas a la inversién extranjera directa y a las operaciones de empresas multinacionales.

Fortalecer las instituciones de DSAN
propiciando una distribucién equitativa
de los ingresos laborales

Un problema acuciante en los ultimos decenios, agravado por la crisis de la COVID-19, es la desigualdad
de ingresos laborales. La enorme disparidad de ingresos y salarios socava los esfuerzos de reducciéon
de la pobreza, limita la movilidad social y aumenta el riesgo de malestar social. A partir de datos de
investigaciones mundiales y ejemplos de paises, en el informe se demuestra la capacidad del DSAN
para promover una distribucion equitativa de los ingresos laborales, fomentando marcos de politica
inclusivos que prioricen la igualdad de ingresos y el desarrollo econémico sostenible, en consonancia
con la Agenda 2030. Se pone de relieve la importancia del dialogo social tripartito, la fijacion de salarios
minimos con la participacién de los interlocutores sociales y la negociacion colectiva sectorial para hacer
frente a la crisis del costo de la vida y abordar la brecha salarial de género. Por consiguiente, en el informe
se insta a los paises a fortalecer las instituciones del DSAN para restablecer la equidad de ingresos de
los trabajadores en todo el mundo.



Resumen ejecutivo

» Existe un renovado interés por las politicas de salario minimo, pero
sigue habiendo un importante déficit de cumplimiento y de cobertura.

Mas del 90 por ciento de los Estados Miembros de la OIT han establecido sistemas de salario minimo, lo
que pone de relieve su importancia para el avance de la justicia social. Sin embargo, debido al déficit de
cumplimiento y de cobertura juridica, muchos de esos sistemas no protegen adecuadamente a todos los
trabajadores. La falta de regularidad en los ajustes de los salarios minimos merma el poder adquisitivo
de los trabajadores, sobre todo en tiempos de crisis econdmica. En el informe se subraya la necesidad
de efectuar ajustes mas frecuentes durante los periodos inflacionistas y se aboga por la plena participa-
cién de los interlocutores sociales, tal como se indica en la Recomendacion sobre la fijacién de salarios
minimos, 1970 (num. 135).

P La participacién directa e igualitaria de los interlocutores sociales
en el establecimiento, la fijacion y el ajuste del salario minimo legal
es imprescindible para potenciar la eficacia de este instrumento

en la reduccién de la pobreza y la desigualdad de ingresos.

La mayoria de los paises consultan a las organizaciones empresariales y de empleadores y a las orga-
nizaciones de trabajadores, generalmente en el marco de 6rganos tripartitos, antes de fijar las bases
salariales minimas. Sin embargo, la calidad y el impacto de estas consultas son muy dispares. El informe
muestra que los mecanismos de fijacién del salario minimo en los que participan activamente los
interlocutores sociales son mas eficaces para proteger a los trabajadores con salarios bajos y reducir
la desigualdad salarial, ya que concilian las necesidades de los trabajadores con las consideraciones
econdmicas. En Sudafrica, por ejemplo, los interlocutores sociales desempefian una funcién importante
en el proceso de fijacion salarial mediante su participacion en la Comision del Salario Minimo Nacional.

» La fijacion de salarios minimos unida a la negociacién
colectiva sectorial maximiza el impacto del DSAN en la
distribucion equitativa de los ingresos laborales.

La negociacién colectiva sectorial, entendida como una forma fundamental de negociacién con multiples
empleadores, es uno de los instrumentos de DSAN mas eficaces para abordar la gran desigualdad de
ingresos laborales. En conjunto, los mecanismos de DSAN son esenciales para proteger a los trabaja-
dores con bajos niveles retributivos, promoviendo el crecimiento de los salarios realesy la justicia salarial.
Por el contrario, los paises desprovistos de instituciones eficaces de DSAN estan menos preparados para
establecer marcos que permitan alcanzar una distribucién equitativa de los ingresos laborales.

» El didlogo social tripartito, los salarios minimos y la
negociacion colectiva sectorial ayudan a distribuir los costos
inflacionistas de forma mas equitativa entre empleadores y
trabajadores, protegiendo los ingresos y salarios reales.

Los paises han adoptado diversas medidas a este respecto, como ajustes salariales automaticos y discre-
cionales, generalmente en consulta con los interlocutores sociales. En Marruecos, por ejemplo, los pactos
sociales tripartitos de 2022 y 2024 elevaron el salario minimo y establecieron prestaciones no salariales,
como reducciones y exenciones fiscales, en beneficio de los hogares de ingresos bajos y medianos. Otros
paises, como Francia, actualizan las bases salariales minimas en funcién de los indicadores del costo de
la vida, previa consulta con los interlocutores sociales. Por Ultimo, los paises con una fuerte tradicién de
relaciones laborales, en particular los paises nérdicos europeos, se amparan en los convenios colectivos
sectoriales para proteger el poder adquisitivo de los trabajadores. Recurren a mecanismos de indexa-
cién automaética y renegociaciones frecuentes de los salarios negociados colectivamente para garantizar
subidas del salario real en periodos de alta inflacién.
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P> A través del DSAN, los interlocutores sociales pueden
contribuir también a reducir la brecha salarial de género.

Los interlocutores sociales pueden impulsar el progreso ajustando las politicas de salario minimo
y extendiendo las protecciones juridicas para reducir la brecha salarial de género, habida cuenta de
que las mujeres estan sobrerrepresentadas entre los trabajadores poco remunerados y en sectores
con escasa cobertura juridica, como el trabajo doméstico. En Italia, por ejemplo, el DSAN en forma de
negociacién colectiva sectorial ayuda a regular el salario y las condiciones laborales de las trabajadoras
domésticas, promoviendo el trabajo decente y la formalizacién del sector. Ademas, las organizaciones
empresariales y de empleadoresy las organizaciones de trabajadores pueden promover la «igualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor» para mujeres y hombres a través de la negociacion colectiva
sectorial, abordando las disparidades en el segmento intermedio de la distribucion salarial. Los acuerdos
de 2022 sobre las selecciones nacionales de futbol femenino y masculino en los Estados Unidos ilustran
bien la capacidad del didlogo social sectorial para promover la igualdad salarial entre mujeresy hombres
en funciones similares. Por Ultimo, los interlocutores sociales pueden velar por que el crecimiento salarial
en los sectores muy feminizados, incluido el sector publico, sea acorde con el de los sectores con una
clara prevalencia masculina.

Dialogo social en el mas alto nivel
para una transicion digital y ecoldgica
eficaz e inclusiva

La transicién hacia economias digitalizadas y ambientalmente sostenibles esta reconfigurando el mundo
del trabajo. Estas transformaciones brindan oportunidades de crecimiento econémico, innovacién y
creacién de empleo, pero también plantean riesgos de perturbaciones graves del mercado laboral. En el
informe se pone de relieve la importancia del DSAN para aprovechar esas oportunidades y afrontar los
desafios mediante estrategias eficaces e inclusivas que protejan a los trabajadores y a las empresas. El
DSAN fomenta el consenso social en torno a las politicas de transformacion digital y descarbonizacién,
impulsando transiciones que aporten a los trabajadores las competencias pertinentes y propicien la
inclusion de los grupos desfavorecidos. Sin embargo, el uso del DSAN para gestionar la «doble transicién»
sigue estando poco desarrollado, sobre todo en los paises con instituciones de dialogo social menos
consolidadas. El informe muestra que solo una cuarta parte de los mas de 100 procesos y resultados
del DSAN entre enero de 2022 y diciembre de 2023 se refieren a temas relacionados con la doble tran-
sicién, la mayoria de ellos en paises europeos. Ademas, los resultados confirman que la transformacién
digital y el cambio climatico no figuran entre las prioridades programaticas de las INDS. El renovado
interés por las politicas industriales encaminadas a la diversificacién econémica y la transformacion
estructural, que ahora exigen una mayor colaboracién entre actores publicos y privados, incluidos los
interlocutores sociales, representa una valiosa oportunidad para potenciar la influencia del DSAN en el
rumbo de la doble transicidn. Por lo general, los aspectos digitales y ecoldgicos de la transicion se perfilan
como esferas clave para el DSAN, pero principalmente en los paises de ingresos altos. A fin de evitar
un aumento de la desigualdad, es crucial corregir las disparidades en la capacidad de las economias en
desarrollo para adaptarse a la doble transicién a través del DSAN.



Resumen ejecutivo

» En varios paises, el DSAN esta contribuyendo a mejorar las
condiciones salariales y laborales de los trabajadores de la economia
de plataformas, definiendo su relacion de trabajo con mayor claridad.
Los datos indican una interaccion positiva entre el didlogo social en
el mas alto nivel y en el ambito de la empresa sobre estos temas.

Gracias a la participacién activa de los interlocutores sociales en la definicién de la legislacion y las prac-
ticas por las que se rige la economia de plataformas, se han implantado soluciones equilibradas que
responden a las necesidades de trabajadores y empresas, velando por la proteccién laboral y la compe-
tencia leal. Un ejemplo notable es la llamada «Ley Rider» espafiola, que surgidé de un acuerdo tripartito y
supuso el reconocimiento como empleados de las personas dedicadas al reparto de comida a domicilio
en el dmbito de plataformas digitales. La negociacion colectiva sectorial, especialmente en el transporte y
la logistica, es un recurso muy utilizado por los interlocutores sociales para regular los salarios, el tiempo
de trabajo, la proteccion social y la seqguridad y salud de los trabajadores de plataformas. El informe
muestra que el DSAN, tanto de ambito nacional como sectorial, ha creado las condiciones propicias para
mejorar los derechos de los trabajadores de plataformas mediante el didlogo social a nivel de empresa,
entre otras cosas promoviendo la organizacién del personal en un sector caracterizado por la dispersion
de los trabajadores.

» EI DSAN también se perfila como una herramienta eficaz para
facilitar la transformacion digital de las empresas tradicionales y
hacer frente a los posibles riesgos asociados a la gestion algoritmica
y a los grandes modelos lingiiisticos de inteligencia artificial (1A).

Desde la crisis de la COVID-19, los interlocutores sociales han asumido un protagonismo cada vez mayor
en el disefio de la legislacion sobre el trabajo a distancia, allanando el camino para ampliar la nego-
ciacion colectiva y la cooperacion en el lugar de trabajo en materia de digitalizacion en las empresas
tradicionales. Los recientes acuerdos en Europa y los Estados Unidos de América, a nivel sectorial y en
las grandes empresas tecnoldgicas, también estan abriendo nuevos caminos para la gobernanza de la
IA. Por ejemplo, en virtud de un acuerdo de 2023 entre una importante empresa de tecnologias de la
informaciény un sindicato estadounidense, la direccién esta obligada a informar a los trabajadores sobre
las tendencias de la IAy a incorporar sus perspectivas en el desarrollo de la IA. Ante la rapida evolucion
de la IA, muchos grupos de interés perciben la capacidad del DSAN para idear soluciones oportunas,
adaptadas y equilibradas como una alternativa creible a una legislacion prescriptiva y rigida, formulada
en un proceso descendente desde las altas instancias.

P Las instituciones de DSAN centradas en la capacitacién
dotan a los trabajadores de las competencias necesarias
para abrirse camino en el futuro del trabajo.

Estas instituciones pueden ser cruciales para reconocer las competencias digitales y elaborar un inven-
tario de las competencias adquiridas en programas de educacién y formacién técnica y profesional,
abordando la creciente demanda de formacién y reorientacién profesional inducida por las tecnologias
digitales. Por ejemplo, el Consejo de Futuras Competencias del Canada, un érgano ad hoc de DSAN
formado por representantes del Gobierno, los trabajadores, las empresas y la sociedad civil, propuso una
plataforma de reconocimiento de competencias digitales para ayudar a cerrar la brecha digital y salvar
las diferencias en la participacion en el empleo y el acceso al desarrollo de competencias profesionales.
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» EIDSAN es vital para una transicion ecolégica justa en beneficio
de los trabajadores y las empresas, al conciliar los objetivos
ambientales y sociales con el crecimiento econémico.

A medida que se endurecen las politicas ambientales, los gobiernos pueden perder apoyo popular.
En este sentido, el DSAN es un instrumento clave en la badsqueda de consenso entre los gobiernos,
los interlocutores sociales y la sociedad sobre la necesidad de la descarbonizacién. A través del DSAN,
las partes interesadas pueden acordar hojas de ruta que plasmen las politicas climaticas nacionales e
internacionales en medidas concretas, orientadas a la reduccién de emisiones y el fomento de lugares
de trabajo ecolégicos, como en Polonia y la Republica de Corea, o en planes nacionales de recuperacién
basados en el principio de sostenibilidad ambiental, como en Barbados. Ademas, los acuerdos secto-
riales, especialmente en sectores como la mineria y la energia, incluyen disposiciones que contemplan
ajustes salariales, mayor proteccién social y desarrollo de capacidades, aportando proteccién de los
trabajadores afectados por la transicién ecolégica.

P La severa incidencia de las olas de calor empuja a los
gobiernos y a los interlocutores sociales a abordar el estrés
térmico en un marco de didlogo social centrado en la SST.

Las consultas tripartitas son un factor clave en la definicion del marco legislativo, proporcionando orien-
taciones técnicas y herramientas para mitigar el impacto del estrés térmico sobre los trabajadores y la
productividad, especialmente en sectores de alto riesgo, como la agricultura, la silvicultura, la pesca
y la construccion. Por ejemplo, el Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica, de caracter tripartito,
elaboré la legislacion sobre prevencién del estrés térmico y proteccién de los trabajadores, junto con
campafas, directrices y formacién en apoyo de su aplicacién. También esta surgiendo la negociacién
colectiva sectorial, orientada actualmente a la gestion del tiempo de trabajo para mitigar los riesgos
relacionados con el calor, como se observa en el sector aleman de la construccién, y a la indemnizacion
de los trabajadores afectados, como en la silvicultura y la industria del mueble en Italia.

» A pesar de las importantes repercusiones del cambio climatico y
ambiental en las mujeres, en los actores de la economia informal y en los
pueblos indigenas y tribales, no abunda el DSAN dirigido a esos grupos.

El DSAN con perspectiva de género es poco frecuente pese a la fuerte dimensién de género de los
desafios ambientales. Los trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal también
se ven afectados de forma desproporcionada por el cambio climatico. Sin embargo, se realizan pocos
esfuerzos centrados en la formalizacién y en la transicién ecolégica, mas alla de algunas experiencias
documentadas en Africa (por ejemplo, en Kenya). Del mismo modo, los pueblos indigenas y tribales
estan expuestos a grandes riesgos derivados de la transicién ecoldgica, que amenaza sus medios de
vida y provoca migraciones forzosas motivadas por la extraccién de recursos para la produccién de
energia sostenible. Sin embargo, esos grupos revisten interés para la sostenibilidad ambiental, al aportar
conocimientos tradicionales que sirven de base a las evaluaciones de impacto y al promover practicas de
«agricultura regenerativa». Algunas instituciones dedicadas al DSAN en América Latina estan incorpo-
rando las voces de esas poblaciones en las consultas sobre legislacion ambiental y sobre proyectos que
afectan a sus comunidades. En el Perd, se mantuvieron consultas formales con los pueblos indigenas,
incluidas las organizaciones de mujeres indigenas, durante la formulacién de la Ley Marco sobre Cambio
Climatico, lo que subraya la importancia de la participacién indigena en la orientacién de las politicas
ambientales.



Resumen ejecutivo

Aprovechar las oportunidades
de dialogo social en el mas alto nivel
para promover la justicia social

Los enfoques cortoplacistas y poco inclusivos del desarrollo econédmico y el progreso social obstaculizan
los esfuerzos mundiales por alcanzar los objetivos de la Agenda 2030. También pueden socavar la eficacia
del DSAN cuando se aspira a promover el trabajo decente y la justicia social. No obstante, los actores
e instituciones del DSAN estan en condiciones de fomentar la colaboracién dentro de las sociedades,
aportando soluciones concertadas a problemas complejos en el mundo del trabajo y fuera de él, especial-
mente cuando los intereses sociales divergen. El DSAN puede ser un instrumento esencial para esbozar
un «contrato social renovado», lo que exige redefinir la relacién entre los gobiernos y la ciudadania, asi
como en el seno de las sociedades, como paso esencial para abordar los retos contemporaneos. También
ofrece una via para aprovechar las oportunidades que brinda la transicién digital y ecolégica en aras de
un futuro equitativo y sostenible para todos. Al fortalecer la confianza entre personas e instituciones, el
DSAN puede asegurar la inclusion, proteccion y participacion, poniendo en valor los aspectos de mayor
interés para las personas y el planeta, a la vez que se reconocen las necesidades y limitaciones de los
empleadores. Ademas, el DSAN fomenta la participacion democratica en el mundo del trabajo, actuando
como complemento necesario de las instituciones de la democracia representativa. En este informe se
propugna una accidon mas enérgica para mejorar la inclusividad y la eficacia de los procesos, instituciones
y actores del DSAN, con dnimo de desplegar plenamente sus facultades habilitantes. Ello requiere, ante
todo:

> Respetar, promover y hacer realidad los principios y derechos fundamentales en el trabajo, entre
ellos lalibertad sindical y de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colec-
tiva para todos los trabajadores, asi como los demas requisitos previos.

» Aumentar la capacidad de las instituciones y actores del DSAN para asegurar una participacion efecti-
va. Ello requiere dotar alos interlocutores sociales y a las administraciones del trabajo de los recursos y
competencias necesarios. El didlogo social debe integrarse en todas las esferas de politica pertinentes
mediante un enfoque conjunto de todas las instancias gubernamentales.

» Ampliar la base de afiliados de los interlocutores sociales y extender su alcance a los grupos infra-
rrepresentados, en particular los trabajadores y unidades econémicas de la economia informal, los
trabajadores con modalidades de trabajo emergentes, los migrantes, los jovenesy las microempresas
y pequefias y medianas empresas.

» Fomentar evaluaciones periédicas con base empirica acerca de la funcién, la influencia y los resulta-
dos de las instituciones de DSAN en la toma de decisiones socioeconémicas, lo que incluye analisis y
diagnésticos de las INDS con el apoyo de la OITy el estudio del posible establecimiento de un indicador
mundial para medir la eficacia y la inclusividad del DSAN.
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Dialogo social en el mas
alto nivel: una fuerza
esencial de desarrollo
economico sostenible

y progreso social



Tras la pandemia de COVID-19, el primer Informe sobre el Didlogo Social
de la OIT mostré cémo la negociacién colectiva habia protegido a los
trabajadores y fortalecido la resiliencia de las empresas y los mercados
de trabajo (OIT 2022a).

Este sequndo informe se publica en un contexto de policrisis en curso muy
diferente. La inestabilidad geopolitica y las guerras estan erosionando la
solidaridad y la cooperacion internacionales. La polarizacién politica, la
desinformacién y la propagacién del populismo minan la confianza en la
democracia. Los avances tecnolégicos, el cambio climatico y los cambios
demograficos estan transformando el mundo del trabajo. Apremia la
necesidad de hacer mas para mitigar los dafios ambientales causados por
un desarrollo econémico insostenible. En este contexto, el didlogo social
y sus instituciones son mds necesarios que nunca.

En este capitulo se describe el poder del didlogo social en el mas alto nivel
(DSAN). A efectos del presente informe, el DSAN consiste en procesos
nacionales y sectoriales —ad hoc o institucionalizados— que retdnen a
representantes de los gobiernos con organizaciones de empleadores y
de trabajadores (los interlocutores sociales) para negociar, consultar o
intercambiar informacién sobre cuestiones de interés comin relacionadas
con la politica econémica y social. EIl DSAN engloba procesos bipartitos
en los que solo participan los interlocutores sociales, como ocurre en la
negociacidn colectiva sectorial, y procesos tripartitos que cuentan también
con representantes gubernamentales como partes oficiales en el didlogo.

El DSAN es un catalizador de probada eficacia para afrontar con éxi-
to situaciones complejas, hallar soluciones equilibradas y duraderas, y
combatir las injusticias. Al ofrecer unaimportante salvaguardia contra el
debilitamiento de la democracia en el mundo del trabajo, contribuye a la
realizacién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo (OIT
20244, parr. 16). En el capitulo se explica cémo el DSAN puede aportar
beneficios fundamentales y transformadores para conseguir un desarrollo
econdmico sostenible y progreso social para todos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

AGUA LIMPIA ‘ 9 INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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La solidaridad y la cooperacion internacionales se
enfrentan a grandes retos ante la actual situacion
de inestabilidad geopolitica y guerra en diversas
partes del mundo. En un contexto de crisis clima-
tica mundial, retroceso de los avances logrados
para acabar con la pobreza, estancamiento de
la productividad, crisis del costo de la vida en
muchas partes del mundo y acuciantes temores
en relacién con la inteligencia artificial (IA) y la
economia digital, es razonable suponer que los
esfuerzos colectivos por promover el progreso
social se han estancado. Los efectos de la actual
policrisis estan obstaculizando los avances mun-
diales previstos en la Agenda 2030 (DAES 2024).
Por ejemplo, las metas del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico) son todavia un horizonte casi tan
lejano para la comunidad internacional como
cuando se acordaron por primera vez en 2015
(OIT 2023a).

No obstante, a pesar de las dificultades, muchos
paises se afanan proactivamente en vislumbrar
oportunidades de cambio positivo como las si-
guientes:

» aprovechar las nuevas tecnologias para el de-
sarrollo sostenible y las empresas sostenibles;

» impulsar un programa transformador para
lograr la igualdad de género;

» sondear las oportunidades que ofrecen la IA
y las tecnologias digitales en pro del trabajo
decente;

» promover la inversion en la economia verde;

> apostar por estructuras de incentivos empre-
sariales que fomenten el crecimiento a largo
plazo de la economia real.
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En todo caso, el cambio positivo dependera de
qgue los paises dispongan de los medios insti-
tucionales necesarios para expresar intereses
divergentes, compartir experiencias y datos,
comparar estrategias validas ante circunstancias
complejas, combatir la injusticia econémica vy,
sobre todo, trabar sélidos vinculos de confianza
entre las organizaciones de empleadores y de
trabajadores '. Este es precisamente el objetivo
del didlogo social. Como representa un foro ins-
titucional para que empleadores, trabajadores y
gobiernos expresen sus distintos intereses, el dia-
logo social puede ser un importante catalizador
de soluciones innovadoras, agiles y eficaces.

Este informe se centra en el DSAN porque es en
los niveles nacional y sectorial de la sociedad
donde el didlogo social puede ser mas util para
dejar atrds la policrisis y abrir vias de cambio
inclusivo y sostenible a largo plazo. No obstante,
es vital reconocer las interacciones existentes
entre el DSAN y el didlogo social en el ambito de
la empresa (en particular la negociacion colectiva
de nivel empresarial y la cooperacién en el lugar
de trabajo) y con el didlogo social transfronterizo,
como ocurre en el contexto de la OIT.

Durante la pandemia de COVID-19, el DSAN fue lo
que permitié la adopcién de medidas coordinadas
y eficaces en apoyo de las empresas, el empleo y
los ingresos en numerosos paises (OIT 2022a). El
capitulo 2 muestra cémo muchos de ellos aprove-
charon el DSAN para mejorar las oportunidades
de trabajo decente mediante el fomento del pleno
empleo, la ampliacién de la proteccién social y
la consolidacion de los derechos de los trabaja-
dores, propiciando al mismo tiempo la creacién

' En el presente informe se utilizan indistintamente las expresiones organizaciones de empleadores y organizaciones empresa-
riales y de empleadores para designar a un mismo tipo de entidades.
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de empresas sostenibles (Ghellab et al. 2022; OIT
2021a, 2023b). El DSAN resulta asimismo deci-
sivo en los actuales esfuerzos por hacer frente
a la crisis del costo de la vida. En el capitulo 3 se
examinan las medidas de politica bipartitas y
tripartitas encaminadas a mantener el valor real
de los salarios minimos legales y negociados y a
reducir la brecha salarial de género (véase tam-
bién CEPAL y OIT 2022; OIT 2021b). Ademas, es
esencial la contribucién del DSAN a los esfuerzos
de los paises y los interlocutores sociales por
poner en practica una transicién justa 2 hacia una
economia digital y una economia verde, como lo
demuestran los numerosos ejemplos positivos del
capitulo 4, incluso con miras a formular politicas
industriales y tecnoldgicas y acuerdos sectoriales
(OIT 2018a, 2021c).

Aunque el DSAN es un instrumento esencial para
conseguir un desarrollo econémico sostenible
y progreso social para todos, tal como exige la
Agenda 2030 (Grimshaw, de préxima publicacion),
presenta dos fisuras que limitan su eficacia. En
primer lugar, las estructuras e instituciones del
DSAN estan poco desarrolladas, ya que muchos
paises carecen de los marcos juridicos e institu-
cionales, los conocimientos técnicos y el apoyo
financiero necesarios. La libertad sindical y de
asociacién esta amenazada en algunos paises,
lo que afecta tanto a los trabajadores como a
los empleadores. En segundo lugar, las victorias
politicas o econémicas a corto plazo son objetivos
prioritarios en las estrategias de desarrollo eco-
némico, a costa de los beneficios econédmicos y
sociales transformadores que el DSAN podria
reportar a mas largo plazo.

Si los paises aspiran a aprovechar las nume-
rosas ventajas del DSAN, deberan redoblar
sus esfuerzos por vencer los obstaculos que se
interponen en el camino (véase el capitulo 5). Eso
pasa por fortalecer las capacidades de las organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores para
que puedan ejercer plenamente sus derechos de
libertad sindical y de asociacién y negociacion
colectiva. También sera necesario democratizar
la gobernanza del mundo del trabajo reforzando
la participacion del didlogo social tripartito en la
formulacién de politicas. Al integrar el DSAN en
un enfoque inclusivo y a largo plazo del desarrollo
econdémico y el progreso social, los paises podran
acercarse al objetivo de lograr un contrato social
renovado para la pazy la prosperidad (OIT 2024b).

1.1

Principios, actores y
tipos de dialogo social
en el mas alto nivel

La legitimidad general del DSAN dimana de las
numerosas normas internacionales del trabajo
que asignan una funcion a la consulta tripartita
y bipartita en el mas alto nivel como requisito
previo para la correcta aplicacion de los convenios
y recomendaciones (véase el recuadro 1.1).

EI DSAN ofrece una
importante salvaguardia
contra el debilitamiento
de la democracia

en el mundo del

trabajo, y contribuye

a la realizacién de los
principios y derechos
fundamentales en el
trabajo.

2 Elconcepto de «transicion justa» subraya laimportancia de promover economias ambientalmente sostenibles de manerainclu-
siva mediante la creacién de oportunidades de trabajo decente y la reduccién de las desigualdades, sin dejar a nadie atras. En este
informe se aplica el mismo concepto a las transiciones que tienen su origen en la evolucién de la tecnologia digital.
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P Recuadro 1.1 Didlogo social en el mas alto nivel y normas internacionales del trabajo

La mayoria de las normas internacionales del trabajo requieren procesos de consulta o colabo-
racién entre los gobiernos y las organizaciones de interlocutores sociales del mas alto nivel, con
el objeto de aplicar sus disposiciones de forma que se adapten a las circunstancias nacionales y
a las necesidades reales de empleadores y trabajadores.

La Recomendacion sobre la consulta (ramas de actividad econémica y ambito nacional), 1960
(nim. 113)indica que se deberian adoptar medidas para promover de manera efectiva la consulta
yla colaboracién entre las autoridades publicas y las organizaciones de empleadoresy de trabaja-
dores (parrafo 1); la consulta (tripartita) deberia lograr que las autoridades publicas competentes
recaben las opiniones, el asesoramiento y la asistencia de las organizaciones de empleadores y
de trabajadores, en particular respecto de la preparaciény aplicacién de «la legislacién relativa a
sus intereses»; la consulta (tripartita) deberia conducir, «en la mayor medida posible, a soluciones
aceptadas» sobre «cuestiones de interés mutuo» (parrafo 5).

Si resultan eficaces, las consultas daran lugar a una politica mejor fundamentada que aspire,

por ejemplo, a:

» mejorar las politicas nacionales del trabajo, objetivo clave del Convenio sobre la administracion
del trabajo, 1978 (num. 150);

» mejorar las politicas nacionales de empleo, objetivo clave del Convenio sobre la politica del
empleo, 1964 (num. 122);

> reforzar los pisos de proteccién social, objetivo clave de la Recomendacion sobre los pisos de
proteccion social, 2012 (num. 202);

> promover sistemas eficaces de fijacion de salarios minimos, objetivo clave del Convenio sobre la
fijacion de salarios minimos, 1970 (num. 131);

> llevar a cabo consultas sobre las normas internacionales del trabajo, objetivo clave del Convenio
sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (num. 144);

» formulary aplicar politicas de educacién y formacién, objetivo clave del Convenio sobre el desa-
rrollo de los recursos humanos, 1975 (nUm. 142);

P> promover el empleo y el trabajo decente en respuesta a situaciones de crisis, objetivo clave de la
Recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente para la pazy la resiliencia, 2017 (nim. 205).

Nota: En el anexo 1 se recogen las observaciones formuladas por los érganos de control de la OIT sobre las
condiciones previas para la celebracién de consultas eficaces. Fuente: OIT, 2017, 2018b y 2018c.

» 1.1.1 Principios

El objetivo central del DSAN, comun a todas las
formas de dialogo social, es la participacién
democratica de los actores tripartitos en la gober-
nanza de las condiciones sociales y econdmicas
que afectan al trabajo y al empleo. Este objetivo
democratico comprende cuatro principios interre-
lacionados 3:

» Primero, una conceptualizacién pluralista de
la gobernanza econémica, es decir, el recono-
cimiento de la disparidad de intereses de los
empleadores, los trabajadores y los gobiernos,
y la consiguiente necesidad de equilibrar las
diversas contrapartidas politicasy econédmicas.

» Segundo, larepresentacién participativa, es decir,

asegurar que losempleadores, lostrabajadores
y los ciudadanos tengan una voz legitima y
representativa. Esto requiere que los interlocu-
tores sociales creen estructuras participativas
de representacién amplia e inclusiva, que se
extienda a las empresas y a los trabajadores
menos representados, incluidos los de la eco-
nomia informal.

Tercero, los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, sobre todo la libertad sindical y
de asociacion (para constituir organizaciones
de empleadores o sindicatos y filiares a ellos)
y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacién colectiva, garantizando asi que el
didlogo social se adopte como un mecanismo
fundamental y legitimo para contribuir a la
gobernanza econémica y politica.

3 Véase un andlisis detallado de estos principios en Hassel (2006), Kaufman (2000) y Scharpf (1999), y una revisién bibliogréfica de

estas fuentes en Grimshaw (de préxima publicacion).
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1. Didlogo social en el mas alto nivel: una fuerza esencial de desarrollo econémico sostenible y progreso social

» Cuarto, la rendicién de cuentas, esto es, exigir a
las partes que asuman compromisos vinculan-
tes creibles y garantizar que todas las partes
tengan la libertad de exigir responsabilidades
a las personas que ejercen la autoridad.

Cuando estos principios se llevan a la practica, el
DSAN puede desempefiar una importante fun-
cién democratica en el disefio conjunto de poli-
ticas destinadas a lograr un desarrollo econémico
sostenible y el progreso social. Asi lo resume la
OIT (2018b):

La existencia de organizaciones de
empleadores y de trabajadores libres,
independientes, sélidas y representativas, junto
con la confianza, el compromiso y el respeto
por los gobiernos de la autonomia de los
interlocutores sociales y de los resultados del
dialogo social son condiciones indispensables
para que el didlogo social sea eficaz.

» 1.1.2 Actores

En el DSAN participan organizaciones represen-
tativas de empleadores y de trabajadores, de
ambito nivel nacional y/o sectorial, y el gobierno,
dependiendo de si se trata de un dialogo bipartito
o tripartito. La reunién de estos actores consti-
tuye la esencia del didlogo social y lo distingue de
otras formas de gobernanza participativa, como
el «didlogo multilateral» o el «didlogo civil». La sin-
gularidad de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores es que su legitimidad radica en
su representatividad, afiliacién y mandato, que
son salvaguardias indispensables para un didlogo
social eficaz (Hyman 2000; Papadakis 2021a).

En la practica, el DSAN puede ampliarse si los
actores tripartitos deciden contar con la parti-
cipacion de otras organizaciones, como las que
pueden dar voz a trabajadores y empresas infra-
rrepresentados o no reconocidos (OIT 2024b).

Algunos ejemplos son las organizaciones ecolo-
gistas, las asociaciones de jubilados y los grupos
que representan a mujeres, jévenes, personas
con discapacidad, trabajadores migrantes y
actores de la economia social y solidaria 4. Ampliar
el alcance de la colaboracién puede salvar la
brecha entre los diversos grupos de empresas,
trabajadores y ciudadanos, como la que separa a
los trabajadores formales de quienes trabajan en
entornos informales, y puede fundamentar mejor
el dialogo social ®.

» 1.1.3 Tipos

Existen muchos tipos de DSAN que, al operar a
nivel nacional y sectorial, dan lugar a diferentes
resultados, como propuestas y declaraciones
conjuntas, convenios colectivos sectoriales, inter-
sectoriales e interprofesionales, y pactos sociales
tripartitos (véase el cuadro 1.1).

En el ambito nacional, los procesos bipartitos y tri-
partitos del DSAN pueden utilizarse para abordar
diversos aspectos de la politica gubernamental,
desde cuestiones fundamentales de la politica de
empleo (como el salario minimo legal, el fomento
del empleo y los programas de formacién profe-
sional) hasta la proteccién social (incluida la pro-
tecciéon de la salud) y la politica macroeconémica
(como las politicas para hacer frente a la elevada
inflacion).

En el ambito sectorial, los procesos de DSAN, a
través de organismos ad hoc o institucionalizados,
pueden utilizarse para concertar las condiciones
de empleo de todo un sector (como el comercio
al por menor o la hosteleria) mediante la nego-
ciacién colectiva, para dar forma a caracteristicas
de la politica de empleo especificas de un sector
(como la formacién profesional) o para proteger a
los trabajadores durante una transicion ecolégica.
El DSAN también puede abordar reglamentos y
normas para determinados grupos profesionales
o de ocupaciones (como dentistas o contables).

4 Laeconomia social y solidaria «engloba a empresas, organizaciones y otras entidades que realizan actividades econémicas,
sociales y medioambientales de interés colectivo o general, que se basan en los principios de la cooperacién voluntaria y la ayuda
mutua, la gobernanza democratica o participativa, la autonomiay laindependencia, y la primacia de las personas y el fin social sobre
el capital en la distribucién y el uso de los excedentes o los beneficios, asi como de los activos». (OIT 2022b).

5 Porejemplo, un sindicato puede reforzar su poder de coalicién en la negociacién colectiva forjando alianzas con organizaciones
de la sociedad civil que compartan intereses comunes (Keizer et al. 2023), lo que le permite ademdas ampliar su representatividad
demografica movilizando a nuevos afiliados a los que, de otro modo, seria dificil acceder (Martinez Lucio, Marino y Connolly 2017).
Del mismo modo, un érgano politico tripartito puede solicitar aportaciones detalladas de una organizacién internacional, como la
OIT, en el didlogo sobre politicas de salario minimo o sobre la inclusién de una clausula social en un nuevo acuerdo comercial (Rani
y Belser 2012; Siroén 2013).
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La evidencia empirica pone de relieve que existe
una notable «interaccién vertical» entre el DSAN y
otros niveles de dialogo social, especialmente en el
caso del didlogo social en el ambito de la empresa
y el didlogo social transfronterizo. En efecto, las
formas de coordinacién vertical muy coordinadas,
junto con la adaptacion local y la armonizacién
internacional, ayudan a maximizar las ventajas

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

econdmicas y de justicia social de la coordinacion a
nivel macro a través del DSAN (Grimshaw et al.
2024; OIT 2022a; OCDE 2019). Ademas, las institu-
ciones de DSAN fuertes y estables apoyan el dia-
logo social de &mbito internacional, especialmente
en la OIT, que impulsa la adopcion de las normas
internacionales del trabajo y su aplicacion por los
Estados Miembros.

» Cuadro 1.1 Ejemplos de tipos y programas de didlogo social en el mas alto nivel

Nacional
Tripartito o bipartito

Negociaciones, consultas o intercambio
de informacion

En el marco de instituciones nacionales
de didlogo social formalmente
establecidas o en procesos ad hoc

Politica y reglamentaciéon en materia de empleo,
mercado de trabajo o politica social

Programas activos del mercado de trabajo

Respuesta a las crisis (por ejemplo, la pandemia de
COVID-19)

Asuntos relacionados con la OIT (Convenio nim. 144
y Recomendaciéon nim. 152) !

Crecimiento del empleo
Reformas de la legislacién laboral
Estabilidad macroeconémica
Seguridad y salud en el trabajo

Planificacion de una transiciéon digital y ecolégica
justa

Ajuste del salario real (por ejemplo, en periodos de
inflacién elevada)

Proteccién social
Salario minimo legal
Formacién y capacitacién profesionales

Politicas de conciliacién del trabajo con la vida
privada

Sectorial
Negociacién colectiva

Procesos bipartitos/tripartitos de
consulta o intercambio de informacién

En el marco de instituciones nacionales
de didlogo social formalmente
establecidas (como los 6rganos
sectoriales de competencias) o en
procesos ad hoc

Igualdad de género
Transicion ecolégica
Politica industrial

Creacién de empleo
Nuevas tecnologias

Normas profesionales (por ejemplo, titulaciones y
acreditaciones)

Competencias profesionales
Apoyo a las pequefias y medianas empresas

Salarios, condiciones de trabajo

"Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144) y Recomendacién sobre
la consulta tripartita (actividades de la Organizacion Internacional del Trabajo), 1976 (nim. 152).

Fuente: OIT, 2017 y 2018b.
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1.2

;Cuales son las
ventajas del dialogo
social en el mas
alto nivel?

A partir de ejemplos tomados de distintas
partes del mundo, los capitulos de este informe
muestran que el DSAN puede aportar beneficios
mutuos a los empleadores y los trabajadores, al
facilitar que los paises proyecten una senda de
desarrollo econédmico sostenible e inclusivo. El
DSAN es, pues, una fuerza esencial de cambio
positivo y puede contribuir a la urgente transfor-
macién que exige la Agenda 2030. Esta seccion
proporciona un marco para los datos e ideas que
se expondran en los capitulos 2, 3y 4.

» El gréafico 1.1 ilustra los beneficios potenciales
del DSAN en forma de dos capas interconecta-
das. La primera capa, que representa los bene-

W'V EIDSAN puede aportar
beneficios mutuos
a los empleadores y
los trabajadores, al
facilitar que los paises
proyecten una senda de
desarrollo econdmico
sostenible e inclusivo.

ficios fundamentales, depende del apoyo insti-
tucional a los cuatro principios del didlogo
social (véase la seccién 1.1.1). Los beneficios
fundamentales son la paz laboral (social) y la
cohesiénsocial, asicomolabuenagobernanza
y la democracia. Una vez alcanzados estos
beneficios fundamentales, el DSAN puede
aportar una segunda capa de beneficios trans-
formadores que favorezcan el desarrollo eco-
némico sostenible y el progreso social. Se
identifican tres beneficios transformadores: el
trabajo decente y el crecimiento sostenible de
la productividad, la lucha contra las grandes
desigualdades de ingresos laborales y la facili-
tacion de transiciones justas, que son respec-
tivamente el objeto central de los capitulos 2,
3y4.

P Grafico 1.1 Beneficios fundamentales y transformadores del didlogo social

en el mas alto nivel
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» 1.2.1 Beneficios fundamentales

Mediante préacticas de negociacién, consulta
e intercambio de informacidn, el DSAN aporta
paz laboral y cohesién social. Al manifestar el
desacuerdo, expresar distintos puntos de vista y
declarar los intereses divergentes de las partes,
el dialogo social puede ayudar a resolver y
zanjar conflictos, facilitando asi el respeto de
la discrepancia entre los representantes de los
empleadores, los trabajadores y los gobiernos
Yy, en consecuencia, entre los distintos estratos y
segmentos de la economia.

En este informe se presenta evidencia de que el
DSAN promueve la paz laboral y la cohesién social
a través de procesos deliberativos que allanan el
camino para la toma de decisiones y la actuaciéon a
largo plazo, en relacién con los complejos retos a
que se enfrentan los gobiernos, los empleadores
y los trabajadores. He aqui algunos ejemplos de
preguntas generales para la deliberacion:

» como distribuir los riesgos de la transicién a
una economia verde y cdmo asignar valor a los
costos deladegradacién ambiental (capitulo 4);

» como compartir los costos de las inversiones
en competencias, incluidas las necesarias para
adaptar el trabajo a las nuevas tecnologias
digitales y de IA (capitulo 4);

» cdmo conseguir que los intereses de las em-
presas de diferentes tamafios con distintos
modelos empresariales estén adecuadamente
representados en la negociacidn colectiva sec-
torial (capitulos 2, 3y 4);

» comofavorecerun equilibriolegitimodeintere-
ses en las grandes cuestiones de politica social
y de empleo, como el reparto de costos de la
proteccion social (capitulos 2y 4).

El DSAN es, en suma, un ingrediente imprescin-
dible en la renovacion del contrato social (OIT
2024b), ya que recoge los diversos puntos de
vista de las organizaciones representativas y
busca soluciones colectivas que distribuyan los
riesgos y ganancias de forma justa y sostenible
entre los diferentes grupos de la sociedad (véase
el capitulo 5).

El DSAN contribuye también a la buena gober-
nanza y la consolidacién de la democracia porque
es a la vez constitutivo y complementario de un
modelo de politica inclusivo y representativo.
Como reafirmé la OIT en la resolucién y las con-
clusiones relativas a la sequnda discusién recu-
rrente sobre el didlogo social y el tripartismo de la
Conferencia Internacional del Trabajo de 2018: «El
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El DSAN contribuye
también a la buena
gobernanzay la
consolidacion de la
democracia.

didlogo social y el tripartismo son esenciales para
la democraciay la buena gobernanza» (OIT 2018b,
la cursiva es afiadida). Al reflejar las distintas
necesidades de la sociedad, incluidos los grupos
tradicionalmente excluidos o discriminados, las
propuestas de politica negociadas tendran mas
oportunidades de aplicarse eficazmente.

Ademas, el DSAN ayuda a equilibrar el poder de
negociacion entre empleadores y trabajadores
y, por lo tanto, genera mejores decisiones y las
aplica mas eficazmente a través de las organiza-
ciones de empleadores y de trabajadores invo-
lucradas. Al garantizar y demostrar la inclusion
de opiniones e intereses diversos en un proceso
justo y transparente de formulacion de politicas,
el DSAN puede infundir mayor confianza en las
instituciones que administran los sistemas demo-
craticos y econémicos nacionales.

» 1.2.2 Beneficios
transformadores

Una vez obtenidos los beneficios fundamentales,
el DSAN puede contribuir positivamente al trabajo
decente y al crecimiento sostenible de la producti-
vidad, mejorando asi los resultados econdémicos
nacionales y el nivel de vida de las personas a
largo plazo (véase el capitulo 2). El objetivo de
trabajo decente y crecimiento sostenible de la
productividad no consiste en cumplir una simple
medida del insumo de trabajo por unidad de pro-
duccién econémica, sino en conseguir mejoras del
valor econémico afladido que se correlacionen
con el ODS 8, a saber, mas trabajo decente y un
sistema de producciéon econémica mas sostenible
desde el punto de vista ambiental (OIT 2020,
2022c, 2023c).

A pesar de que la OIT aporta ideas basadas en las
Ultimas investigaciones sobre la relacién comple-
mentaria entre el trabajo decente y el crecimiento
sostenible de la productividad, algunos responsa-
bles politicos siguen promoviendo el crecimiento
de la productividad sin tener en cuenta el trabajo
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EI DSAN puede
contribuir
positivamente al
trabajo decentey al
crecimiento sostenible
de la productividad.

decente o el desarrollo sostenible. A falta de
medidas y objetivos de politica adecuados y com-
plementarios, lo preocupante es que el creci-
miento de la productividad pueda basarse en
reducciones inicuas de los costos laborales, en la
intensificacion del trabajo y/o en la omisién del
calculo de las externalidades empresariales que
dafian la salud de las comunidades y el medio
ambiente (Grimshaw, Koukiadaki y Tavora 2017;
Mezzadra y Neilson 2019). En vez de ello, el obje-
tivo deberia ser apuntalar el crecimiento de la
productividad con medidas que mejoren la contri-
bucién de las competencias y la educacion de los
trabajadores, recompensen los esfuerzos de
reduccion de la contaminacion, incentiven la

formalizacién de los trabajadores y empresas de
la economia informal y, en un sentido mas
general, complementen la evolucién hacia
modelos circulares de crecimiento econémico, en
los que se reutilicen los recursos y se limite la
extraccién de nuevos recursos (Grimshaw, de
proxima publicacion; OIT 2022c, 16).

La tesis de que el DSAN puede ser un motor fun-
damental de rendimiento econédmico sostenible
responde al reto del mundo real de identificar
nuevos factores positivos que mejoren el fun-
cionamiento de los mercados y la aplicacion de
nuevas tecnologias. A este respecto, la bibliografia
muestra que el DSAN puede influir positivamente
en la productividad de nivel macro, aunque ello
depende de la calidad de las instituciones de dia-
logo social (véase el recuadro 1.2). El metaanalisis
mas reciente sobre los efectos del didlogo social
en la productividad empresarial, que abarca
111 estudios de investigacion, confirma que los
sindicatos ejercen un pequefio efecto positivo en
los resultados (Doucouliagos, Freeman y Laroche
2017, 70). Los mecanismos de causalidad —que
van del didlogo social a la mejora de la produc-
tividad— manifiestan sus efectos positivos en
la reduccién de la rotacion laboral, el aumento

» Recuadro 1.2 Investigaciones de nivel macro sobre la relacion entre didlogo social y productividad

En comparacién con el gran nimero de estudios empresariales de nivel micro, existen muy
pocos de nivel macro centrados en la relacién entre el didlogo social y la productividad. Hasta
hace poco, la mayoria de los estudios macro se centraban en los resultados de inflacion y
desempleo, siguiendo la estela de la investigacién pionera de Calmfors y Driffill (1988), una obra
muy citada en la que se sostenia que la relacién entre la negociacidén colectiva y los resultados
macroeconémicos era «en forma de joroba»: es decir, los paises con negociacion centralizada y
descentralizada obtenian los mejores resultados, mientras que los peores correspondian a los

paises situados entre esos dos tipos.

Desde entonces han evolucionado mucho las ideas y la evidencia disponible, hasta tal punto
que la tesis Calmfors-Driffill hoy se rechaza con rotundidad por considerarla excesivamente
simplista. El consenso actual, encabezado por la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econémicos (OCDE 2019), es que las diferencias entre paises en cuanto a desempleo e inflacién
apenas guardan relacién con las estructuras de negociaciéon colectiva.

Un estudio estadistico muy citado sobre los efectos de la productividad entre paises es el de
Brandly Braakmann (2021), un analisis de datos europeos en el que se muestra que el DSAN, en
forma de negociacion sectorial coordinada, genera un mayor crecimiento de la productividad
que la ausencia de negociacion colectiva o la negociacién no coordinada. Eso significa que
la negociacién individualizada entre trabajadores y empleadores no potencia el crecimiento
de la productividad. En cambio, los paises con sistemas de negociacién colectiva multinivel
muy coordinados tienen efectos productividad muy superiores. Los resultados indican que la
negociacién colectiva sectorial es, pues, una condicién importante para ganar productividad y
requiere coordinacion entre los representantes de los empleadores y de los trabajadores en los
tres niveles de dialogo social (de empresa, sectorial y nacional).
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de la inversion en formacion y la apertura de un
canal para que los trabajadores transmitan ideas
y propuestas creativas a la alta direccién (Findlay,
Lindsay y Roy 2021; van Ark 2021).

Ademas del trabajo decente y el crecimiento sos-
tenible de la productividad, el DSAN puede ser
también decisivo en la lucha contra las grandes
desigualdades de ingresos laborales (véase el
capitulo 3). Mas que ninguna otra institucion del
trabajo, el didlogo social ayuda a las sociedades
a lograr un reparto justo de los aumentos de la
productividad y del crecimiento econémico (OIT
2021b, parr. 23 a)). La OIT ha alertado a los res-
ponsables de la formulacién de politicas sobre
los problemas asociados al grave aumento de las
desigualdades, que entre otras cosas impide a los
paises garantizar «a todos una justa distribucién
de los frutos del progreso», tal como dispone la
Constitucion de la OIT (Declaracién de Filadelfia,
art. I, d); OIT 2021b).

Combatir las grandes desigualdades mediante
el DSAN es crucial para limitar las graves conse-
cuencias econémicas, sociales y politicas. En las
conclusiones de la Resolucién sobre las desigual-
dades y el mundo del trabajo, de 2021, la OIT
(2021b, parr. 6) reafirma que unos altos niveles
de desigualdad «[pJueden frenar el crecimiento
econdmico, socavar la movilidad social y la cohe-
sién social, deteriorar la salud publica, aumentar
el riesgo de malestar social y menoscabar los
objetivos de la Declaracién de Filadelfia. También
pueden ser una de las causas fundamentales del
trabajo infantil y del trabajo forzoso u obligatorio
en todas sus formas».

Esta posicion complementa la evidencia de que
la concentracién de la riqueza y la disociacién de
los salarios reales respecto del crecimiento de la
productividad representan obstaculos insalvables
para el crecimiento econémico sostenible e inclu-
sivo (OIT 2019a; Paternesi Meloni y Stirati 2023).
Las formas de DSAN (especialmente la negocia-
cién colectiva sectorial y la fijaciéon tripartita de
salarios minimos) también pueden corregir la
desigualdad de ingresos de los hogares entre los
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segmentos mas ricos y mas pobres de la sociedad
y reducir el nimero de hogares en situacién de
pobreza (véase el capitulo 3). Ademas, el DSAN
puede combatir la discriminacion estructural e
institucional por razén de género, clase, edad,
discapacidad, raza, religién y origen étnico, entre
otros factores.

EI DSAN también puede facilitar transiciones justas
en las economias y sociedades (véase el capi-
tulo 4). Los complejos problemas que se plantean
en torno a las potentes tecnologias digitales y de
IA, la crisis ambiental, los cambios demograficos y
la pobreza persistente requieren soluciones colec-
tivas capaces de acometer ajustes radicales. En el
capitulo 4, basado en las ideas pioneras de Elinor
Ostrom, premio Nobel (1990), se examinan ejem-
plos de economias avanzadas y en desarrollo en
los que el DSAN sirve para planificar transiciones
justas y afrontar los retos de las tecnologias digi-
tales y de IA (Grimshaw y Rani 2021; Hadwiger
2023; Mufioz de Bustillo Llorente, de préoxima
publicacién)y del cambio climatico (OIT 2022d). El
DSAN puede ayudar a:

» disefiar ajustes compensatorios;

» cambiarlas condiciones limite de laincertidum-
bre con nuevos conocimientos y comprensién;

» equilibrar quién soporta los costos de la incer-
tidumbre y quién se beneficia de las ganancias
imprevistas de inversiones en procesos exito-
sos de adaptacion;

» coordinar el cambio en ambitos decisorios que,
en condiciones normales, estarian desligados.

Las modalidades internacionales de didlogo social
(por ejemplo, el didlogo social en la OIT o en las
comunidades econdémicas regionales) revisten
especial importancia en relacién con el DSAN.
Pueden atenuar y compartir los elevados costos
de la crisis en muchos paises en desarrollo, que
sufren el impacto acumulado de las crisis econd-
micas, las catastrofes naturales, el sobreendeuda-
miento, la ruptura de las cadenas de suministroy
la persistencia de una pobreza generalizada (OIT
2023c).
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1.3

Dialogo social

en el mas alto
nivel en el marco
de desarrollo
economico
sostenible

La capacidad de los paises para materializar los
beneficios fundamentales y transformadores del
DSAN depende, en gran medida, de su modelo de
desarrollo econémico y progreso social. Las
Naciones Unidas han venido advirtiendo, con
insistente apremio, que la mayoria de los paisesy
sectores no se han orientado hacia un desarrollo
econdmico inclusivo y sostenible (Naciones
Unidas 2021, 2023; DAES 2024). El DSAN puede
contribuir a contrarrestar un enfoque excesiva-
mente cortoplacista del crecimiento econémico y
de los beneficios, promoviendo perspectivas mas
alargo plazo. También puede oponerse a los enfo-
ques de politica y modelos de negocio que no
tienen en cuenta a determinados grupos de

W'V Lacapacidad de los
paises para materializar
los beneficios del
DSAN depende de su
modelo de desarrollo
econdmico y progreso
social.

trabajadores, regiones o tipos de empresa. En
consecuencia, es importante reconocer una dina-
mica bidireccional: el DSAN puede propiciar un
futuro mas inclusivo y sostenible, pero la natura-
leza de las estrategias de desarrollo econémico
existentes facilitara u obstaculizara ese proceso.

» 1.3.1 Enfoques cortoplacistas
y perspectivas a largo plazo

Los horizontes temporales han surgido como un
elemento central en los esfuerzos por acelerar
el progreso hacia la Agenda 2030. El Secretario
General de las Naciones Unidas ha sefialado las
deficiencias de los enfoques cortoplacistas de
gobiernos y empresas y ha pedido estrategias
a largo plazo para cumplir los objetivos de la
Agenda 2030 (Naciones Unidas 2023):

En la vida politica y empresarial existe un sesgo
a favor del corto plazo. La proxima encuesta,

la préxima maniobra politica tactica para
aferrarse al poder, pero también el préximo
ciclo econémico, o incluso la cotizacion bursatil
del dia siguiente. El futuro es problema de
otros. Este pensamiento a corto plazo no

solo es profundamente irresponsable sino
inmoral. Y es autodestructivo. Porque hace
que los problemas a los que nos enfrentamos
hoy, aquiy ahora, sean mas intratables,

mas divisivos y mas peligrosos. Tenemos

que cambiar la mentalidad de la toma de
decisiones. Mi mensaje de hoy se reduce a
esto: No se enfoquen Unicamente en lo que les
puede ocurrir hoy —y vacilen. Fijense en lo que
nos pasara a todos mafiana, y actien.

Las investigaciones internacionales respaldan
esta nueva forma de pensar. Demuestran que las
fuertes presiones financieras para lograr mejoras
econdmicas a corto plazo en sectores o econo-
mias muy financiarizados pueden desvirtuar la
ética empresarial, malograr las inversiones a
largo plazo en capacidades de los trabajadores e
impedir mejoras sostenidas de los servicios o la
calidad de los productos (Appelbaum y Batt 2014;
Jones y Klenow 2016; Rubery 2017). En cambio,
existe un mayor margen de complementariedad
entre los resultados econémicos y el progreso
social cuando el modelo de desarrollo econémico
incorpora objetivos ambientalmente sostenibles
a largo plazo (Aiyar y Ebeke 2020; Paus, Robinson
y Tregenna 2022; Rai, Brown y Ruwanpura 2019).
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Como se constata en los ejemplos recogidos en
este informe, los horizontes temporales entrafian
consecuencias importantes para la naturaleza y
la eficacia del DSAN. Como el dialogo social es
fundamentalmente una institucion relacional y
no transaccional, un modelo de desarrollo eco-
némico a largo plazo favorecera la creacién de
relaciones productivas y de confianzay la resolu-
cién de conflictos, ya sea a través de instituciones
nacionales de dialogo social (INDS) tripartitas o de
acuerdos sectoriales o intersectoriales bipartitos.

» 1.3.2 Enfoques inclusivos
y no inclusivos

El enfoque de desarrollo econémico adoptado
en la Agenda 2030 también se centra en las per-
sonas, incluye a todos los grupos de la sociedad
y afianza un sentido mas amplio de justicia social.
Estos sentimientos se hacen eco de la Declaracién
de Filadelfia de la OIT, que propugna un mundo
del trabajo en el que se garantice «a todos una
justa distribucién de los frutos del progreso».
El principio de inclusividad exige una atencién
renovada y un compromiso firme. Por ello ocupa
un lugar preeminente en la Declaracién del
Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo
y constituye un eje estratégico importante en el
«programa positivo [de la OIT] para reducir las
desigualdades» (OIT 2021b, parrs. 23 a), 24 q)):

La estrategia deberia promover una
combinacion de politicas y medidas sinérgicas
que aborden las diferentes causas de

la desigualdad, se basen en las normas
internacionales del trabajo, se sustenten

en datos empiricos, y estén adaptadas a las
circunstancias especificas de cada pais. La
combinacion de politicas deberia perseguir que
el empleo, la proteccién de los derechos de los
trabajadores, la no discriminacion y la igualdad
de oportunidades, la distribucién justa de los
frutos del progreso y la redistribucion ocupen
un lugar central en las medidas para combatir
las desigualdades y alcanzar la justicia social.

Este nuevo planteamiento representa un cambio
de paradigma. Antes de la Agenda 2030, era
practica comun que los paises establecieran
objetivos de rendimiento econémico restrictivos
como medida principal de desarrollo econédmico
(por ejemplo, el crecimiento del PIB), dando
por supuesto que el progreso social inclusivo
en educacién, nivel de vida, erradicacién de la
pobreza, etcétera, surgiria después como una
consecuencia automatica. Hoy se sabe que no
es asi: el crecimiento econémico no reduce nece-
sariamente la desigualdad (OIT 2021b; Ravallion
2014; Rubin y Segal 2015).

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

Los horizontes
temporales entranan
consecuencias
importantes para la
naturalezay la eficacia
del DSAN.

También surgen problemas cuando los paises in-
centivan el rendimiento empresarial con medidas
poco inclusivas, que generan desigualdades
entre paises y pueden ampliar ain mas las divi-
siones entre unidades econdémicas formales e
informales. Por ejemplo, la deslocalizacion de
puestos de trabajo de sectores industriales muy
contaminantes a paises con una proteccién ecolo-
gica y laboral menos estricta (Pilling 2018) es una
practica que agrava las desigualdades en cuanto
a quién soporta los riesgos de salud asociados a
los dafios ambientales.

En general, el grado de adopcién de un enfoque
inclusivo del desarrollo econdmico influye mucho
en el funcionamiento del DSAN. Un enfoque
verdaderamente inclusivo allana el camino a
un didlogo social capaz de forjar solidaridades
colectivistas de amplio alcance, priorizando el
bien comun sobre los intereses individuales o
de grupos especificos. Cuando la gobernanza
empresarial es inclusiva, las partes interesadas
se involucran activamente en la definicién y eje-
cucién de la estrategia a través del didlogo social.
En cambio, si los gobiernos o empresas adoptan
un enfoque no inclusivo, el didlogo social puede
seqguir presente, pero se limitara a determinados
segmentos de la economia y no podra beneficiar
a los trabajadores y comunidades de aquellos
lugares, empresas o sectores que hayan quedado
rezagados.

» 1.3.3 Interacciones entre
didlogo social, desarrollo
econémico y progreso social

En suma, la tesis central de este informe es que el
funcionamiento de las instituciones de DSAN esta
muy condicionado por una doble dimensién: el
horizonte temporal (cortoplacista o a largo plazo)
y lainclusividad en el modelo de desarrollo econé-
mico y progreso social de un pais. Del mismo
modo, los beneficios fundamentales y transfor-
madores del DSAN pueden influir en el enfoque
de desarrollo econémico de un pais, fomentando
un modelo mas inclusivo y a largo plazo. En el



1. Didlogo social en el mas alto nivel: una fuerza esencial de desarrollo econémico sostenible y progreso social

grafico 1.2 se sintetiza esta relacion bidireccional,
caracterizada por contingencias y efectos reac-
tivos.

Por un lado, si el desarrollo econémico se asienta
en un enfoque cortoplacista y no inclusivo, el
pais tendra dificultades para cosechar todos los
beneficios del DSAN (lo que se representa con un
signo menos en el grafico 1.2). Por otro lado, una
orientacién mas inclusivay a largo plazo permitira
al DSAN prosperar en un entorno caracterizado
por una relativa estabilidad de las instituciones,
los objetivos de politica y la confianza compartida
(Fashoyin 2004; Grimshaw y Hayter 2020; Papa-
dakis 2021b).

El alcance y la magnitud de los beneficios obte-
nidos gracias a los actores del DSAN, segun se
muestra en el grafico 1.2, a su vez influirdn en
el enfoque nacional de desarrollo econémico y
progreso social. El DSAN ofrece multiples cauces
para formular discrepancias, oponer resistencia
e introducir cambios en relacién con un deter-
minado conjunto de opciones en un modelo de
desarrollo econdmico. De hecho, en muchos
paises y sectores en los que prevalecen los enfo-
ques cortoplacistas y no inclusivos, las formas de
contestacién y resistencia pueden ser la principal
baza del DSAN en la lucha por mitigar los efectos
negativos del cortoplacismo y por defender un
enfoque mas a largo plazo e inclusivo, compatible
con la Agenda 2030. Los efectos reactivos dina-
micos significan que un cambio en la orientacién
del desarrollo econémico puede reforzar —o difi-
cultar— la viabilidad de las instituciones de DSAN.

Un enfoque
verdaderamente
inclusivo allana el camino
a un didlogo social capaz
de forjar solidaridades
colectivistas de amplio
alcance.

Teniendo presente este marco, dos proposiciones
sirven de base al analisis de los datos nacionales
sobre el DSAN en el resto de este informe:

» Enprimerlugar, unenfoque amdslargo plazoe/o
inclusivo del desarrollo econémico y el progreso
social permite hacer efectivos los beneficios
fundamentales y transformadores del DSAN.
A su vez, el logro de estos beneficios puede
reorientar el desarrollo econémico, afianzando
aun mas sus compromisos inclusivos a largo
plazoygenerandocircuitosderetroalimentacion
positiva para fortalecer las instituciones del
DSAN.

» Ensegundo lugar, un enfoque mds cortoplacista
y/0 no inclusivo del desarrollo econémico y el
progreso social puede obstaculizar o diluir los
beneficios fundamentales y transformadores
del DSAN. Sin embargo, el DSAN sigue teniendo
ungran potencial parareplantear los parametros
delenfoque del desarrollo econémicoy orientar-
los hacia unavisién mas a largo plazo e inclusiva.

P Grafico 1.2 Interacciones entre el dialogo social en el mas alto nivel, el desarrollo

econémico y el progreso social

Alargo plazo ==

> Buena gobernanzay

Dialogo Enfoque de
social en desarrollo

el mas econémico
alto nivel y progreso Inclusivo +

Cortoplacista ==

democracia Titds
o continuidad
Beneficios transformadores: 2| del enfoque
. . de desarrollo
» Productividad sostenible y econémico

social - -
Noinclusivo ==

Beneficios fundamentales:

» Paz laboral y cohesién social

Reorientacion

trabajo decente

> Lucha contra las desigualdades
» Transiciones justas

Efectos reactivos (refuerzan o coartan el DSAN)

Fuente: OIT.
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Un DSAN eficaz e inclusivo exige un marco de
requisitos institucionales previos. Como el didlogo
social adopta muchas formas, que son un reflejo
de las tradiciones y los contextos nacionales, no
existe un uUnico conjunto de instituciones que
sea el mas apropiado para fortalecer el DSAN en
todos los casos. Sin embargo, deben respetarse
algunos criterios universales, cumpliendo los
siguientes requisitos institucionales previos:

> proteger los cuatro principios del didlogo social
(véase la seccién 1.1.1);

. Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

1.4

Requisitos
institucionales para
el dialogo social en
el mas alto nivel

» asegurar que los interlocutores sociales y las
administraciones del trabajo sean capaces y
cuenten con los recursos adecuados;

» fomentar el didlogo social en todos los &mbitos
de politica, incluso mediante la negociacion
colectiva y distintas formas de consulta y cola-
boracion ¢;

» garantizar que los empleadores y los trabaja-
dores de todos los sectores de la economia,
independientemente de laforma de empresao
la modalidad de empleo, estén representados
en condiciones igualitarias por organizaciones
solidas, libres e independientes.

Velar por el respeto de esas condiciones forma
parte de la labor de los 6rganos de control de la
OIT encargados de supervisar la aplicacion de los
principios consagrados en la Constitucién de la
OIT y en las normas internacionales del trabajo 7,
en particular las siguientes:

» Conveniosobrelalibertadsindicalylaproteccién
del derecho de sindicacién, 1948 (nim. 87).

» Convenio sobre el derecho de sindicaciéon y de
negociacién colectiva, 1949 (nim. 98).

» Convenio sobre la consulta tripartita (normas
internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144).

» Convenio sobre las relaciones de trabajo en la
administracion publica, 1978 (ndm. 151).

» Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981
(niim. 154).

P Grafico 1.3 Requisitos institucionales previos para que el didlogo social en el mas alto

nivel sea eficaz e inclusivo

Dialogo social en el mas alto nivel eficaz e inclusivo

=N 000
N i
o o —
[
Proteccién Promocion Participacién

Comprometerse con el pluralismo

Exigir reciprocidad en la rendicién
de cuentas entre las partes en el
DSAN

Fuente: OIT.

Invertir en las capacidades de los
interlocutores sociales en todo el
territorio nacional

Establecer un sistema nacional de
administracién del trabajo eficaz

Promover la negociacién colectiva
sectorial

Apoyar todas las formas de didlogo
social

Promover la igualdad

Extender el DSAN a la economia
informal

Extender el DSAN a las diversas
modalidades de trabajo

6 Deconformidad con la Recomendacion sobre la colaboracién en el dmbito de la empresa, 1952 (nim. 94). Véase en el recuadro 1.3
una lista completa de las normas internacionales del trabajo pertinentes para el DSAN.

7 Segun lo dispuesto en los articulos 19, 22 y 23 de la Constitucion de la OIT.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R094
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C087
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C087
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C144
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C144
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C151:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C151:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312299
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312299
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En el grafico 1.3 se sistematizan los requisitos
institucionales previos del DSAN a partir del
marco de proteccién, promocién y participacion de
Sengenberger (1994) (OIT 2018b). Sobre la base
del compromiso con los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, estos tres grupos de
requisitos previos se combinan para mejorar las
perspectivas de un DSAN eficaz e inclusivo.

» 1.4.1 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

La base de un DSAN eficaz e inclusivo es el respeto
de los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, especialmente la libertad sindical y de aso-
ciacién y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacidn colectiva (Convenios nims. 87 y
98, respectivamente), considerados derechos y
condiciones propicias para alcanzar los objetivos
del Programa de Trabajo Decente (OIT 2008).

P Recuadro 1.3 Normas internacionales del trabajo relacionadas con el didlogo social

en el mas alto nivel

Convenios fundamentales sobre la libertad sindical y de asociacion y el derecho

de negociacion colectiva

C.087-Conveniosobrelalibertadsindicalyla proteccion del derecho desindicacién, 1948 (num. 87)

C.098 - Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949 (nim. 98)

Relaciones laborales

R.113 - Recomendacién sobre la consulta (ramas de actividad econémica y ambito nacional),

1960 (nim. 113)

C.135 - Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135)

R.143 - Recomendacién sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (nUm. 143)

C.144 - Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144)

C.151 - Convenio sobre las relaciones de trabajo en la administracién publica, 1978 (ndm. 151)

R.152 - Recomendacién sobre la consulta tripartita (actividades de la Organizacién Internacional

del Trabajo), 1976 (num. 152)

R.159-Recomendacionsobrelasrelaciones detrabajo enlaadministracion publica, 1978 (nim. 159)

Sistemas de administracién del trabajo

C.150 - Convenio sobre la administracién del trabajo, 1978 (nim. 150)

R.158 - Recomendacion sobre la administracion del trabajo, 1978 (nim. 158)

Negociacién colectiva

C.154 - Convenio sobre la negociacidn colectiva, 1981 (nim. 154)

R.163 - Recomendacién sobre la negociacién colectiva, 1981 (num. 163)

R.091 - Recomendacion sobre los contratos colectivos, 1951 (nGm. 91)

Libertad sindical y de asociacién

C.141 - Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975 (num. 141)

R.149 - Recomendacién sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975 (nim. 149)

Instrumentos en situacién provisoria:

C.011 - Convenio sobre el derecho de asociacién (agricultura), 1921 (ndm. 11)

C.084 - Convenio sobre el derecho de asociacion (territorios no metropolitanos), 1947 (num. 84)

Fuente: NORMLEX.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_Ilo_Code:C098
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312451:NO
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C151:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312490,fr:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312490,fr:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:R159:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C150:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:R158:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312299
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R163
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R091
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C141
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:R149:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C011
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C084
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El Convenio num. 87 exige a los Estados Miem-
bros de la OIT que garanticen a los trabajadores
y a los empleadores, «sin ninguna distincién y sin
autorizacioén previa [...] el derecho de constituir
las organizaciones que estimen convenientes,
asi como el de afiliarse a estas organizaciones»y,
ademas, obliga a todo Miembro a «adoptar todas
las medidas necesarias y apropiadas para garan-
tizar a los trabajadores y a los empleadores el
libre ejercicio del derecho de sindicacién» (articu-
los2y11).

El Convenio nim. 98 dispone que los Miembros
deberan «estimular y fomentar entre los emplea-
dores y las organizaciones de empleadores, por
una parte, y las organizaciones de trabajadores,
por otra, el pleno desarrollo y uso de procedi-
mientos de negociacion voluntaria, con objeto de
reglamentar, por medio de contratos colectivos,
las condiciones de empleo» (articulo 4).

Los 6rganos de control de la OIT destacan habi-
tualmente el valor esencial de los Convenios
nums. 87 y 98, que desempefian un importante
papel en la promocion de la paz laboral y la jus-
ticia social, incluido el respeto de las libertades
civiles y los derechos de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores (véase también el
anexo 2). Estos derechos habilitantes son en alto
grado complementarios de otras normas (véase
el recuadro 1.3).

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

Hasta el mes de diciembre de 2024, el Convenio
num. 87 ha sido ratificado por 158 de un total de
187 Estados Miembros de la OIT, y el Convenio
num. 98 registra 168 ratificaciones. Sin embargo,
debido a que faltan las ratificaciones de varios
Estados Miembros muy poblados, aproximada-
mente la mitad de la poblaciéon ocupada mun-
dial no estd amparada por los dos principales
instrumentos internacionales que protegen sus
derechos de libertad sindical y de asociacion y de
negociacién colectiva. A excepcion de los recientes
convenios «fundamentales» & sobre seguridad y
salud en el trabajo (SST), los niveles de ratificacién
de los Convenios nums. 87 y 98 son menores que
los de otros instrumentos fundamentales, como
el Convenio num. 182 (peores formas de trabajo
infantil, ratificado por todos los Estados Miembros)
y el Convenio nim. 29 (trabajo forzoso) (ratificado
por 181 Estados Miembros) °.

La libertad sindical y de asociaciéon y el recono-
cimiento efectivo del derecho de negociacién
colectiva se incluyen entre los indicadores de pro-
greso hacia el cumplimiento del ODS 8. Los datos
de la OIT muestran la persistencia de obstaculos,
en la legislacién y en la practica, que impiden el
respeto y la observancia de esos derechos en todo
el mundo y en todas las regiones y subregiones,
siendo Asia y el Pacifico y los Estados Arabes los
que presentan mas problemas en este sentido
(véase el recuadro 1.4).

8  La OIT ha identificado diez convenios «fundamentales» que tratan de cuestiones relacionadas con los principios y derechos
fundamentales en el trabajo: la libertad sindical y de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva;
la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil; la eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacioén; y la seguridad y salud en el trabajo. Estos principios se recogen también en
la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo (1998, modificada en 2022). Los demas
convenios fundamentales son el Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29), el Convenio sobre igualdad de remuneracién,
1951 (nim. 100), el Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105), el Convenio sobre la discriminacién (empleo
y ocupacién), 1958 (nim. 111), el Convenio sobre la edad minima, 1973 (ndim. 138), el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (nim. 155), el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182) y el Convenio sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187).

° Desde 2022, cuando se afiadié un entorno de trabajo seguro y saludable como quinta categoria de principios y derechos fun-
damentales en el trabajo, los convenios fundamentales sobre SST (Convenios nims. 155y 187) son los que han registrado el menor
numero de ratificaciones entre los convenios fundamentales.
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Tendencias del indicador 8.8.2 de los ODS relativas a la libertad sindical

y de asociacién y al reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva, 2015-2022

El indicador 8.8.2 de los ODS mide el cumplimiento nacional de los derechos fundamentales del
trabajo (libertad sindical y de asociacién y derecho de negociacién colectiva). Se basa en fuentes
textuales de los érganos de control de la OIT y en la legislacién nacional. El indicador 8.8.2. de los
ODS oscila entre 0 y 10, siendo 0 la mejor puntuacién posible, lo que indica mayores niveles de
cumplimiento (véase el anexo 3).

En 2022, la puntuacién media mundial en el indicador 8.8.2 de los ODS fue de 4,81, lo que supone
un deterioro del 7 por ciento desde 2015, cuando se situé en 4,5. Desde 2020, la pérdida de ob-
servancia afectd a todas las regiones, sobre todo en el contexto de la COVID-19 y la posterior
policrisis, cuando las puntuaciones empeoraron en 1 de cada 3 Estados Miembros de la OIT. No
obstante, desde 2020 los datos han mejorado en 1 de cada 10 Estados Miembros (el 11 por ciento),
en parte debido a las reformas legislativas.

P Grafico R1.4.1 Indicador 8.8.2 de los ODS: promedios ponderados mundiales y regionales,
2015y 2022

2o 2022
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Nota: Los agregados mundiales y regionales son promedios ponderados. Las ponderaciones se han obtenido de las
estimaciones de poblacién activa de la OIT.

Fuente: ILOSTAT; véase el anexo 3.

La mayoria de las infracciones siguen detectandose enla legislacién y se refieren al derecho de los
trabajadoresy de los empleadores de constituir organizacionesy de afiliarse a ellas. No obstante,
los datos indican que los cambios observados mas recientemente corresponden a infracciones en
la practica y, de forma alarmante, a la vulneracién de las libertades civiles fundamentales de los
empleadores, los trabajadores y sus organizaciones, con un aumento de 59 puntos porcentuales
de2015a2022. Elsegundo mayor aumento de las infracciones se refiere al derecho de negociacion
colectiva, con una subida de 8 puntos.

Entre 2015y 2022, las infracciones mas frecuentes del derecho de negociacién colectiva se refie-

ren a los siguientes aspectos:

> exclusion de los trabajadores y de los empleadores del derecho a la negociacién colectiva (en
la legislacién);

> necesidades excesivas y/o falta de criterios objetivos, preestablecidos y exactos para la
determinacion y el reconocimiento de sindicatos con derecho a la negociacién colectiva (en
la legislacion);

» imposicién de arbitraje obligatorio (en la legislacién);

v

actos de injerencia en la negociacién colectiva (en la legislacién);
> violaciones de los acuerdos colectivos (en la legislacién).
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Entrelos tipos de infracciones que registran un mayor incremento se encuentran la promocion
insuficiente de la negociacién colectiva (en la legislacién y en la practica), las necesidades
excesivas y/o falta de criterios objetivos para el reconocimiento de sindicatos con derecho a
lanegociacién colectiva(enlalegislacién)ylasviolaciones de las consultas con las organizaciones

de trabajadores (en la practica).

> Grafico R1.4.2 Nimero de infracciones codificadas en la categoria principal

de negociacién colectiva, 2015-2022
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Fuente: ILOSTAT; véase el anexo 3.

P 1.4.2 Proteger el didlogo social
en el mas alto nivel

El establecimiento de un DSAN eficaz requiere
también un compromiso institucional con el prin-
cipio democratico del pluralismo. Esto implica
aceptar que las personas tienen diferentes
opiniones e intereses y deben poder expresarse
de forma individual o colectiva a través de un
proceso legitimo que les permita influir en las
decisiones (OIT 2013).

Se documentan numerosos casos de interac-
cién fructifera entre el DSAN vy las instituciones
democraticas en un sentido mas general. Por
ejemplo, los resultados del DSAN en forma de
pactos sociales tripartitos de &mbito nacional
fueron primordiales para constituir democracias
pluralistas durante las transiciones de las econo-
mias de planificacién centralizada a economias de
mercado en algunos paises de Europa Oriental a
principios de la década de 1990, y durante algunas
transiciones de regimenes autoritarios a demo-
craticos, como en Espafia en la década de 1970

501
464
451 447
354
335 336 339
147
116 111 125
2019 2020 2021 2022

y TUnez en la década de 2010 (Baccaro y Galindo
2018; Rychly 2009). Uno de los supuestos en que
se fundamentan los pactos sociales recientes es
que contribuyen a promover la paz social, incluso
en los paises inmersos en un proceso de cambio
de régimen, mediante la busqueda de consensos
sobre medidas y reformas que faciliten la recu-
peracion en el contexto posterior a la crisis de la
COVID-19 (véase el cuadro 1.2).

W'V El establecimiento
de un DSAN eficaz
requiere también
un compromiso
institucional con el
principio democratico
del pluralismo.
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P Cuadro 1.2 Ejemplos de recientes pactos sociales tripartitos de &mbito nacional, 2021-2024

Objetivo clave y/o aspectos

Centroafricana

(renovacion)

Estabilidad Social y la
Recuperacién Econémica

Pais Ao Titulo abarcados por el pacto
social
Guinea 2023 Carta Nacional sobre el Paz social y fortalecimiento
Dialogo Social del didlogo social
Mali 2023 Pacto .de.Establlldad Social Paz. soc!ajl y reforma de la
y Crecimiento legislacién laboral
Marruecos (véase 2022 Pacto social Reforma a largo plazo del
el recuadro 3.13, sistema fiscal y de pensiones
capitulo 3) Ajustes salariales en los
sectores publico y privado
Republica 2022 Pacto Nacional para la Paz social y recuperacién

econdémica tras la COVID-19

Américas México (estado 2024 Pacto Laboral Coahuila 2024: Didlogo social para fomentar
de Coahuila) Nuevos Retos Laborales para la competitividad, la paz
un Coahuila Global laboral, el crecimiento
econdmico sostenibley el
bienestar de la ciudadania
Europay Kazajstan 2024 Acuerdo General entre el Paz social y gobernanza
Asia Central Gobierno de la Republicade participativa en la reforma de
Kazajstan, las Asociaciones la legislacién laboral
de Empleadores de la
Republica y las Asociaciones
de Sindicatos Profesionales
de la Republica para
2024-2026
Mongolia 2023 Acuerdo Estatal Tripartitode Fomento del empleo
Concertacion Laboral y Social  proteccién de los salarios
para 2023-2025 reales de los trabajadores de
los sectores publico y privado
Reforma de la seguridad
social y del seguro de salud
Mejora de las garantias de
SSTy lucha contra el acoso, la
violenciay la discriminacién
en el lugar de trabajo
Mejora del sistema de
solucién de conflictos
laborales
Uzbekistan 2022 Convenio Colectivo General ~ Competitividad econémica

entre el Consejo de
Ministros de la Republica de
Uzbekistan, la Federacion
de Sindicatos de Uzbekistan
y la Confederacién de
Empleadores de Uzbekistan
sobre Cuestiones
Socioeconémicas para
2023-2025

Aplicacién de las normas
dela OIT

Salarios e ingresos
adecuados

Empleo

Proteccién social

Nota: De 2019 a 2024, la OIT registré 80 pactos sociales tripartitos de ambito nacional: 14 en Africa, 10 en las Américas,

1 en los Estados Arabes, 10 en Asia y el Pacifico, 45 en Europa y Asia Central (OIT 2021a; Guardiancich y Molina, de préxima
publicacién; y anexo 4). La mayoria de ellos se firmaron en un contexto de multiples crisis (COVID-19, costo de la vida) y
contienen clausulas sobre gestién del trabajo, reformas fiscales y de pensiones, y garantia de estabilidad macroecondmica.
Algunos pactos incluyen el compromiso de ampliar el DSAN, incluso en paises en proceso de cambio de régimen (como

Guinea y Mali).

Fuente: Recopilacién de la OIT.
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La proteccion del didlogo social también requiere
un marco institucional que permita a las partes
exigirse compromisos reciprocos creibles. Esto
significa asegurar que los resultados acordados
del didlogo social sean respetados y aplicados por
los gobiernosy los interlocutores sociales y, sobre
todo, que los interlocutores sociales cuenten
con mecanismos de prevencion y resolucién de
conflictos que sean accesibles, asequibles, equi-
tativos y transparentes (OIT 2018b).

La evidencia internacional pone de relieve las
principales dificultades a que se enfrentan los
paises que aspiran a establecer sistemas equita-
tivos de resolucion de conflictos, a saber:

» incoherencia de los marcos juridicos;

» complejidad procesal e incertidumbre jurisdic-
cional;

> exclusién de trabajadoresy empleadores cuya
situacion laboral o juridica no esté clara, que
queden fuera de una cobertura geografica
restringida o que carezcan de recursos eco-
némicos en los casos en que no se disponga
de asistencia juridica gratuita (Ebisui, Cooney
y Fenwick 2016).

Los marcos tripartitos que supervisan las institu-
cionesy los procesos de resolucion de conflictos
son Utiles para superar esas dificultades, pero
requieren que los interlocutores sociales sean
independientes de la influencia politica, que
puedan participar legitimamente en las deci-
siones y que tengan los conocimientos y capaci-
dades adecuados (OIT 2018b).

La proteccion del didlogo
social también requiere
un marco institucional
gue permita a las partes
exigirse compromisos
reciprocos creibles.

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

» 1.4.3 Promover el didlogo
social en el mas alto nivel

Promover el DSAN obliga a los paises a esta-
blecer un marco de normas y practicas interre-
lacionadas, que van desde la dotacion adecuada
de recursos y el fomento de las capacidades
de los interlocutores sociales y los sistemas
nacionales de administracion del trabajo hasta
la integracion del didlogo social en los princi-
pales &mbitos de politica (véase el grafico 1.3).
Es esencial garantizar que los interlocutores
sociales cuenten con los recursos adecuados
para participar eficazmente en el DSAN, como
lo es también el compromiso de fortalecer las
capacidades de las organizaciones de emplea-
dores y de trabajadores para movilizar y repre-
sentar a empleadoresy trabajadores en diversos
segmentos de la economia y la sociedad (OIT
2018b). Los datos sobre afiliaciéon a asociaciones
de empleadores, sindicacién y cobertura de la
negociacion colectiva son indicadores Utiles para
evaluar este aspecto.

No hay datos mundiales sobre afiliacién a orga-
nizaciones de empleadores. Entre los 36 paises
para los que se dispone de esta informacion,
la densidad de organizaciones de empleadores
(como porcentaje de la poblacion empleada)
oscila entre el 98 por ciento en Austria, donde
la afiliacion es obligatoria, y el 4 por ciento en
Indonesia (véase el grafico 1.4).

En cuanto a la densidad sindical (afiliacién sindical
como proporcién del nimero de empleados), los
datos disponibles para 139 paises, territorios y
zonas muestran amplias variaciones por pais
(véase el grafico 1.5), con una tasa media no pon-
derada del 19,9 por ciento y una tasa mediana
del 16,7 por ciento. La tasa media no ponderada
de densidad sindical es del 25,8 por ciento en los
paises de ingreso alto, del 20,1 por ciento en los de
ingreso mediano alto, del 16,2 por ciento en los
de ingreso mediano bajo y del 16,6 por ciento en
los de ingreso bajo.
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> Grafico 1.4 Densidad de organizaciones de empleadores en una seleccién de paises,
2019 o afio mas préximo (porcentajes)
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Nota: La densidad de las organizaciones de empleadores se mide como el nimero de empleados en empresas del
sector privado afiliadas a organizaciones de empleadores como proporcién del total de empleados del sector privado
en un determinado pais o sector.

Fuente: OCDE y AIAS, 2023, disponible en www.oecd.org/employment/ictwss-database.htm.


http://www.oecd.org/employment/ictwss-database.htm
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El requisito institucional
previo de promocion

del DSAN exige el
reconocimiento

efectivo del derecho

de negociacién colectiva
en todos los dmbitos.

El requisito institucional previo de promocién
del DSAN exige el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva en todos los
ambitos, incluido el sectorial, que es una caracte-
ristica clave del DSAN (tal como se define a efectos
del presente informe). Asi lo establece el Convenio
ndm. 98 de la OIT. Lo més eficaz es que las partes
definan conjuntamente los mecanismos e instru-
mentos habilitantes concretos, cuya aplicacién
debe integrarse en un marco regulatorio mas
amplio. Sin embargo, hay que preservar ciertos
principios basicos aplicables a la negociacion sec-
torial e intersectorial (véase mas informacién en
OIT 2022a):

> la negociacion colectiva debe ser posible para
todoslostrabajadores(conlaposible excepcién
de las fuerzas armadas, la policia y determina-
dos grupos de funcionarios publicos);

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

» la negociacion colectiva es un derecho de
las organizaciones de trabajadores y de los
empleadores y sus organizaciones, y el reco-
nocimiento de los principales sindicatos (o
los mas representativos) por los empleadores
constituyelabase mismadetodo procedimien-
to de negociacion colectiva;

» la negociacién colectiva debe ser un proceso
libre y voluntario, que respete la autonomia de
las partes y se practique de buena fe;

» la prérroga legal de la vigencia de un convenio
colectivo solo es admisible con caracter excep-
cional;

» la negociacién colectiva debe ser posible en
cualquier ambito o nivel y, cuando existan
procedimientos de negociacién multinivel, los
interlocutores sociales deberdn procurar una
coordinacién entre niveles;

» un convenio colectivo serd vinculante para
las partes signatarias y prevalecera sobre los
contratos individuales de trabajo (sin perjuicio
del «principio de favorabilidad»);

» la negociacion colectiva abarca las condicio-
nes de trabajo y empleo (establecidas por las
partes) y la regulacion de las relaciones entre
empleadores y trabajadores (y sus respectivas
organizaciones);

» los procedimientos de resolucién de conflictos
laborales deben estar disefiados para promover
la negociacién colectiva ™.

» Grafico 1.5 Tasa de densidad sindical en el mundo, 2010-2020 (porcentajes)
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A partir de los datos mas recientes disponibles de 139 paises, territorios y zonas. Las fronteras indicadas no implican
aprobacion ni aceptacion por parte de la OIT. Véase el descargo de responsabilidad completo: https://www.ilo.org/es/

descargo-de-responsabilidad.

Fuente: ILOSTAT.

©El Convenio nim. 154 dispone que: «los drganos y procedimientos de solucién de los conflictos laborales estén concebidos de
tal manera que contribuyan a fomentar la negociacién colectiva» (articulo 5, 2), e)).


https://www.ilo.org/es/descargo-de-responsabilidad
https://www.ilo.org/es/descargo-de-responsabilidad
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Por lo que se refiere a la tasa de cobertura de la
negociacion colectiva (la proporcion de todos los
trabajadores cuyas condiciones salariales y de
trabajo se establecen por convenio colectivo), su
promedio no ponderado segun los ultimos datos
disponibles para 99 paises es del 34,0 por ciento
con una mediana del 26,9 por ciento (véase el

grafico 1.6). La tasa media no ponderada de cober-
tura de la negociacién colectiva es del 47,1 por
ciento para los paises de ingreso alto, del 30,9 por
ciento para los paises de ingreso mediano alto,
del 14,9 por ciento para los paises de ingreso
mediano bajoy del 20,6 por ciento para los paises
de ingreso bajo.

P Gréfico 1.6 Distribucién en serie de las tasas de densidad sindical y de cobertura

de la negociacién colectiva (porcentajes)
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Nota: Los puntos representan valores por pais (cada punto indica una Unica observacién en un Unico pais) seguin los
ultimos datos disponibles. La cruz representa el promedio (no ponderado). Los rectdngulos indican el primer cuartil
(linea inferior del rectdngulo mas bajo), la mediana (linea central) y el tercer cuartil (linea superior del rectdngulo mas

alto).

Fuente: ILOSTAT; véase el anexo 5.
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Establecer y promover la negociacién colectiva
de dmbito sectorial e intersectorial es la mejor
manera de asegurar que una mayor proporcion
de trabajadores cuenten con la proteccion de un
convenio colectivo. Los datos disponibles para
93 paises muestran que, cuando la negociacion
colectiva es con un solo empleador en el ambito
de la empresa, su cobertura solo alcanza en
promedio al 15,8 por ciento de los trabajadores.
Cuando tiene lugar en entornos con multiples
empleadores (sobre todo de ambito sectorial,
pero también interprofesional para una region o
todo el territorio nacional), la cobertura alcanza a
casi 3 de cada 4 trabajadores (el 71,7 por ciento)
en promedio (véase el grafico 1.7) (véase mas
informacién en OIT 2022a).

El compromiso con el didlogo social en distintos
ambitos de politica también es importante para
el DSAN, y su relevancia debe integrarse y refor-
zarse en todos los niveles institucionales. Eso
significa asegurar, en la medida de lo posible,
que los mecanismos de DSAN «pasen a ser o
sigan siendo elementos centrales de la elabo-
racion de politicas» (OIT 2018b, parr. 3, a)). Por
ejemplo, como se indica en el capitulo 4, el DSAN
es fundamental para que los gobiernos puedan
guiar a las economias hacia transiciones justas,
porque establece un proceso equitativo de dis-
tribucién de riesgos y oportunidades asociados
a los cambios transformadores entre las partes,
al tiempo que aporta ambitos de conocimiento
alternativos que representan intereses y expe-
riencias diversos. De este modo, los procesos

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

deliberativos y democraticos del didlogo social
son beneficiosos para los programas nuevos
y revitalizados de readaptacion profesional,
aprendizaje permanente y reestructuracion
empresarial, lo que se traduce en una mayor pro-
babilidad de establecer soluciones coherentes y
duraderas.

Por ultimo, el DSAN requiere recursos financieros,
técnicos y humanos suficientes para instaurar a
nivel nacional un sistema eficiente y eficaz de
administracién del trabajo. Como se indica en el
Convenio ndm. 150, lo ideal es que un sistema de
este tipo cumpla funciones que apoyen y pro-
muevan activamente todos los tipos de dialogo
social (véase el recuadro 1.5).

Establecer y promover
la negociacion colectiva
de ambito sectorial

e intersectorial es

la mejor manera de
asegurar que una
mayor proporcion de
trabajadores cuenten
con la proteccién de un
convenio colectivo.

P Grafico 1.7 Tasa de cobertura de la negociacion colectiva por estructura institucional

(porcentajes)

Modelo mixto: negociacién con mdltiples
empleadores en algunos sectores y con un B
solo empleador en otros (N = 21)

Negociacién con un solo empleador (N = 49) 16

Nota: A partir de los datos mas recientes disponibles de 93 paises. N: nimero de paises.

Fuente: OIT, 2022a; véase el anexo 5.
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» Recuadro 1.5 Qué hace la administracion nacional del trabajo para promover el didlogo social
en el mas alto nivel

El disefio y las funciones de un sistema nacional de administracién del trabajo tienen como
objetivo apoyar las funciones independientes de los interlocutores sociales y promover el DSAN
y el tripartismo, segun se indica a continuacién:

Objectivos
> defender todos los aspectos del didlogo social;
> fortalecer a los interlocutores sociales;

> generar confianza e integrar la practica del DSAN en todos los ambitos de la politica social,
econémicay de empleo.

Organizacién y gobernanza
P apoyar a las instituciones bipartitas y tripartitas de DSAN;

> colaborar con los interlocutores sociales a nivel nacional en la elaboracién de analisis y dictamenes
sobre nuevas politicas y leyes en materia de mercado de trabajo y relaciones laborales;

P apoyar los sistemas de prevencion y resolucién de litigios;

P gestionar una inspeccion del trabajo bien dotada de recursos que vele por el cumplimiento de la
legislacion laboral y los convenios colectivos;

> impartir formacion especializada y prestar asistencia técnica a los interlocutores sociales sobre
cuestiones relativas al DSAN;

P realizar campafas de promocion del derecho de sindicacién y de negociacién colectiva.
Recopilacion de datos, investigacion, analisis y acceso a la informacién

» desarrollar y mantener a disposicion del publico un registro de organizaciones de empleadoresy
de trabajadores;

> recopilar y difundir informacién sobre legislacién laboral, convenios colectivos y derechos de los
trabajadores;

P analizar los datos sobre el mercado de trabajo y las relaciones laborales, recoger opiniones a
través del DSAN y facilitar el acceso a los informes publicados;

P promover el intercambio de experiencias y practicas innovadoras para el DSAN;

> apoyar el plan de accién de la OIT sobre la meta 8.8 de los ODS.

Fuente: Bente Sorensen, «The Role of National Labour Administration Systems in Promoting Social Dialogue and
Tripartism», informe encargado por la OIT en diciembre de 2023.

sus resultados, es fundamental que los gobiernos
e interlocutores sociales se apoyen en sélidos
cimientos democraticos (OIT 2022a, 16-17). Un
analisis continuo de la practica del DSAN permitira
asegurar una representacion amplia e inclusiva que
promueva las necesidadesy los intereses de todos,
independientemente del sector, el tamafio de la
empresa, el tipo de contrato de trabajo o el grupo
de trabajadores (Carver y Doellgast 2021).

» 1.4.4 Fomentar la participacion
representativa en el didlogo social
en el mas alto nivel

Por ultimo, para que el DSAN sea eficaz, deben
cumplirse las condiciones institucionales de una
participacion representativa. En consonancia con
la meta 16.7 de los ODS de promover la adopcién
en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas, se trata de
garantizar que los actores y las instituciones del
DSAN sigan siendo pertinentes y representativos
de sus mandantes en todos los segmentos de la
economiay la sociedad.

En ese sentido, una posible estrategia consiste
en establecer o reforzar procedimientos juri-
dicamente protegidos para definir la «repre-
sentatividad» de los interlocutores sociales, en
consonancia con las mejores practicas interna-

Para que no se siembren dudas sobre la legiti-
midad democratica y la credibilidad del didlogo
social (Hyman y Gumbrell-McCormick 2020) y
para promover la confianza en la legitimidad de

cionales y las observaciones de los 6rganos de
control de la OIT (véase el recuadro 1.6). Estos
procedimientos estan todavia poco desarrollados
a escala nacional e internacional.
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En el recuadro 1.7, basado en la resolucion y las
conclusiones de la Conferencia Internacional del
Trabajo de 2018 sobre el didlogo social y el tripar-
tismo (OIT 2018b), se destacan ademas los princi-
pios clave de igualdad e inclusividad como guia de
buenas practicas. Entre los diversos ejemplos de
DSAN (véase el cuadro 1.1), cobran especial

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

importancia las INDS, definidas en sentido amplio
como los mecanismos de elaboracidn de politicas
a escala nacional en los que participan organiza-
ciones representativas de los interlocutores
sociales. En la siguiente seccién se examina el
funcionamiento de las INDS segun la evidencia
internacional disponible.

» Recuadro 1.6 Practica nacional y orientaciones de los érganos de control de la OIT para definir

la representatividad

La «representatividad» de las organizaciones de empleadores y de trabajadores puede ser una
cuestion muy delicada, ya que requiere derechos de negociacién, consulta o participacién en los
mecanismos de didlogo social, ademas de otros privilegios como las subvenciones estatales. La
mayoria de las normas internacionales del trabajo se refieren a «organizaciones representativas»
0 a las «organizaciones mas representativas» de empleadores y trabajadores, sin definir estas

expresiones.

El andlisis de este aspecto en las observaciones de los érganos de control de la OIT (OIT 2012,
parrs. 98, 230 ; OIT 2018d, parrs. 1288, 1387, 1388) indica que la representatividad se regula de
muy diversas maneras, segun las caracteristicas de los sistemas de relaciones laborales, de los
mecanismos de negociacién y del ordenamiento juridico nacional, basado en el derecho consue-

tudinario (common law) o en el derecho civil.

El reconocimiento efectivo de las partes representativas puede determinarse de forma voluntaria
(por ejemplo, a través de un acuerdo de reconocimiento) o por medios legislativos (OIT 2022a, 56).
Si la legislacion y la jurisprudencia regulan la representatividad, suelen basarse en los siguientes

criterios:

» definir la representatividad de las organizaciones de trabajadores y, en algunos casos, también de

las organizaciones de empleadores;

> identificar a los actores de la negociacién colectiva empresarial y sectorial, pero raras veces a los
que intervienen en el DSAN tripartito o bipartito de ambito nacional;

> establecer criterios cuantitativos, concediendo el derecho de representacién de trabajadores en la
negociacion colectiva a las organizaciones cuyo numero de afiliados supere un determinado umbral
(por ejemplo, entre el 10y el 50 por ciento de los empleados de la empresa o del sector) y, a veces,
complementandolos con criterios cualitativos, como el respeto de los principios democraticos, la
independencia financiera y/o administrativa, los afios de experiencia, la capacidad de negociaciény
la afiliacion a un sindicato reconocido en el mas alto nivel;

> establecer procedimientos para determinar la representatividad, como elecciones profesionales,

con arreglo a los criterios cuantitativos;

> asignar a los organismos gubernamentales la funcién de facilitar esos procedimientos;

> establecer mecanismos de recurso y resolucién de conflictos cuando se impugnen los criterios y
procedimientos de representatividad establecidos.

Las orientaciones proporcionadas por los 6rganos de control de la OIT (la Comisién de Expertos en
Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) y el Comité de Libertad Sindical (CLS)) hacen
hincapié en que los criterios y procedimientos de representatividad deben existir en la legislacion,
en lugar de dejarse a la discrecién de los gobiernos, y deben ser «objetivos, precisos y previamente
establecidos» para «que no ofrezcan posibilidad de parcialidad o abuso». Los sindicatos que no
respondan a esos criterios establecidos (como las organizaciones sindicales minoritarias) no deben
verse privados de su derecho a seguir defendiendo los derechos e intereses de sus afiliados.

Fuente: OIT, 2018d, parrs. 529, 530, 545.


https://www.ilo.org/es/normas-internacionales-del-trabajo/sistema-de-control-de-la-oit-control-regular/aplicacion-y-promocion-de-las-normas/la-comision-de-expertos-en-aplicacion-de-convenios-y-recomendaciones-ceacr
https://www.ilo.org/es/normas-internacionales-del-trabajo/sistema-de-control-de-la-oit-control-regular/aplicacion-y-promocion-de-las-normas/la-comision-de-expertos-en-aplicacion-de-convenios-y-recomendaciones-ceacr
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» Recuadro 1.7 Igualdad e inclusividad como principios clave para un sélido didlogo social
en el mas alto nivel

Un DSAN sélido debe basarse en los siguientes principios:

» Promover la igualdad de género y ampliar la participacién y la implicaciéon de las mujeres en el
DSAN, con el objetivo de alcanzar una representacién equitativa en el didlogo de ambito nacional
y sectorial.

» Promover la representacion de los jovenes en el DSAN.

> Extender el DSAN a empresas y modalidades de trabajo ajenas a la economia formal y promover
su participacion, incluso celebrando consultas con los representantes de las organizaciones
constituidas por afiliacién que sean representativas de los trabajadores y las empresas de la
economia informal.

> Extender la representacion a las personas con modalidades de trabajo diversas, como el trabajo
ocasional y temporal, asi como a los empleadores infrarrepresentados, como las microempresas
y las pequefias empresas.

> Extender la representacion a los trabajadores independientes.

» Promover una representacién inclusiva en todas las regiones y entre empleadores y trabajadores
de zonas urbanas y rurales.

» Movilizar a los trabajadores y empresarios migrantes para garantizar una representacion inclusiva.

Fuente: OIT, 2018b.

decisiones, la aplicacion de las politicas, la super-
visién y la evaluacion (OIT 2021d). Sin embargo,
la experiencia de cada pais varia en funcién de
. factores relacionados con los requisitos institu-

cionales previos del DSAN (véase la seccion 1.3)

. y el mandato politico (voluntad politica) de incluir
PresenCIa y el didlogo social en la formulacion de politicas.
El resultado es que existen grandes diferencias

entre paises en cuanto a la presencia, el mandato

eficaCia de Ias y la eficacia de las INDS.
i n Stitu Cio n es Segun los datos de la OIT, las INDS estan opera-

tivas en diversos grados en el 87 por ciento de los
Estados Miembros de la OIT (véase el recuadro 1.8

[ ]
n a c I o n a I es d e y el anexo 6). El nimero de INDS ha aumentado en

paralelo a la promocién y ratificacién del Convenio

[ Y 4 [ ] . . . .
d Ia I o o SOC I a I sobre la consulta tripartita (normas internacio-
g nales del trabajo), 1976 (nim. 144), que establece
la obligacién de que los Estados Miembros rati-

ficantes celebren consultas efectivas sobre las
normas internacionales del trabajo, mientras que

Las INDS son acuerdos formales de colaboracion la Recomendacion nim. 152 conexa proporciona
tripartita o bipartita a nivel nacional concebidos orientaciones sobre las medidas que deben
para fundamentar y/o coproducir politicas espe- ~ adoptarse para aplicar el convenio, incluidas las

cificas destinadas a abordar los retos econémicos actividades relacionadas con la OIT que pueden

y sociales. Son una forma importante de DSAN. En ser objeto de consultas tripartitas. Hasta el mes
un escenario ideal, las INDS deberian contribuir de diciembre de 2024, el Convenio nim. 144 ha

a todas las etapas del proceso de formulacién sido ratificado por 158 Estados Miembros (las rati-
de politicas, que incluye el establecimiento de la ficqciones mas recie.ntes.son las de Papua Nueva
agenda, la formulacién de las politicas, latomade ~ Guineaen 2023y Tailandia en 2024).
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En una encuesta de la OIT realizada en 2023 se
evaluan las percepciones de 71 organizaciones de
interlocutores sociales sobre la eficacia y la inclu-
sividad de las INDS en 38 paises (en adelante, la
Encuesta INDS; véase Guardiancich, de préxima
publicacion; y el anexo 7). Cuatro de cada cinco
encuestados sefialan que sus INDS tienen un
mandato amplio que abarca diversas esferas de
politica social y laboral, desde los salarios y las
competencias profesionales hasta el trabajo no
declarado y la transicion digital. En una minoria
de paises, las INDS tienen un mandato limitado a
una tarea de politica especifica, como la preven-
cién de conflictos (Camerun), la fijacién del salario
minimo (Alemania) o la reforma de la legislacion
laboral (Pakistan).

Segun la Encuesta INDS, los interlocutores
sociales albergan una opinién bastante positiva
acerca de la eficacia de sus INDS, con una notable
coincidencia entre los trabajadores y empleadores
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encuestados: tres cuartas partes de los represen-
tantes de los trabajadores (del 67 al 87 por ciento)
y unos dos tercios de los representantes de los
empleadores (del 58 al 72 por ciento) valoran la
eficacia de sus INDS de forma totalmente o en
gran medida positiva. Sin embargo, existen dife-
rencias entre las cinco dimensiones de eficacia
abarcadas en la Encuesta INDS (véase el grafi-
co 1.8).

Por ejemplo, el 80 por ciento de los represen-
tantes de los empleadoresy el 71 por ciento de los
representantes de los trabajadores respaldan
totalmente o en gran medida la opinién de que la
INDS correspondiente tiene normas claras para la
toma de decisiones, que facilitan la busqueda de
consenso. Sin embargo, cerca de la mitad de los
encuestados consideran que los recursos finan-
cieros que permiten un funcionamiento eficaz de
las INDS no son suficientes para que estas cum-
plan su mandato.

» Recuadro 1.8 Presencia y caracteristicas de las instituciones nacionales de didlogo social

en el mundo

Segun la base de datos de INDS de la OIT, 162 de 187 Estados Miembros de la OIT cuentan con
una INDS principal, a saber, un érgano permanente de dialogo social con el mandato de abordar
diversos ambitos de las politicas socialesy del mercado de trabajo. EuropayAsia Central eslaregion
con mayor proporcion de INDS permanentes (el 92 por ciento, esto es, 47 de 51 paises), mientras
que los Estados Arabes presentan la proporcién més baja (el 45 por ciento, o 5 de 11 paises).

Ademas de la INDS principal, casi la mitad de los paises cuentan con otras INDS que se centran
en un solo tema, como los salarios, la SST o la seguridad social.

Lagran mayoria delas INDS son de composicién tripartita (100 INDS). En varias de ellas participan
también organizaciones de la sociedad civil que representan a diversos grupos, ademas del
gobierno y los interlocutores sociales (31). Solo diez de las principales INDS son bipartitas; dos
de ellas involucran también a organizaciones de la sociedad civil y se encuentran exclusivamente

en Europa Occidental y las Américas.

Aproximadamente la mitad (77) de las actuales INDS permanentes son relativamente nuevas,
creadas después del aflo 2000. El mayor nimero de instituciones mas antiguas, creadas antes
de 2000, se encuentran en Europa. La mayoria de las INDS de las Américas, los Estados Arabes

y Asia y el Pacifico se han creado desde 2000.

El tamafo de las INDS oscila entre 3y 300 personas (excluido el personal administrativo), aunque
dos tercios de las INDS son pequefias, con 30 miembros como maximo. La regién de Africa es la
que cuenta con las mayores INDS, 10 de ellas compuestas por 84 miembros o mas.

En casi todos los paises, las INDS tienen una secretaria estructurada de diversas formas, normal-
mente dependiente del Ministerio de Trabajo (93 de 95 INDS). La mayoria estan presididas por
un representante gubernamental (61), ya sea ministro o director de departamento (48), o incluso

por el Primer Ministro o el Presidente (13).

Fuente: OIT (véase el anexo 6).
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> Grafico 1.8 Percepciones de los interlocutores sociales sobre la eficacia de las INDS
(porcentajes de opiniones positivas)

. Organizaciones de trabajadores . Organizaciones de empleadores

Programa
80%

Paz social
(resolucion
de conflictos)

Busqueda
de consenso

Aspectos financieros, Influencia en las politicas
operativos y de comunicacién

Nota: Participaron un total de 71 encuestados vinculados a 42 INDS de 38 paises.

Fuente: Guardiancich, de préxima publicacién; véase el anexo 7.
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Instituciones nacionales de dialogo social (INDS) en cifras

» Distribucion de las INDS principales en el mundo (porcentaje
de Estados Miembros de la OIT con una INDS principal)
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Basado en datos de 93 INDS.

» Ratificacion del Convenio sobre la consulta tripartita
(normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144)

I Ratificaron [ ] No ratificaron
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Fuente: NORMLEX.
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En lo que respecta a la capacidad de las INDS
para influir en las politicas mediante la obtencién
de resultados, como recomendaciones, dicta-
menes y pactos, la Encuesta INDS muestra que
las percepciones de los interlocutores sociales
son generalmente positivas. Por ejemplo, tanto
los representantes de los empleadores (el 76 por
ciento) como los de los trabajadores (el 85 por
ciento) consideran que las INDS instan a sus miem-
bros a tener en cuenta de buena fe los resultados
presentados por las instituciones. Sin embargo,
a la mayoria de los representantes de los tra-
bajadores (el 56 por ciento) y a algo menos de la
mitad de los representantes de los empleadores
(el 45 por ciento) les preocupa que el gobierno,
los parlamentos o las autoridades publicas no
aprovechen los resultados de las INDS de forma
constructiva o suficiente para transformarlos en
medidas politicas o regulatorias.

Ademas, los puntos de vista sobre la capacidad de
las INDS existentes para impulsar mejoras en
ambitos clave de politica son dispares. Los interlo-
cutores sociales valoran muy positivamente la
promocién de los derechos en el trabajo y la pro-
teccion social, pero expresan una opinién menos
positiva (sobre todo los representantes de los tra-
bajadores) acerca de la capacidad de las INDS para
influir en las politicas de lucha contra la discrimina-
cién y la desigualdad o para promover empresas
sostenibles (véase el grafico 1.9).

Una medida clave de la eficacia de las INDS se
refiere a su participacion en la gestion de las crisis.
La mayoria de los interlocutores sociales encues-
tados coinciden en que las INDS logran resultados
positivos al abordar cuestiones como el empleo y
las ayudas al desempleo, la crisis del costo de la
vida y las emergencias sanitarias. La Unica excep-
cion es el cambio climatico, mayoritariamente
considerado como la crisis mas importante a la
que se enfrentan todos los paises del mundo, en
la que las INDS parecen mucho menos activas,
sobre todo en opinidon de los representantes de
los empleadores, dos tercios de los cuales mani-
fiestan su insatisfaccion a este respecto (véase el
capitulo 4).

Las INDS también se perciben como menos efi-
caces en las esferas de politica relacionadas con
la vivienda, la energia y (para los representantes
de los trabajadores) la migracién, aspectos que no
satisfacen a dos tercios de los encuestados. Los
interlocutores sociales estan bastante insatisfe-
chos con la falta de claridad sobre la contribucién
de las INDS a la resolucién de conflictos laborales,
a pesar de que muchas jurisdicciones cuentan
con la participacién oficial de representantes
de las organizaciones de interlocutores sociales
en los mecanismos (judiciales y no judiciales)
de resolucion de conflictos laborales (véase el
recuadro 1.9).

P Gréfico 1.9 Organizaciones de interlocutores sociales que expresan una opinién positiva
sobre la capacidad de las INDS para impulsar mejoras en determinadas esferas de

politica (porcentajes de encuestados)

. Empleadores . Trabajadores

Promover los derechos en el trabajo

Promover la proteccién social 73
para todos

Promover el empleo y las 70
oportunidades de ingresos

Luchar contra la discriminacién
y la desigualdad

; 50
Promover las empresas sostenibles

Nota: Participaron un total de 71 encuestados vinculados a 42 INDS de 38 paises. La pregunta formulada en la
Encuesta INDS era: «Indique si el didlogo social en la INDS ha aportado mejoras claras en los siguientes ambitos (por

favor, indique «si» 0 «no» en cada una de las opciones)».

Fuente: Encuesta INDS; véase el anexo 7 y Guardiancich, de préxima publicacion.
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1.6

Analisis de Ila
inclusividad
del dialogo social
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» Recuadro 1.9 Panorama general de la participacion de los interlocutores sociales

en los mecanismos de resolucion de conflictos

En 2023, la OIT realizd un analisis comparado de la prevenciony resolucién de conflictos laborales
enlalegislaciényenlapractica, basandose en estudios individuales de unas 40 jurisdicciones, con
el objeto de examinar la diversidad de sistemas juridicos y la variacién por regiones geograficas.
Los resultados muestran la importancia del DSAN, incluidas las INDS, en esta materia. Los inter-
locutores sociales suelen participar directamente en las instituciones de resolucién de conflictos
laborales: como jurados populares en instituciones judiciales; como miembros de 6rganos de
gobierno tripartitos; o como arbitros, conciliadores o mediadores en mecanismos extrajudiciales
de resolucién de conflictos. Los interlocutores sociales también participan indirectamente en la
resolucién de conflictos proporcionando representacién legal u otras formas de asistenciajuridica
alas partes interesadas o, mas raras veces, mediante la atribucién de funciones a la negociacién
colectiva en el establecimiento de instituciones de conciliacién y arbitraje.

El DSAN contribuye a los procedimientos judiciales de diferentes maneras. En Sudafrica, se
consulta a los érganos tripartitos del mas alto nivel (el Consejo Nacional de Desarrollo Econémico
y Trabajo (NEDLAC)) al nombrar a los jueces de los tribunales de trabajo. En el Senegal, el Consejo
Superior de Didlogo Social, institucién nacional de composicion tripartita, participa activamente
en la prevencién y mediacion de conflictos laborales. En Suecia, la Ley de Conflictos Laborales
obliga a sindicatos y empleadores a agotar la via de solucién negociada a las quejas antes de
presentar una demanda judicial.

Las instituciones extrajudiciales, como los drganos de conciliacién, mediacién y arbitraje, suelen
ser de composicién tripartita (Albania, Canada, Irlanda y Republica de Corea); bipartita (Bélgica);
o bien estan directamente gobernadas por consejos tripartitos (Armenia, Montenegro, Serbia 'y
Sudafrica). Los érganos tripartitos del mas alto nivel también pueden prestar servicios de otro
tipoenlaresolucién extrajudicial de conflictos, como ocurre en Macedonia del Norte, dondela Ley
de Resolucién Pacifica de Conflictos Laborales encomienda a una Comisién Tripartita del Consejo
Econémico y Social la formulacién de recomendaciones para la acreditacién de conciliadores y
arbitros.

Fuente: Unidad de Derecho Laboral y Reforma de la OIT.

Gobiernos e
interlocutores
sociales deben
tratar de fomentar la
participacion de las
mujeres en el DSAN.

participacion de las mujeres en el DSAN, ampliar

en el mas alto nivel

En su Resolucién y Conclusiones relativas a la
segunda discusién recurrente sobre el didlogo
social y el tripartismo, de 2018 (OIT 2018b), la
Conferencia Internacional del Trabajo identifica
las principales caracteristicas de un sistema de
DSAN plenamente inclusivo. Gobiernos e inter-
locutores sociales deben tratar de fomentar la

las instituciones de DSAN para que representen
a empresas y modalidades de trabajo ajenas a la
economia formal y garantizar la representacién
de los jévenes.

En torno a estos tres ejes relativos a la igualdad se
articulan diversas cuestiones interconectadas, cuya
importancia relativa depende del contexto nacional.
Entre ellas destacan la solidaridad con las personas
en modalidades de trabajo diversas, como el tra-
bajo temporal, el trabajo a tiempo parcial, el trabajo
por intermediacién de agencias y el trabajo en
plataformas digitales, los trabajadores por cuenta


https://www.ilo.org/es/resource/ilc/107/resoluciÛn-relativa-la-segunda-discusiÛn-recurrente-sobre-el-di·logo-social
https://www.ilo.org/es/resource/ilc/107/resoluciÛn-relativa-la-segunda-discusiÛn-recurrente-sobre-el-di·logo-social
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propia sin asalariados y los trabajadores y empresa-
rios migrantes. También se proponen mecanismos
de didlogo social para mejorar la representacién de
grupos vulnerables de trabajadores en las cadenas
de suministro y/o la representacién inclusiva de
todas las regiones y de empresas y trabajadores en
distritos urbanos y rurales.

» 1.6.1 Inclusién de las mujeres

Lograr la inclusion de género en el DSAN es esen-
cial para combatir la desigualdad de género e
impulsar el desarrollo inclusivo (OIT 2015, 2021b).
Atal efecto es necesario que las mujeres alcancen
puestos de liderazgo en los érganos decisorios y
en las organizaciones de interlocutores sociales
(véase el recuadro 1.10), ademas de adoptar
medidas especificas para las mujeres.

Los estudios sobre los obstaculos al liderazgo
de las mujeres en las organizaciones de emplea-
dores y de trabajadores ponen de relieve las
inicuas relaciones de poder que favorecen a los
hombres, asi como la doble carga que soportan
las mujeres, cuando se espera de ellas que ges-
tionen a la vez el trabajo remunerado y las res-
ponsabilidades domésticas no remuneradas ".

Lograr la inclusion de
género en el DSAN es
esencial para combatir
la desigualdad de
género e impulsar el
desarrollo inclusivo.

En algunas organizaciones, las mujeres luchan
contra las culturas organizativas que las excluyen
de los puestos de autoridad (con respecto a los
sindicatos, véase Amini, Peters y Amorim 2018).

Las mujeres pueden sufrir acoso y marginaciéon
en los érganos decisorios (en el caso de los sin-
dicatos, véase Cooper 2012; sobre el liderazgo
empresarial, véase Ndinda y Okeke-Uzodike 2012).
La infrarrepresentacion de las mujeres esta muy
condicionada por las desigualdades de género en
el lugar de trabajo y en la sociedad en general.
Por lo tanto, se necesitan también politicas y
practicas destinadas a reducir la segregacién por
sexos entre sectores, entre el trabajo formal y el
informal, y por estratos profesionales.

P Recuadro 1.10 Participacion y liderazgo de las mujeres en las organizaciones nacionales

de empleadores y de trabajadores

Las mujeressiguen estando infrarrepresentadas enladireccién delas organizaciones nacionales
de empleadores y de trabajadores, a pesar del aumento de su participacion como afiliadas.
La tasa de sindicacién de las mujeres es actualmente superior a la de los hombres en todo el
mundo (el 18 y el 16 por ciento, respectivamente; OIT 2022a, grafico 4.5). En parte, el problema
delliderazgo es un reflejo de los patrones generales de desigualdad de género en el mercado de
trabajoyenlasociedad. Otro motivo es el «techo de cristal» existente en muchas organizaciones
de empleadoresy de trabajadores, a causa de la desigual distribucién de podery recursos entre
mujeresy hombres en las organizaciones, los sesgos inconscientes y los estereotipos de género

arraigados en las culturas organizativas.

Los datos dela OIT sobre las organizaciones empresarialesy de empleadores (OEE) muestran que,
si bien las mujeres estan bien representadas en la plantilla (son mas del 40 por ciento del personal
en tres cuartas partes de las OEE), estan gravemente infrarrepresentadas en el nivel directivo.
Menos de una de cada tres OEE (el 28 por ciento) han alcanzado la paridad de género en los altos
niveles del organigrama (registrando de un 40 a un 60 por ciento de mujeres directivas) y una de
cada diez OEE no tiene ninguna mujer en esos puestos. La parte positiva es que las tendencias
recientes evolucionan en la buena direccién, aunque lentamente. Entre 2017y 2023, la proporcién
de OEE en las que las mujeres representan al menos el 30 por ciento de los miembros de la junta
directiva aumenté del 19 al 26 por ciento (OIT y OIE 2024).

Los datos sobre las estructuras sindicales de toma de decisiones muestran que, en el mundo, solo
uno de cada tres sindicatos (el 34 por ciento) tiene mujeres en los comités ejecutivos y un promedio
del 30 por ciento en los equipos de negociacion (en las negociaciones salariales). Los porcentajes
son més altos en Europa y América del Norte y mas bajos en Africa y Asia y el Pacifico. El 70 por
ciento de los sindicatos sefialaron la existencia de una estrategia (por ejemplo, cuotas de género)
para mejorar la representacion de las mujeres en su organizacion (OIT 2019b).

" Silvia Sansonetti, «Gender-Responsive and Women-Inclusive Social Dialogue: Good Practices and Challenges», informe encar-
gado por la OIT con la Fondazione Giacomo Brodolini Srl SB en enero de 2024.
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La Encuesta INDS pone de manifiesto la falta de
participacién femenina en las INDS, tanto en la
representacién de los empleadores como en la de
los trabajadores (véase el grafico 1.10). Un total
de tres de cada cinco representantes de los tra-
bajadores y la mitad de los representantes de los
empleadores consideran que las mujeres estan
poco presentes o no lo estan en absoluto en los
drganos decisorios de las INDS. Ademas, el 37 por
ciento de los representantes de los trabajadores y
el 30 por ciento de los representantes de los em-
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pleadores indican que las mujeres no han ocupado
la presidencia de la INDS en los ultimos afios.

Los interlocutores sociales de varios paises han
implantado medidas positivas para mejorar
la igualdad de género en sus organizaciones
mediante la fijacidon de objetivos voluntarios o
cuotas de género '?, la capacitacién profesional
de las mujeres, la conciliacién entre el trabajo y la
vida privaday acciones dirigidas a contrarrestar
las actitudes culturales negativas.

P Grafico 1.10 Percepcion de los interlocutores sociales sobre la participacién de las mujeres
en los 6rganos decisorios de las INDS (porcentajes)
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24
20

Trabajadores 15

Empleadores 20

Nota: Muestra de 42 INDS de 38 paises.

Fuente: Encuesta INDS; véase el anexo 7 y Guardiancich, de préxima publicacion.

2 En Alemania, desde 2005, los 6rganos de direccién de los sindicatos deben tener un 30 por ciento de mujeres y, desde 2015, se
aplica la misma cuota a los 6rganos de administracién de las empresas (Amini, Peters y Amorim 2018). Otros ejemplos de cuotas
utilizadas por los sindicatos se documentan en Bangladesh, el Camerun, Céte d'Ivoire, Egipto, Italiay Mozambique, y por las organi-
zaciones de empleadores en Cote d'Ivoire y el Senegal (Guardiancich, de préxima publicacién).
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Através del DSAN se han adoptado diversos tipos
de medidas de accidn positiva para promover la
inclusion de las mujeres (Amini, Peters y Amorim
2018; OIT y OIE 2024), a saber '3:

» convenios colectivos marco y campafias de
sensibilizacién sobre la importancia de la
igualdad de género;

> investigaciones empiricas sobre el interés que
reviste paralasempresaslaigualdad de género;

> objetivos voluntarios o cuotas de género en
todos los niveles de actividades y procesos
decisorios;

» ayudas para los cuidados (por ejemplo, sub-
venciones para el cuidado infantil y licencia de
maternidad);

> trabajo a domicilio o a distancia;

» programas de adaptacién y capacitacién
profesional para fomentar el progreso de las
mujeres;

» nombramiento de una persona encargada de
laigualdad de género enlasorganizacionesde
empleadores y de trabajadores;

> politica de tolerancia cero frente a la violencia
y el acoso;

> sistemas de ordenacion flexible del tiempo
de trabajo para atender las necesidades de
cuidados.

W'V Larepresentacion
inclusiva de empresas
y trabajadores de la
economia informal
es tal vez el reto mas
complejo a que se
enfrenta el DSAN.

» 1.6.2 Inclusién de
empresas y trabajadores
de la economia informal

La representacion inclusiva de empresas y tra-
bajadores de la economia informal es tal vez el
reto mas complejo a que se enfrenta el DSAN. La
mayoria de los trabajadores del mundo dependen
de los ingresos procedentes del trabajo informal,
sobre todo en los paises de ingreso bajo. La OIT
calcula que, en el mundo, el 57,8 por ciento de las
personas ocupadas mayores de 15 afios trabajan
en el sector informal, lo que representa mas de
2 000 millones de personas (véase el grafico 1.11).
La dificultad para el DSAN radica en que la repre-
sentacién de empresas y trabajadores de la eco-
nomia informal es escasa en las organizaciones

P Grafico 1.11 Tasa de empleo informal en el mundo, 2024 (porcentajes)
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Las fronteras indicadas no implican aprobacién ni aceptacién por parte de la OIT Véase el descargo de
responsabilidad completo: https://www.ilo.org/es/descargo-de-responsabilidad.

Fuente: ILOSTAT.

3 Recopilado a partir de los numerosos ejemplos internacionales proporcionados por las OEE (OIT y OIE 2024) y los sindicatos

(Amini, Peters y Amorim 2018).
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Los trabajadores de
la economia informal
estan expuestos a
mayores riesgos que
afectan a la salud,

la sequridad de los
ingresos, la proteccion
social y la dignidad,
en comparacioén con
sus homdlogos de la
economia formal.

nacionales de empleadores y trabajadores, y
en que las cuestiones relativas a la economia
informal y el trabajo informal rara vez figuran en
la agenda del DSAN.

Hace tiempo que la OIT reconoce la magnitud
del problema, incluso en la Resolucion relativa
al trabajo decente y la economia informal y
las Conclusiones sobre el trabajo decente y la
economia informal de 2002, adoptadas por la
Conferencia Internacional del Trabajo (OIT 2002).
La OIT defiende el derecho de los trabajadores
por cuenta propia (la categoria mas numerosa
en la economia informal) a constituir sindicatos
y afiliarse a ellos ', e insta a que se adopten
estrategias sindicales proactivas para ampliar su
representacion (OIT 2019¢; Schmidt et al. 2023).
Las organizaciones de empleadores también
pueden asesorar a las empresas de la economia
informal sobre la formalizacién (en relaciéon con la
fiscalidad, la seguridad social, la sequridad y salud
y otras cuestiones) (OIE 2021).

En general, el reto es apremiante. Los trabaja-
dores de la economia informal estan expuestos
a mayores riesgos que afectan a la salud, la
seguridad de los ingresos, la proteccién social y la
dignidad, en comparacién con sus homdlogos de
la economia formal (OIT 2023d). Las empresas del
sector informal son menos capaces de desarrollar
competencias, gestionar los riesgos empresa-
riales y fomentar la iniciativa empresarial que las
empresas formalizadas (OIE 2021). Ademas, los
paises pierden ingresos fiscales y contribuciones
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a la seguridad social vitales para mantener una
proteccion social y unos servicios publicos de
calidad.

Segun la encuesta INDS (véase el anexo 7), la
mayoria de los representantes de los emplea-
dores y de los trabajadores consideran que sus
organizaciones proporcionan una representacién
escasa o nula a las empresas y los trabajadores de
la economia informal. De hecho, el 40 por ciento
de los empleadores y el 36 por ciento de los tra-
bajadores encuestados consideran que la repre-
sentacién de la economia informal en las INDS
de su pais es inexistente. Este resultado subraya
la urgente necesidad de que las organizaciones
de interlocutores sociales se movilicen y amplien
sus estructuras representativas. Al mismo tiempo,
los interlocutores sociales afirman que, cuando
los grupos no representados estan ausentes de
la INDS, las organizaciones miembros mantienen
consultas al menos de forma algo proactiva con
€s0s grupos.

Aunque faltan datos, la OIT estima una medida
de afiliacion sindical entre los trabajadores de la
economia informal. En los 57 paises sobre los que
se dispone de datos, la tasa de densidad sindical
es mayor entre los empleados cuyo trabajo prin-
cipal es formal que entre aquellos cuyo trabajo
principal es informal. La tasa media no ponderada
de densidad sindical es del 21 por ciento para los
empleados del sector formal y solo del 2,4 por
ciento para los empleados del sector informal.

Los problemas de representacion se confirman
en los resultados del analisis realizado por la OIT
sobre las respuestas del DSAN durante la crisis
de la COVID-19 (OIT 2021a): de los 387 acuerdos,
protocolos conjuntos y repertorios de recomen-
daciones practicas suscritos en 102 paises en
2020, menos de 1 de cada 10 contenia resultados
dirigidos a quienes trabajan en la economia
informal, los trabajadores migrantes, determi-
nados grupos de trabajadores independientes
y los trabajadores por cuenta propia. Las pers-
pectivas de crear mas lazos de solidaridad con
las empresas y los trabajadores de la economia
informal mediante el DSAN dependen, en gran
medida, de las estrategias impulsadas por los
interlocutores sociales (véase el recuadro 1.10).
Los principales obstaculos que deben eliminarse
(con medidas adaptadas a los grupos especificos
de trabajadores de la economia informal) son los
siguientes:

4 Este principio se reafirma en la Recomendacién sobre la transicién de la economia informal a la economia formal, 2015 (nGm. 204).
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» las prohibiciones legislativas de organizar a los
trabajadores de la economia informal;

> laausencia de un enfoque estratégico entre los
dirigentes de las organizaciones de emplea-
dores y de trabajadores, que contemple las
necesidades de proteccién social y los proble-
mas de gestién de la deuda de los trabajadores
por cuenta propia en el sector informal;

» losobstaculosalamovilizacién de trabajadores
y empresas en lugares de trabajo dispersos o
moviles (como vendedores ambulantes, reci-
cladores de residuos y conductores);

» una legislacién laboral que solo protege un
estatuto de trabajador estrictamente definido,
excluyendo a grandes grupos de trabajadores
por cuenta propia con una relacién de trabajo
encubierta;

» lavulnerabilidad de los trabajadores migrantes
que prefieren operar al margen de la legalidad
por miedo al acoso y la violencia xenéfobos
que cometen incluso las autoridades guberna-
mentales;

» las dificultades para recaudar las cuotas de
afiliacion de los trabajadores pobres y de las
empresas que operan con exiguos margenes
de beneficio.

No obstante, se documentan algunas estrategias
Utiles para aumentar la representacion en varios
paises donde los sindicatos han incrementado la
afiliacién de trabajadores en la economia informal
(véase el recuadro 1.11). Las medidas de las OEE
para atajar la informalidad consisten en la defensa
de un entorno empresarial propicio para todas las
empresas. Consideran que un entorno favorable
a la actividad empresarial puede abordar muchas
de las causas profundas de la informalidad,
fomentando la formalizacién gradual de las
empresas en la economia informal. Algunos ejem-
plos son la defensa de procedimientos simplifi-
cados de constitucién y registro de empresas, la
racionalizacion de los sistemas fiscales, la mejora
del acceso al crédito, el respeto de los derechos de
propiedad y la mejora de las infraestructuras (OIE
2021).

P Recuadro 1.11 Estrategias sindicales para abordar los retos de la economia informal

En una encuesta a 37 sindicatos de 33 paises, elaborada por la Central Unitaria de Trabajadores
(CUT) del Brasil y Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO), se son-
dearon los esfuerzos sindicales por atender las necesidades de los trabajadores y las unidades
empresariales en la economia informal. Las respuestas permiten documentar estrategias como
la afiliacion directa, el apoyo a las organizaciones de trabajadoras domésticas y la defensa de

los derechos de los trabajadores migrantes.

Entre los retos sefialados figuran las normas internas de los sindicatos, que obstaculizan los
esfuerzos de organizacién, y las limitaciones de recursos en la prestacién de servicios y ayudas.
A pesar de los obstaculos, la mayoria de los sindicatos aspiran a incluir a los trabajadores de la
economia informal en la toma de decisiones y a defender sus derechos, recurriendo a menudo
a instrumentos internacionales, como los de la OIT.

Las estrategias positivas van dirigidas a:

> ponerfinalaprohibicién de afiliarse a sindicatosimpuesta alos trabajadores de laeconomia

informal y a los trabajadores migrantes;

> conceder subvenciones cruzadas de las organizaciones mejor dotadas dentro del movi-
miento sindical o de las organizaciones de empleadores para ayudar a establecer nuevas

organizaciones en la economia informal;

> aplicar una estrategia proactiva para ampliar la representacién, por ejemplo, a los tra-
bajadores a domicilio o a los trabajadores agricolas, o crear unidades especiales para los

trabajadores/empresas del sector informal;

> posibilitar la afiliacién de trabajadores del sector informal y sus organizaciones a las
organizaciones nacionales de empleadores y de trabajadores.

Fuente: Morillo Santa Cruz y Ruppert, 2023.
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» 1.6.3 Inclusién de los jévenes

La evidencia directa de la participacion de los
jovenes en el DSAN procede de una encuesta de
la OIT y la AICESIS ™ sobre las opiniones de los
miembros de esta asociacién acerca de la inclu-
sién de cuestiones relacionadas con los jévenes
en la agenday en las actividades de los consejos
econdémicos y sociales (CES) (véase el cuadro 1.3).
Antes de la pandemia de COVID-19, las opiniones
de los miembros eran relativamente positivas.
Buena parte de ellos coincidian en que los CES rea-
lizaban algun tipo de actividad sobre cuestiones
relacionadas con los jévenes (el 84 por ciento)y la
inmensa mayoria afirmaron también que su CES
mantenia un didlogo con los jovenes a través de
una representacion indirecta por conducto de los
interlocutores sociales (el 73 por ciento).

Con la pandemia surgieron opiniones menos
favorables. La encuesta puso de relieve que:

» En gran medida, los CES habian fracasado en
su intento de promover la participacién de
los jévenes en los procesos de DSAN desde la
pandemia (el 84 por ciento de los miembros).

» La pandemia no habia servido como cata-
lizador para abordar las preocupaciones
relacionadas conlosjévenes (el 81 por ciento).
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» Lo mas preocupante era que los CES no habian
impulsado ninguna actividad de DSAN sobre
cuestiones relacionadas con los jévenes (el
97 por ciento), a pesar de que la crisis de la
COVID-19 habia golpeado notablemente a la
poblacién joven (Mexi 2023).

Como se analizara con mayor detalle en la sec-
cioén 2.1.3, muchos paises tratan de fundamentar
mejor el DSAN, de forma que las estructuras y
estrategias de las organizaciones de interlocu-
tores sociales del mas alto nivel incluyan a los
jovenes y conozcan las opiniones e intereses de
sus organizaciones representativas.

Muchos paises tratan
de fundamentar

mejor el DSAN para
que las estructuras

y estrategias de las
organizaciones de
interlocutores sociales
del mas alto nivel
incluyan a los jovenes.

P Cuadro 1.3 Resultados de la encuesta de la OIT y la AICESIS de 2022 a los miembros de la

AICESIS sobre la participacién de los jévenes

m Temas Porcentaje de encuestados

1 Actividades del CES
relacionadas con los jovenes

84 por ciento: el CES incluye algun tipo de actividad
relacionada con los jévenes

2 Contacto del CES con los 54 por ciento: el CES mantiene contactos regulares ad
joévenes hoc con representantes de los jévenes no representados
formalmente en el CES
46 por ciento: los jévenes participan en el CES gracias a una
seccién o comité especializado del CES
3 Dialogo del CES con los 73 por ciento: el CES dialoga con los jévenes a través de la

jovenes

representacion indirecta de los jovenes por conducto de los
interlocutores sociales

8 por ciento: el CES dialoga con los jévenes a través de la
representacion directa

19 por ciento: el CES dialoga con los jévenes por los dos
cauces

5 Laencuesta fue realizada por la Asociacién Internacional de Consejos Econémicos y Sociales e Instituciones Analogas (AICESIS)
entre agosto y noviembre de 2021 y recibié 37 respuestas de miembros de la AICESIS de todas las regiones del mundo. Los encues-

tados no constituyen una muestra estadistica representativa.
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» Cuadro 1.3 (continuacién)

Numero | Temas Porcentaje de encuestados
4 Contacto del CES con los 84 por ciento: el CES no ha promovido la participacién de los
jovenes desde la pandemia jovenes en los procesos de didlogo social ni les ha permitido
de COVID-19 expresar sus preocupaciones
16 por ciento: el CES ha promovido la participacién de los
jovenes
5 La COVID-19 como 81 por ciento: la pandemia no sirvi6 de catalizador para
catalizador para promover abordar los problemas relacionados con los jévenes en el CES
::ueitlones relacionadas con 87 por ciento: la labor del CES no ha influido en las politicas
o0s jovenes publicas ni en la reglamentacion de cuestiones relacionadas
con los jévenes desde la pandemia de COVID-19
6 Oportunidades de dialogo 97 por ciento: la labor del CES no ha dado lugar a ninguna
social desde la pandemia de oportunidad de didlogo social sobre cuestiones relacionadas
COVID-19 con los jévenes
92 por ciento: no hay ningun resultado de la actividad del
CES que promueva las preocupaciones relacionadas con los
jovenes
7 Problemas que motivan 87 por ciento: cambio climatico y demografico

a los jovenes a participar
en el didlogo social en los
préximos afios

11 por ciento: aumento de la desigualdad y transformacion
digital

3 por ciento: aumento del desempleo juvenil

Fuente: OIT a partir de Mexi, 2023, 39.

En este capitulo se ha esbozado la tesis general del
presente informe, a saber, que el DSAN en el
ambito nacional y sectorial puede aportar benefi-
cios fundamentales y transformadores, capaces de
promover un enfoque mas inclusivo y sostenible
del desarrollo econdmico, en consonancia con la
Agenda 2030y las aspiraciones de justicia social de
la OIT. El DSAN cobra mayor importancia que
nunca frente a los multiples retos que plantea la
policrisis actual. Sin embargo, en este contexto es
necesario impulsar un cambio concertado que se
aleje de los enfoques cortoplacistas y no inclusivos
del desarrollo econémico, aprovechando el DSAN
para encontrar soluciones equilibradas y dura-
deras que defiendan la justicia econémica y social.

*k*

Como se vera en los capitulos siguientes, son
muchos los ejemplos positivos documentados
en paises de todo el mundo. No obstante, a
pesar de sus beneficios, el DSAN dista mucho
de haber desplegado todo su potencial. Muchos
paises aun no cumplen los requisitos juridicos
e institucionales indispensables para asegurar
la eficacia del DSAN, y persisten serias dudas
sobre su inclusividad. El informe concluye con
un llamamiento a una representacién mas
inclusiva en el DSAN, de modo que los paises
puedan aprovechar su poder para promover el
desarrollo econédmico sostenible y el progreso
social para todos.
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Dialogo social en
el mas alto nivel
para promover el
trabajo decente




Los cuatro objetivos estratégicos del Programa de Trabajo Decente —el
empleo, la proteccion social, el didlogo social y el tripartismo, y los prin-
cipios y derechos fundamentales en el trabajo— ocupan un lugar central
en el mandato de justicia social de la OIT. Estos objetivos también se re-
cogen en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y, en particular,
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, «Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos».

En este capitulo se examinan los progresos nacionales en las politicas
concebidas para lograr el pleno empleo, fortalecer los derechos en el
trabajo, mejorar la proteccién social y apoyar a las empresas y los puestos
de trabajo sostenibles. Una de las ventajas importantes del didlogo social
en el mas alto nivel (DSAN) reside en su potencial para contribuir a la
coordinacién de esas iniciativas de politica transversales. EI DSAN puede
velar por que las iniciativas sean acordes y capaces de cumplir los cuatro
objetivos interrelacionados del Programa de Trabajo Decente. Los datos
indican que el DSAN apoya un enfoque que mejora la coherencia de las
politicas entre todas las instancias gubernamentales, con la participacién
de las organizaciones de empleadores y de trabajadores, en aras de un
crecimiento econémico sostenible, por un lado, y del progreso social para
todos, por otro.

Ante la urgencia de los problemas que afectan a muchos paises en rela-
cién con todos los aspectos del Programa de Trabajo Decente —como el
desempleoy la subocupacion, la escasa proteccién de los derechos de los
trabajadores, los déficits de cobertura y calidad de la proteccién social
y un entorno inadecuado para que prosperen las empresas sostenibles—,
este capitulo ofrece interesantes ejemplos de paises que pueden servir de
impulso para apoyary activar el conjunto de mecanismos de DSAN hacia
una senda de transformacién positiva.
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El dialogo social constituye uno de los objetivos
estratégicos del Programa de Trabajo Decente y
un medio para alcanzar los otros tres objetivos:
el empleo, la proteccion social y los principios y
derechos fundamentales en el trabajo (OIT 2013).
En particular, el DSAN cobra una importancia
vital por su capacidad de influir en la formulacién
de politicas sociales, econdmicas y laborales
orientadas a la consecucién del ODS 8, ademas
de contribuir a que se cumplan diversas metas
en el marco de otros ODS (Papadakis y Cauqui
2023)'. A partir de la evidencia empirica interna-
cional, en este capitulo se muestra como el DSAN
puede cumplir el Programa de Trabajo Decente
y promover la transformadora Agenda 2030. Se
explora el potencial del DSAN como instrumento
util para:

> disefiar y aplicar politicas de pleno empleo
(seccion 2.1);

> garantizar los derechos en el trabajo, incluidos
los derechos laborales basados en las normas
internacionales del trabajo (seccién 2.2);

» promover el acceso universal a sistemas de
proteccién social inclusivos y sostenibles (sec-
cion 2.3);

» allanar el camino hacia un crecimiento sosteni-
ble de la productividad y un entorno propicio
para las empresas y los puestos de trabajo
sostenibles (seccion 2.4).

En general, como se indica en el capitulo 1, el DSAN
puede ser una poderosa fuerza que fomente
enfoques a mas largo plazo e inclusivos del desa-
rrollo econémico sostenible. No obstante, sus
beneficios transformadores se ven limitados por
importantes deficiencias en cuanto a la eficacia
y la inclusividad de las instituciones de DSAN en
muchos paises del mundo.

El didlogo social es
uno de los objetivos
estratégicos del
Programa de Trabajo
Decente y un medio
para alcanzar los
otros tres objetivos:
el empleo, la
proteccién social y los
principios y derechos
fundamentales en el
trabajo.
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2.1

Promover politicas
para lograr el
empleo pleno y
productivo

Promover el pleno empleo es fundamental para
lograr el trabajo decente, como se reconoce expli-
citamente en el ODS 8y en varios instrumentos
de la OIT 2. Sin embargo, la politica de pleno
empleo no se ha reincorporado a la agenda de
los responsables de la politica macroeconémica
hasta muy recientemente, gracias a un cambio en
el consenso sobre los beneficios de una politica
macroecondmica favorable al empleo. Este nuevo
contexto sitlia a los interlocutores sociales en con-
diciones de utilizar el DSAN de forma proactiva
para formular la politica de pleno empleo.

Destacan a este respecto dos tipos de interven-
cién: la formulacién de las politicas nacionales
de empleo (PNE) y la contribucién al disefio y la
implantacién de servicios publicos de empleo
(SPE). Aunque en el mundo se observan exce-
lentes ejemplos de todo ello, es imprescindible
asegurar que el DSAN dedicado a las PNE y a
los SPE fomente la inclusividad, sobre todo con
respecto al empleo femenino, el empleo juvenil,
los trabajadores y las empresas de la economia
informal y demds grupos potencialmente desfa-
vorecidos.

" La consecucién del ODS 8 complementa la promocién de
los demas ODS, como la reduccién de la desigualdad (ODS 10);
paz, justicia e instituciones sélidas (ODS 16); la erradicacién de
la pobrezay el hambre (ODS 1y 2); la promocién de la salud y el
bienestar y la igualdad de género (ODS 3y 5); y la educacién de
calidad (ODS 4).

2 Declaracion de Filadelfia (art. III, a)); Declaracién de la OIT
sobre la justicia social para una globalizacién equitativa
(art. I, A), i)); Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro
del Trabajo (art. II, A), iv)).



» 2.1.1 Hacia una
politica macroecondmica
favorable al empleo

Hasta la década de los ochenta, la politica se
basaba en la idea predominante de que el creci-
miento econdmico, impulsado por el fomento de
las exportaciones y la industrializacién a través
de la inversién extranjera directa (IED), generaria
naturalmente el pleno empleo (Bruton 1998; OIT
2006; Katz 2001). Sin embargo, nuevas teorias
surgidas desde entonces, junto con nuevos datos,
han alertado gradualmente a los encargados de
formular politicas de que el crecimiento econé-
mico, aun siendo un factor importante, no basta
por si solo para lograr el pleno empleo (Islam
2004; Lapeyre 2008).

Este cambio de planteamiento se reflejo, por
ejemplo, en la discusién general sobre el empleo
de la Conferencia Internacional del Trabajo de
2010, que recomendd el disefio de politicas
macroecondmicas que priorizaran el crecimiento
orientado al empleo (OIT 2010; Islam y Hengge
2015; Parisotto y Ray 2017; Yellen 2016). La evolu-
cién hacia un marco de «politica macroeconémica
favorable al empleo» brind6 una importante opor-
tunidad a los interlocutores sociales del mas alto
nivel para formular la politica macroecondmica
de forma proactiva, ya que sus conocimientos y
experiencias en materia de empleo son recursos
fundamentales para los encargados de formular
politicas en los gobiernos. Asi pues, la cuestién
que hoy se plantean los responsables politicos
es como formular una politica macroeconémica
favorable al empleo y quién debe encargarse de
hacerlo.

En investigaciones anteriores se ha destacado
el valor afiadido de la participacién directa y la
experiencia practica de los interlocutores sociales
en la formulacién de la politica macroeconémica
para la creacién de empleo (OIT 2021a, 2023a;
Lansbury 2021; Parisotto y Ray 2017). Esa politica
abarca varios aspectos clave en los que los inter-
locutores sociales pueden ofrecer una interesante

Las PNE proporcionan
un enfoque general

de politica para que
los paises alcancen sus
objetivos de calidad y
cantidad de empleo.
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perspectiva en el mas alto nivel, como las nece-
sidades de crédito de las pequefias y medianas
empresas (pymes), los efectos distributivos (tam-
bién para la igualdad de género) de la inflacion
y la flexibilizacién cuantitativa, y los incentivos
fiscales para empresas de diferentes tamafios y
en diversos sectores. En un sentido mas general,
los interlocutores sociales aportan perspectivas
utiles sobre la calidad y la especificidad del
entorno empresarial, asi como sobre la naturaleza
de los obstaculos al desarrollo sostenible de las
empresas.

Un marco de politicas macroeconémicas eficaces
y favorables al empleo maximizara el potencial
de empleo de la economia, entre otras cosas
aumentando la produccién, pero manteniendo
a la vez un alto nivel de empleo gracias a una
mayor resiliencia de la economia frente a los ciclos
econdmicos y las perturbaciones. Al asegurar la
estabilidad econémica a corto plazo y armonizar
el marco macroeconémico con los objetivos de
crecimiento inclusivo a largo plazo, las politicas
fomentaradn un circulo virtuoso de inversién,
creaciéon de empleo y crecimiento econémico
sostenible (Parisotto y Ray 2017). Con ese fin,
pueden resultar esenciales dos elementos inte-
rrelacionados:

» coordinacion de las politicas entre las instan-
cias gubernamentalesylosbancos centralesen
aras de la coherencia entre las distintas areas
macroecondmicas y con otras politicas, como
las politicas del mercadodetrabajoylas politicas
sectoriales e industriales;

» un DSAN eficaz para evaluar el impacto a
corto y largo plazo de las medidas de politica
macroecondmica, equilibrar los objetivos de
equidad y eficiencia y promover el consenso y
la aceptacién de las politicas.

» 2.1.2 Politicas nacionales
de empleo y servicios
publicos de empleo

Un medio clave por el que los interlocutores
sociales en el mas alto nivel influyen en los resul-
tados del empleo es su contribucién a la elabora-
cion de las PNE y a la gobernanza de los SPE. Las
PNE proporcionan un enfoque general de politica
para que los paises alcancen sus objetivos de
calidad y cantidad de empleo. Pueden adoptar la
forma de politicas independientes o inscribirse en
el marco de planes nacionales de desarrollo mas
amplios.

En ambos casos, deben ser politicas integrales,
con un enfoque holistico para lograr un alto
nivel de empleo, y prestar especial atencién a los
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grupos en situacién de vulnerabilidad (OIT 2020a).
Los SPE facilitan la participacion de los trabaja-
dores en el mercado laboral, proporcionandoles
apoyoy recursos fundamentales. Conjuntamente,
las PNEy los SPE permiten lograr el empleo pleno
y productivo, y los interlocutores sociales en el
mas alto nivel pueden contribuir a fundamentar
la toma de decisiones y a garantizar la correcta
aplicacion de las politicas pertinentes (OIT 2023b).

El Convenio sobre la politica del empleo, 1964
(ndm. 122) constituye un valioso punto de partida
para examinar la funcion de los interlocutores
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sociales en el mas alto nivel (véase el recuadro 2.1).
Los sistemas nacionales de administracion del tra-
bajo, que se encargan de supervisar la gobernanza
del mercado laboral, son fundamentales para for-
mular las politicas de empleo y avanzar hacia los
objetivos nacionales de empleo. El papel de los
interlocutores sociales es crucial, ya que su expe-
riencia y conocimientos practicos de los retos del
mercado de trabajo pueden proporcionar a los
responsables politicos informacion valiosa para el
disefio, la aplicacion y la determinacion de priori-
dades de las politicas (d’Achon 2021; véanse tam-
bién ejemplos de paises en el recuadro 2.2).

» Recuadro 2.1 Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122)

El Convenio num. 122 establece tres principios rectores para la formulacién de la politica del
empleo:

> cantidad (que habra trabajo para todas las personas disponibles y que busquen trabajo);
> calidad (que el trabajo sea decente y lo mas productivo posible);

» nodiscriminacién (que habra libertad para escoger empleoy que cada trabajador tendra todas
las posibilidades de utilizar en ese empleo su formacion, sin que se tengan en cuenta su raza,
género, edad, nacionalidad u origen social).

Se insta a los gobiernos a que, al formular y aplicar las politicas de empleo, tengan en cuenta
las experiencias y opiniones de las personas que puedan verse afectadas, consultando a sus
representantesy, en particular, alosinterlocutoressociales (articulo 3). Elalcance de esas consultas
no debe limitarse a las medidas de politica de empleo en sentido estricto, sino que debe incluir
todos los aspectos de la politica econémica que afectan al empleo, los programas de formacion

profesional v las politicas econédmicas aenerales relacionadas con el fomento del empleo.

Fuente: OIT, 2020a; y Convenio nim. 122.

Las investigaciones de la OIT basadas en el
examen de una muestra de politicas de empleo
de 69 paises, contenida en la base de datos
del portal de la OIT sobre politicas de empleo
(Employment Policy Gateway) 3, muestran que,
alo largo de los dos ultimos decenios, el didlogo
social destinado a apoyar el disefio de las PNE ha
sufrido cambios en cuanto a su alcance, contenido
y profundidad. En todos los paises estudiados, el
didlogo social tripartito ha contribuido en mayor
o menor medida a definir los procesos de las PNE
(véase el recuadro 2.3).

El DSAN esta forjando cada vez mas vinculos pro-
ductivos en la formulacion de politicas de empleo
entre los ministerios de economia y hacienda?, los
ministerios sectoriales (por ejemplo, en Albania,
Azerbaiyan, Burkina Faso, Camboya, Macedonia
del Norte, Malawi, Panama, Republica de Mol-
dova, Rwanda y Zambia) y los bancos centrales

(Jordania, Marruecos, Macedonia del Norte, Repu-
blica de Corea, Rwanday Sri Lanka), lo que sugiere
que el DSAN puede ayudar a impulsar un enfoque
que mejore la coherencia de las politicas en todas
las instancias gubernamentales.

EI DSAN puede
ayudar a impulsar
un enfoque que
mejore la coherencia
de las politicas en
todas las instancias
gubernamentales.

3 Véase la base de datos Employment Policy Gateway de la OIT, disponible en https://webapps.ilo.org/empolgateway/.

4 Delos 69 paises examinados por d’Achon (2021), los ministerios de economia y hacienda participaron en la elaboracién del 93 por

ciento de esas politicas.


https://webapps.ilo.org/empolgateway/
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» Recuadro 2.2 Observaciones de la CEACR sobre el didlogo social en el mas alto nivel
en el marco del Convenio niim. 122

Entre las observaciones formuladas por la Comision de Expertos en Aplicaciéon de Convenios
y Recomendaciones (CEACR) sobre la aplicacidon del Convenio nim. 122 figuran las siguientes:

Camboya

La CEACR tomd nota de los progresos realizados en la aplicacién de la Politica Nacional de Empleo
2015-2025, incluida la contribucién positiva de las consultas tripartitas a la aplicacién del
Programa de Trabajo Decente por Pais. En consecuencia, también habia mejorado el didlogo social,
lasrelacioneslaboralesylosderechosen eltrabajo en consonanciaconlas normasinternacionales
del trabajo, incluidos los de los trabajadores migrantes (Solicitud directa de la CEACR relativa a la
aplicacion del Convenio num. 122 por Camboya, 2022. Disponible en inglés).

Republica Dominicana

LaCEACRtomé notade quela Comisién Nacional de Empleo, 6rganotripartito, se habia reactivado
en mayo de 2021 y habia iniciado el proceso de consulta para el desarrollo del Plan Nacional de
Empleo (PLANE). Este proceso de consulta habia contado conla participacién de losinterlocutores
sociales, diversas entidades gubernamentales, expertos académicos y miembros de la sociedad
civil. En febrero de 2022, se habia presentado la propuesta del PLANE a representantes de los
interlocutores sociales y organismos publicos para que formularan comentarios, antes de su
redaccién final (Observacion de la CEACR relativa a la aplicacién del Convenio nim. 122 por la
Republica Dominicana, 2022).

Republica de Corea

La CEACR tom6 nota de que el Gobierno indicaba que los interlocutores sociales participaban en
la formulacién y aplicacién de las politicas de empleo por medio de reuniones celebradas en el
marco del Consejo Econémico, Social y Laboral, y que en el Consejo se habia constituido un grupo
mixto tripartito de seguimiento de la aplicacién para supervisar la aplicacién del Pacto Tripartito
para el Empleo (Observacién de la CEACR relativa a la aplicaciéon del Convenio num. 122 por la
Republica de Corea, 2022).

Togo

La CEACR tomé nota de que se consultaba a dos 6rganos nacionales consultivos de composicion
tripartita, el Consejo Nacional del Dialogo Social y el Consejo Nacional de Trabajo, sobre
cuestiones relativas a las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores, la prevencion
de conflictos laborales, la participacién en la resolucidn de conflictos laborales importantes, las
reformas de la legislacion laboral y la formulacién y aplicacién de la politica de empleo (Solicitud
directadela CEACRrelativaalaaplicaciondel Conveniondm. 122 porTogo, 2022. Disponibleeninglés).

Fuente: CEACR de la OIT.

» Recuadro 2.3 Ejemplos de didlogo social tripartito en la formulacién de politicas nacionales
de empleo

La politica de empleo se ha debatido en foros de diadlogo tripartito antes de ser adoptada oficial-
mente en varios paises, como Albania, Azerbaiyan, Guatemala, Macedonia del Norte, Panama, el
Paraguay, el Peru, la Republica de Corea y Rwanda. En todos los casos, el DSAN ha contribuido a
formular politicas mejor fundamentadas y con mejores perspectivas de aplicacion.

En la Republica de Corea, los interlocutores sociales han participado activamente en diversos
6rganos tripartitos sobre politicas de empleo, como la Comisiéon de Desarrollo Econémico y
Social, de composicion tripartita, lo que dio lugar a un gran compromiso social (Grand Social
Compromise, 1998 y 2009) y a un pacto por el empleo (Jobs Pact, 2013), asi como a las diversas
generaciones de politicas de empleo. Posteriormente, en 2017, el Gobierno creé un consejo de
empleo bajo la supervision directa del Presidente y anuncié una hoja de ruta integral de empleo
con importantes medidas de politica para los siguientes cinco afos.

Fuente: OIT, basado en d’Achon, 2021, e informacién de Employment Policy Gateway de la OIT.
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https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4315208,103123,Republic of Korea,2022
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4320550,103050,Togo,2022
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4320550,103050,Togo,2022
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Ademas, el DSAN ha incluido recientemente a
nuevos actores, como universidades e institutos
nacionales de investigacion (por ejemplo, en
Guatemala, Mozambique, Panam4, Sierra Leona
y Sri Lanka), oficinas nacionales de estadistica
(Albania, Marruecos, Mozambique, Republica de
Moldova, Rwanda y Sri Lanka) y organizaciones
de la sociedad civil (incluidos representantes de
segmentos especificos de la poblacién, como los
jovenes en Mozambique y TUnez, los trabajadores
despedidos y los emigrantes en China y las per-
sonas con discapacidad en Jordania, Madagascar
y Rwanda).

Los procesos de DSAN sobre las PNE, en los que
participan grupos de trabajo y comités inter-
departamentales, también han contribuido a
ampliar la capacidad de los interlocutores sociales
para intervenir en ambitos que van mas alla de
los salarios y las condiciones de trabajo, como las
politicas macroeconémicas, comerciales y secto-
riales. Los recientes procesos tripartitos de PNE
indican que, ademas de la simple validacién de las
PNE, los interlocutores sociales también han con-
tribuido a su analisis y aplicacion (d’Achon 2021).

El analisis detallado de 40 PNE de 30 paises, adop-
tadas durante el periodo 2005-2020, muestra
que el DSAN puede considerarse un mecanismo
de politica clave para el disefio, la aplicacién
y la evaluacion de las politicas de empleo ® en
aproximadamente el 80 por ciento de los docu-
mentos de politica analizados. Por otra parte,
en el 25 por ciento de las PNE se menciona la
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consulta tripartita como un objetivo especifico de
la politica de empleo y de las PNE. Alrededor del
60 por ciento de las PNE aluden a las condiciones
necesarias para el didlogo social, entre ellas la
existencia de organizaciones de empleadores
y de trabajadores sélidas e independientes, el
respeto de la libertad sindical y de asociacién, el
compromiso de participar en procesos de dialogo
social y un marco juridico e institucional propicio
para el dialogo social. Algunas PNE se refieren
especificamente a las formas de involucrar a los
trabajadores de la economia informal en el DSAN
(d’Achon 2023).

Ademas, en casi todas las PNE examinadas (el
98 por ciento) se aborda la cuestion del fortaleci-
miento de los SPE, y muchas de ellas atribuyen
una funcién a los interlocutores sociales para
lograr una toma de decisiones mejor fundamen-
tada, una mayor divulgacién a los mandantes y
mejores perspectivas de aceptacidn y aplicacion
(ibid.). Se encomienda a los interlocutores sociales
la evaluacién de los programas del mercado
laboral aplicados por los SPE, asegurando la res-
ponsabilidad colectiva de los resultados y optimi-
zando los esfuerzos para llegar a los grupos
vulnerables. Una participacién eficaz de los inter-
locutores sociales en la gobernanza de los SPE
puede, en Ultima instancia, mitigar el eterno pro-
blema de mala reputacion que afecta a muchos
de esos servicios entre los empleadores y los
demandantes de empleo (OIT 2023b) (véase el
recuadro 2.4).

P Grafico 2.1 Disponibilidad y composicién de los 6rganos de administracién de los
servicios publicos de empleo, 2021 (porcentajes de encuestados)
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Nota: El nimero de respuestas a la pregunta de la encuesta fue de 92.

Fuente: OIT, 2023b, grafico 2.10.

5 Seexaminaron 40 PNE del periodo 2005-2020 en 30 paises, distribuidos por nivel de ingreso y clasificacién regional de la OIT.
La muestra incluye principalmente paises en los que la OIT ha prestado asistencia para la formulacién y aplicacién de PNE, por lo

que se trata principalmente de paises de ingreso bajo y mediano.
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» Recuadro 2.4 Didlogo social duradero y tripartismo en la gobernanza de los servicios publicos
de empleo en Alemania

En Alemania, el SPE es el Bundesagentur fir Arbeit (BA), bien conocido por su larga historia de
tripartismo y didlogo social en su sistema de gobernanza. Se trata de un organismo auténomoy
casiindependiente, que se financia sobre todo con los fondos del seguro de desempleo a los que
contribuyen a partes iguales empleadores y trabajadores. El Gobierno, a través del Ministerio
Federal de Trabajo y Asuntos Sociales, establece los objetivos marco de la politica del mercado
de trabajo, que orientan los objetivos y actividades del BA.

A nivel federal, el Consejo de Gobernadores tripartito es responsable de las decisiones estraté-
gicas del BA, lo que indica su importante funcién consultiva, supervisora y legislativa. El érgano
de administracion del SPE consulta al Consejo de Gobernadores sobre todas las cuestiones clave,
y las decisiones suelen adoptarse por unanimidad. En el Consejo de Gobernadores estan repre-
sentados a partes iguales el Gobierno, los empleadores y los trabajadores (con siete miembros
cada uno), y los representantes del Gobierno proceden de los tres niveles de la administracion
(local, regional y federal). El Consejo de Gobernadores desempefia una importante funcién de
seguimiento de los resultados de los SPE en todos los niveles y en la evaluacién comparativa de
los distintos servicios con un sistema claro de recompensas y sanciones.

El sistema de gobernanza a nivel federal desciende en cascada hasta los niveles regional y
local, donde los 6rganos de administracion regionales y locales reciben asesoramiento de los
consejos consultivos regionales tripartitos y los comités tripartitos de gobernanza local sobre
la aplicacion regional de los programas del mercado de trabajo y sobre los mercados de trabajo
locales y los resultados de los SPE. Los consejos y comités tripartitos regionales y locales tienen
una representacion paritaria del gobierno y los interlocutores sociales, con 9 y 12 miembros,
respectivamente, y su funcion es consultiva.

Fuente: Basado en Weishaupt, Jergensen y Nunn, 2023.

Una encuesta mundial realizada por la OIT en ciento de los SPE nacionales de Europa y Asia

2021 mostré un amplio espectro de representa- Central tenian 6rganos directivos tripartitos o
cion de partes interesadas en los 6érganos de «tripartitos plus», frente al 32 por ciento en Africa,
administracion de los SPE (véase el grafico 2.1). el 15 por ciento en Asia y el Pacifico y el 6 por

Habia algun tipo de 6rgano de administracién en ciento en las Américas (OIT 2023b).
mas del 70 por ciento de los 92 SPE incluidos en la
encuesta. Mas del 30 por ciento de las SPE tenian
6rganos de administracion tripartitos en muchos
de los cuales también participaban grupos de la

Es fundamental

sociedad civil en representacién de organiza- conceder pr‘ioridad
ciones de jévenes o de mujeres, proveedores de .z
formacion (por ejemplo, en Camboya), expertos d |a representauon
académicos o independientes (Bosnia y Herzego- inC| usiva de |OS

vina, Japon), representantes del funcionariado de ., .

los SPE (Croacia y Eslovenia) y autoridades regio- jovenes, las mujeres
nalesy locales (Islandia y Suiza). En la encuesta se :

observé una tendencia hacia una mayor participa- y |OS trabajadores de
cioén de otras partes interesadas aparte de los |a economfa informa|
interlocutores sociales. Solo ocho SPE declararon . .

tener 6rganos de administracion estrictamente en Ias OrqamzaC|OneS
tripartitos (Bélgica (Valonia y Bruselas), Chad, de empleadores y de

Israel, Mali, Montenegro, Republica Centroafri- .
cana y Sudan del Sur). Por regiones, el 46 por tra bajadores.
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» 2.1.3 Politica de empleo
inclusiva y didlogo social en
favor de la igualdad de género,
los jovenes y los trabajadores
de la economia informal

Aunque el DSAN puede contribuir decididamente
a que los programas nacionales de empleo sean
mas inclusivos, es necesario prestar mas atencién
a los principales grupos de trabajadores desfa-
vorecidos en los mercados laborales, a saber,
las mujeres, los jévenes y los trabajadores de la
economia informal.

La pandemia de COVID-19 afect6 gravemente a
los resultados del empleo en todos los paises,
pero su impacto fue desproporcionado para esos
grupos de trabajadores (OIT 2020a). El cierre de
escuelas y guarderias visibilizé6 —y a la vez inten-
sifico— el trabajo de cuidados no remunerado
que recae de forma desproporcionada en las
mujeres y que suele permanecer oculto (Tavoray
Rubery 2021). Los jévenes sufrieron una pérdida
de oportunidades laborales y educativas durante
la pandemia de COVID-19y en el periodo inmedia-
tamente posterior (Mexi 2023), mientras que los
trabajadores de la economia informal, al no poder
beneficiarse de los regimenes de proteccién del
empleo y los ingresos, quedaron expuestos a la
discriminacion y a la falta de derechos laborales
(OIT 2020b). En este contexto, es fundamental
conceder prioridad a la representacién inclusiva
de los jévenes, las mujeres y los trabajadores de
la economia informal en las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, también en los
6rganos directivos, para que las diversas expe-
riencias de esos grupos puedan incorporarse a un
proceso mas inclusivo de formulacién de politicas
de empleo.

Por lo que respecta al empleo de las mujeres, el
reciente andlisis ya mencionado muestra que el
90 por ciento de las PNE adoptadas en los ultimos
veinte afios, y elaboradas mediante procesos de
dialogo social, tienen en cuenta las cuestiones de
género. Ha aumentado el nimero de medidas
que incorporan las consideraciones de género en
las PNE, especialmente por el lado de la demanda,
como las disposiciones sobre igualdad de opor-
tunidades y no discriminacion, la definicién de
objetivos desglosados por sexo y la integracién
de la perspectiva de género en todas las esferas
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En muchos paises
se estan creando
oportunidades para
que los ciudadanos,
especialmente los
jévenes, hagan oir
SU VOZ.

de politica. Aun asi, se necesitan mas medidas
de creacién de empleo que tengan en cuenta las
cuestiones de género, ya que esa perspectiva no
esta presente en las politicas comerciales, mone-
tarias, fiscales y de inversion (d’Achon 2023).

En muchos paises se estdn creando oportuni-
dades para que los ciudadanos, especialmente
los jévenes, hagan oir su voz en los procesos de
politica de empleo. Segun una medida genérica
nacional de la inclusién de los jévenes (no relacio-
nada especificamente con el DSAN), recogida en
la base de datos Employment Policy Gateway de la
OIT, las organizaciones dirigidas por jovenes par-
ticipan en la elaboracién de politicas relacionadas
con el empleo juvenil en 110 paises. En la mitad
de esos paises, las organizaciones dirigidas por
jovenes «participan plenamente» (54 paises), en
una cuarta parte «participan parcialmente» (27)y
en otra cuarta parte «solo son consultadas» (27)
(Mexi 2023). A nivel regional, la mayor participa-
cién se da en Africa (dos tercios de los paises),
mientras que los modos basicos de consulta son
més evidentes en los Estados Arabes.

En julio de 2024, los datos de la OIT sefialaban
que los interlocutores sociales participaban en las
estrategias de empleo juvenil en 133 paises (véase
el grafico 2.2), del siguiente modo:

> en 128 paises los interlocutores sociales par-
ticipaban en la formulacién de estrategias de
empleo juvenil (por ejemplo, planes de accién
nacionales sobre el empleo de los jévenes);

> en 123 paises los interlocutores sociales partici-
paban en la elaboracién de programas de em-
pleojuvenil(porejemplo, programassectoriales
con un objetivo claro de emplear a un nimero
especifico de jévenes);



> en 126 paises los interlocutores sociales par-
ticipaban en la ejecucién de estrategias y
programas de empleo juvenil (por ejemplo,
los interlocutores sociales eran las partes
oficialmente encargadas de la ejecucion de la
estrategia o el programa).

En general, parece haber una «desvinculaciéon
juvenil» del dialogo social que esta relacionada
con un problema mas amplio de desinterés civico
de los jévenes, en cierto modo debido a sus
escasas oportunidades de participacion (Mexi
2023). Un entorno propicio para un dialogo social
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gue tenga en cuenta a los jévenes y promueva su
participacion requiere: el desarrollo de conoci-
mientos sobre cémo conectar con los jovenes,
escucharlos y responder a sus necesidades; el
fortalecimiento de las capacidades institucionales
y las competencias de los interlocutores sociales
en aspectos relacionados con los jovenes; y
mayores oportunidades para que los jévenes
colaboren con los interlocutores sociales y parti-
cipen en los procesos de dialogo social (también
los jovenes en riesgo de exclusidn). El grafico 2.3
ilustra la participacion de los interlocutores
sociales en las politicas dirigidas a los jovenes.

P Grafico 2.2 Lugares que informan sobre la participacién de los interlocutores sociales

en las estrategias de empleo juvenil

Las fronteras indicadas no implican aprobacién ni aceptacién por parte de la OIT. Véase el descargo de
responsabilidad completo: https://www.ilo.org/es/descargo-de-responsabilidad.

Fuente: OIT, Employment Policy Gateway, 8 de julio de 2024.
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P Grafico 2.3 Paises en los que los trabajadores y los empleadores participan total o
parcialmente en la elaboracion de politicas dirigidas a los jévenes, por regién y etapa
del proceso de elaboracién (porcentajes)
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Nota: El tamafio de la muestra en el gréfico es de 133 paises. De ellos, 37 estan en Africa, 23 en las Américas, 24 en
Asiay el Pacifico, 5 en los Estados Arabes y 44 en Europa y Asia Central.

Fuente: Mexi, 2023.
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Por ultimo, en relacion con los trabajadores
de la economia informal, d’Achon (2023) indica
que en 7 de las 40 PNE analizadas se establece
como meta la transicién a la formalidad, en 18
se considera la transicion a la formalidad como
un objetivo estratégico, y en 7 se incluyen metas
especificas relacionadas con la formalizacién. El
enfoque mas comun adoptado en las PNE para la
transicion a la formalidad consiste en fomentar la
iniciativa empresarial, las pymes y las microem-
presas. Otros enfoques se centran en la extension
de la proteccién social a los trabajadores de la
economia informal, la oferta de oportunidades
de educacién y formacién, la elaboracién de
marcos legislativos y reglamentarios que apoyen
el desarrollo empresarial, el acceso a servicios
financieros y empresariales, el fomento de un
entorno empresarial y de inversion propicio y,
como aspecto destacable a los efectos de este
informe, el reconocimiento de la importancia del
dialogo social para la transicién a la formalidad.

EI DSAN es clave
para establecer

la legislacion y los
derechos laborales.
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2.2

Promover
los derechos
en el trabajo

Diversas formas de DSAN bipartito y tripartito son
importantes para elaborar y aplicar normas de
proteccién de los derechos de los trabajadores
dentro y fuera del ambito de la legislacién laboral
protectora. Como se explica en esta seccion, el
DSAN es clave para establecer la legislacién y los
derechos laborales, incluso en el marco de los prin-
cipios y derechos fundamentales en el trabajo que
sustentan los requisitos institucionales previos del
DSAN (véase el capitulo 1) y, en particular, la
libertad sindical y de asociacién, la negociaciéon
colectiva y la seguridad y salud en el trabajo (SST).
Otras cuestiones importantes, como la eliminacién
del acoso Yy la violencia en el lugar de trabajo, tam-
bién figuran en la agenda de las instituciones y
6rganos tripartitos de dialogo social (véase el
ejemplo de Sudafrica en el recuadro 2.5).

P Recuadro 2.5 Repertorio de recomendaciones practicas sobre la prevencién y la eliminacién

del acoso en el lugar de trabajo de Sudafrica

El Repertorio de recomendaciones practicas sobre la prevencion y la eliminacién del acoso en el
lugar de trabajo es un acuerdo nacional tripartito que abarca todos los sectores productivos de
Sudafricay que se firmé el 18 de marzo de 2022. Se elaboré por iniciativa del Ministerio de Traba-
jo,conelapoyodel Consejo Nacional de Desarrollo Econémicoy Trabajo (NEDLAC), paracompletarla
aplicacionde lalegislaciénvigente contraelacoso, principalmentela Ley de Igualdad en el Empleo.

El Repertorio establece una definicion de acoso mas amplia, que incluye:

> acoso fisico (real y amenazas);

» hostigamiento verbal y maltrato psicolégico;

> otras formas de acoso, como el lenguaje racista, sexista o LGTBIQIA+fébico, conductas que
saboteen o impidan el rendimiento en el trabajo, el uso selectivo de procedimientos discipli-
narios y la ocultacion de informacién relacionada con el trabajo o su suministro incorrecto;

> intolerancia de una circunstancia psicolégica, médica, de discapacidad o personal.

El Repertorio también reconoce que el acoso puede afectar a diversas victimas: no solo a direc-
tivos, supervisores y empleados, sino también a demandantes de empleo, voluntarios, clientes,

proveedores y contratistas.

Fuente: Silvia Sansonetti, «Gender-Responsive and Women-Inclusive Social Dialogue: Good Practices and Challenges»,
informe encargado por la OIT con la Fondazione Giacomo Brodolini Srl SB en enero de 2024.
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» 2.2.1 Contribucién del
didlogo social en el mas alto
nivel a la legislacion laboral

El mundo del trabajo evoluciona con gran rapidez
desde la aparicién de las nuevas tecnologias y la
expansion de diversas modalidades de trabajo. A
fin de mantener una gobernanza eficaz del mer-
cado laboral, los marcos reglamentarios deben
adaptarse mediante una reforma de la legislacion
laboral que confiera una proteccién adecuada a
los trabajadores y ofrezca previsibilidad a los
empleadores. Como ha sefialado la CEACR, el
cumplimiento de las normas internacionales del
trabajo, incluidos los instrumentos fundamen-
tales, exige la revisién periddica de la legislacion.

El DSAN tripartito puede facilitar este proceso
fomentando la negociacién y la colaboracién
entre empleadores, trabajadores y gobiernos. Al
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acercar posturas entre intereses contrapuestos,
el dialogo infunde confianza en los resultados de
la reforma y favorece su aceptacién. Los meca-
nismos utilizados, incluidos el didlogo ad hocy las
instituciones tripartitas permanentes, pueden
culminar con la firma de acuerdos o pactos
sociales tripartitos que establecen el marco de
las reformas, como ocurrié en Portugal (véase el
recuadro 2.6).

En la practica, a veces las reformas de la legisla-
cién laboral no pasan por procesos de DSAN, ya
sea por falta de tiempo, por considerar que son
ineficaces o por incumplimiento de la obligacién
de consultar a las organizaciones de empleadores
y de trabajadores (OIT 2013). Sin embargo, la
ausencia de un dialogo constructivo aumenta la
probabilidad de que las reformas sean rechazadas
por empleadores y trabajadores, lo que a su vez
dificulta su aplicacion efectiva.

P Recuadro 2.6 La Comisién Permanente de Concertacién Social tripartita en Portugal

En Portugal, la Comisién Permanente de Concertacién Social (CPCS), de composicion tripartita,
revisa los proyectos legislativos, en particular las leyes laborales, emite dictdmenes y convoca
reuniones a instancia de cualquiera de los miembros. Las tres partes deben estar presentes
cuando se adoptan decisiones. Los interlocutores sociales firman «acuerdos de didlogo social»

cuando alcanzan un consenso.

Este 6rgano consultivo, creado en 1992, hafacilitado el debate sobre diversas leyes. El Parlamento
conserva la potestad legislativa final, pero suele incorporar las sugerencias de la CPCS. En 2018, el
didlogo social tripartito en la CPCS culminé con un acuerdo sobre las propuestas de modificacion
del Cédigo de Trabajo para reducir el trabajo precario y mejorar la negociacién colectiva, lo que

dio lugar a la Ley num. 93/2019.

Fuente: Conselho Econémico e Social y Didrio da Republica.

» Recuadro 2.7 Acuerdo de implementacién CGT-UIA con apoyo del Gobierno, Argentina

Un acuerdo bipartito firmado en marzo de 2023 entre la Unién Industrial Argentina (UIA) y la
Confederacion General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT), con el apoyo del Gobierno,
obliga a los empleadores a habilitar salas maternales y guarderias al servicio de las empleadas.
El acuerdo adapta las politicas de igualdad de género en el lugar de trabajo y las necesidades de
determinados sectores mas alla de las medidas legales ya establecidas en el Decreto 44/2022.

En virtud del decreto, los empleadores se comprometen a proporcionar espacios de cuidado
infantil o a ofrecer el reintegro no remunerativo de gastos. Sin embargo, el acuerdo bipartito
permite el reintegro flexible, amplia temporalmente los requisitos para el reintegro y simplifica
la aplicacion en todos los sectores. De ese modo, facilita el cumplimiento del decreto.

La interaccién entre el acuerdo bipartito y el decreto promueve la inclusién de las mujeres en el
mercado laboral. El decreto favorece la conciliacion del trabajo con la vida familiar y refuerza la
participacién laboral de la mujer, en tanto que el acuerdo acelera las perspectivas de aplicacién
del decreto adaptandolo a las necesidades de la industria.

Fuente: Silvia Sansonetti, «Gender-Responsive and Women-Inclusive Social Dialogue: Good Practices and Challenges»,
informe encargado por la OIT con la Fondazione Giacomo Brodolini Srl SB en enero de 2024.


https://ces.pt/wp-content/uploads/2022/03/acordo-2018-2.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/13-2023-211340863
https://estudiofk.com.ar/2023/guarderias-acuerdo-cgt-uia-ministerio-de-trabajo/

Alainversa, el dialogo social de buena fe fomenta
la cooperacién, la puesta en comun de distintas
perspectivasy la elaboracién de propuestas equi-
libradas, lo que a su vez recaba apoyo publico y
respaldo politico, agilizando el proceso de adop-
cién y asegurando una mayor aceptacién social.
A través del DSAN, los interlocutores sociales
también pueden apoyar la aplicacién de las dis-
posiciones legales existentes, como ocurrié con
el acuerdo nacional bipartito de 2023 sobre salas
maternales y guarderias en la Argentina, un caso
que demuestra cémo el DSAN puede reforzar el
cumplimiento normativo al tiempo que introduce
cierto grado de flexibilidad (véase el recuadro 2.7).
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En el marco de este informe se han realizado inves-
tigaciones sobre la utilizacion del DSAN en las
reformas de la legislacién laboral entre 2019y 2023
en todas las regiones (véase el recuadro 2.8 y el
anexo 8). Los resultados muestran una clara ten-
dencia ala revision legislativa en todas las regiones,
mayoritariamente mediante algun tipo de proceso
consultivo —variable en cuanto a su profundidad y
eficacia— con los interlocutores sociales. Los casos
documentados indican que las aportaciones de los
empleadores y/o los trabajadores durante las con-
sultas contribuyeron positivamente a la version
definitiva de los textos legislativos revisados que
finalmente se adoptaron.

P Recuadro 2.8 Ejemplos de reformas recientes de la legislacién laboral basadas en la consulta

con los interlocutores sociales en el mas alto nivel
Mozambique

En la nueva Ley de Trabajo de Mozambique, adoptada en 2023 (Ley nim. 13/2023) y elaborada
por consenso tripartito en la Comisién Consultiva del Trabajo, se abordan varias cuestiones,
como las licencias de maternidad y paternidad, los contratos de duracién determinada, la sus-
pensién de contratos, las ausencias justificadas, el traslado de trabajadores y el acoso laboral.

México
En 2019, se reformé sustancialmente la Ley Federal del Trabajo de México, en consultas con los

interlocutores sociales, priorizando la libertad de asociacién, los derechos de negociacién colec-
tiva y la representacion proporcional de género en los sindicatos.

Panama

En Panama, en respuesta a la pandemia de COVID-19 se adoptaron varias leyes provisionales
de proteccion del empleo (como las leyes ndms. 54/2020, 157/2020 y 201/2020) y de regla-
mentacion del teletrabajo (Decreto Ejecutivo No. 133/2020, promulgado en el marco de la Ley
N° 126/2020) previa consulta tripartita.

Chile

Envirtud de la denominada «Ley de las 40 horas» de 2023 (Ley nim. 21.561/2023 ), sobre la base
de deliberaciones tripartitas, se modific6 el Cédigo del Trabajo de Chile con el objeto de redu-
cir la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales, estableciendo una aplicacién gradual a lo
largo de un periodo maximo de cinco afios. Ademas, la Comisién Sectorial Minera del Consejo
Superior Laboral dio su aprobacién a la ratificacién del Convenio sobre seguridad y salud en las
minas, 1995 (nim. 176) de la OIT.

Viet Nam

La reforma del Cédigo del Trabajo de Viet Nam en 2019 (Ley nim. 45/2019/QH14), impulsada en
consultas con la Comisién Nacional de Relaciones Laborales, fortalecid el derecho de sindica-
cién y de negociacién colectiva.

Georgia

En Georgia se reformd la legislacién laboral en 2020, mediante amplias enmiendas al Cédigo
del Trabajo y la adopcién de una Ley de Servicios de Inspeccién del Trabajo, lo que aumenta
la conformidad de la legislacién laboral nacional con los convenios pertinentes de la OIT y las
directivas de la UE.

Fuente: Unidad de Derecho del Trabajo y Reforma de la OIT.
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» Recuadro 2.9 La nueva ley de didlogo social en Rumania

Desde la adopcién de la Ley de Didlogo Social de 2011 (Ley nim. 62/2011), en Rumania se habia
producido un notable descenso en el nimero de convenios colectivos de ambito sectorial y em-
presarial, disminuyendo en consecuenciala coberturade lanegociacién. Laley de 2011 establecia
criterios para el reconocimiento de los sindicatos y exigia el apoyo mayoritario de la mitad mas
uno de los votos en una unidad de negociacién, lo que limitaba las oportunidades de concertar
acuerdos. Sin embargo, los representantes electos de los trabajadores conservaban el derecho
a negociar en nombre de todos los empleados de una empresa.

Reconociendo las limitaciones impuestas al dialogo social, los 6rganos de control de la OIT y
la Comisién Europea pidieron al Gobierno que revisara la legislaciéon sobre didlogo social. Tras
amplias consultas facilitadas por la Comisién Europeay una misién de asesoramiento técnico de
la OIT, la Ley de 2011 se derogé a finales de 2022, dando paso a la adopcién de la nueva Ley de

Dialogo Social (Ley nim. 367/2022).

El nuevo instrumento flexibiliza los umbrales de representatividad, introduce disposiciones para
lanegociacién colectiva nacional,amplia el derecho de huelgay extiende los derechos de consulta
einformacion. Cabe esperar que estos cambios refuercen el dialogo social y amplien la cobertura
de los convenios colectivos entre los trabajadores.

Fuente: OIT, a partir de informes de los érganos de control de la OIT (Comisién de Aplicaciéon de Normas, Comité de
Libertad Sindical (CLS), Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones (CEACR)), la Comisién

Europea y el Ministerio de Justicia.

Como resultado de la participacion de los interlo-
cutores sociales, se revisaron o actualizaron dis-
tintos aspectos de la legislacién laboral, como los
cambios juridicos o institucionales relacionados
con los marcos de didlogo social, incluida la nego-
ciacion colectiva, por ejemplo en Bangladesh,
Eswatini, Georgia, la India, Malasia, Maldivas,
México, Mozambique, Portugal, Rumania, Suda-
frica, Ucrania y Viet Nam. En Rumania, una
reforma de la legislacion laboral permitié resta-
blecer varios derechos de didlogo social y nego-
ciaciéon colectiva que se habian suprimido o
limitado considerablemente tras las reformas de
ajuste estructural adoptadas durante la crisis
financiera de 2008 (véase el recuadro 2.9). Ademas
de revisar los marcos del didlogo social, las
reformas de la legislacién laboral han tenido
diversos objetivos, a saber:

» erradicar el trabajo infantil y el trabajo forzoso;

» luchar contra la discriminacién en el lugar de
trabajo;

> asegurar un entorno de trabajo seguro;

» actualizarlos mecanismosderesolucién extraju-
dicial de conflictos, los contratos de trabajo, los
procedimientos de despido, la reglamentacién
del acoso, la inspeccién del trabajo, los salarios
y la jornada laboral.

D 2.2.2 Fortalecimiento de
las medidas de sequridad
y salud en el trabajo

La Conferencia Internacional del Trabajo, en su
110.2 reunidn, celebrada en junio de 2022, adopto
una decision histérica en la Resolucion sobre
la inclusién de un entorno de trabajo seguro
y saludable en el marco de la OIT relativo a los
principios y derechos fundamentales en el tra-
bajo (OIT 2022a). En consecuencia, el Convenio
sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(num. 155) y el Convenio sobre el marco promo-
cional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006
(nim. 187) pasaron a ser considerados convenios
fundamentales. Los 187 Estados Miembros de la
OIT tienen ahora la obligacion de respetar, pro-
mover y hacer realidad unas condiciones de tra-
bajo seguras y saludables (independientemente

EI DSAN es
fundamental para
fomentar una cultura
de la prevencion en
materia de SST.


https://www.ilo.org/es/resource/record-proceedings/ilc/109/informe-de-la-comision-de-aplicacion-de-normas-segunda-parte-discusion
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:50002:0::NO::P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:4081857
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:50002:0::NO::P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:4081857
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4324360,102824
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0276
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021SC0276
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/262989
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» Recuadro 2.10 La Comisién Consultiva Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo de México

En México, la Comisiéon Consultiva Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (COCONASST)
contribuye al disefio de la politica nacional de SST, propone reformas legislativas y sugiere
medidas preventivas para la reduccién de riesgos laborales. Cuenta con representacién paritaria
de organismos gubernamentales y organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Entre los logros mas destacados de los ultimos cinco afos figura la formulacién de la politica
publica de SST para 2020-2024. Como 6rgano nacional de DSAN, la COCONASST colabora con
un entramado institucional compuesto por érganos tripartitos de cada estado y de Ciudad
de México, junto con el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, también de composicién tripartita, y el Instituto Mexicano del Seguro Social. Esta
colaboracion fue crucial durante la pandemia de COVID-19 para establecer directrices en el lugar
de trabajo y garantizar una vuelta segura al trabajo tras el confinamiento.

Fuente: Natasha Scott, «The Role of Peak-Level Social Dialogue in Promoting Economic Development and Social
Progress: Occupational Safety and Health Section», informe encargado por la OIT en diciembre de 2023.

de que hayan ratificado o no esos convenios) de
la misma maneray con el mismo nivel de compro-
miso que los otros cuatro principios enunciados
en la Declaracion de la OIT relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo ©.

La eficacia de las politicas de SST beneficia tanto
a las empresas como a los trabajadores, pero no
existe una solucién universal para todos los pro-
blemas de SST. Se requiere un enfoque colabora-
tivo en el mas alto nivel, con la participacién de las
organizaciones de empleadores y de trabaja-
dores, para elaborar, aplicar y revisar los marcos
normativos y reglamentarios relativos a los
riesgos en el lugar de trabajo. El DSAN, como ins-
trumento fundamental para fomentar una cultura
de la prevenciéon en materia de SST, orienta la
formulacién de politicas y promueve la aceptacion
de los resultados (OIT 2022b). Desempefia con
frecuencia esta funcién en los érganos tripartitos
de SST, como la Comisién Consultiva Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo” de México (véase
el recuadro 2.10).

Durante la pandemia de COVID-19, los gobiernos
que involucraron a las organizaciones de
empleadoresy de trabajadores en la gobernanza

Alrededor de cuatro
quintas partes de los
187 Estados Miembros
de la OIT cuentan con
drganos tripartitos

de SST en el mas alto
nivel.

de la SST lograron adoptar y aplicar medidas de
emergencia con una amplia aceptacion por las
partes interesadas y apoyaron la continuidad
de las empresas durante la crisis (Azzi 2022).
En ese contexto, tal como se documento en el
primer Informe sobre el Didlogo Social (OIT 2022c),
la negociacion colectiva facilito la aplicacién de
medidas de conservacidon del empleo patroci-
nadas por el Estado e introdujo cierta flexibilidad
en cuanto a los salarios, el tiempo de trabajoy la
asignacioén del trabajo a cambio de garantias de
empleo.

6 Lalibertad de asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva; la eli-
minacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil; y la eliminacion de la

discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
7 México, Ley Federal del Trabajo, articulos 512-Ay 512-B.
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» Recuadro 2.11 Namibia

El Grupo de Trabajo Técnico Tripartito Nacional de Namibia orienta la formulacién, aplicacién y
evaluacion de la politica de SST, armonizando el marco juridico con las normas internacionales.
Durante la pandemia de COVID-19, el Grupo de Trabajo formulé directrices de preparacion del lu-
gar detrabajo para unavuelta al trabajo segura, posteriormente revisadasy publicadas en marzo
de 2021 como parte de las directrices para mantener la seguridad en el trabajo en Namibia, con
el fin de mejorar las medidas de SST contra la COVID-19.

Tras la pandemia, el Grupo de Trabajo comenzé a redactar un proyecto de ley sobre seguridad
y salud en el trabajo para su consulta con las partes interesadas y su aprobacién parlamenta-
ria. El texto reconoce los derechos de los trabajadores a elegir representantes de seguridad y a
participar en comisiones de SST. El Grupo de Trabajo también ha supervisado la elaboracién de
un repertorio de recomendaciones practicas para el bienestar de los empleados, en el que se
propone una gestién holistica de la salud en el trabajo, abarcando las enfermedades transmisi-
blesy las no transmisibles, la violencia, el acoso y los riesgos psicosociales que afectan a la salud

mental de los trabajadores.

Fuente: Natasha Scott, «The Role of Peak-Level Social Dialogue in Promoting Economic Development and Social
Progress: Occupational Safety and Health Section», informe encargado por la OIT en diciembre de 2023.

En paises como Dinamarca, Luxemburgo, Suda-
frica y el Uruguay, el didlogo social tripartito y la
consulta con los interlocutores sociales en el mas
alto nivel sobre la formulaciéon y ampliacion de las
medidas de conservacién del empleo facilitaron
su aplicaciéon a través de la negociacién colec-
tiva (OIT 2022c). Especialmente durante las fases
iniciales de la pandemia, la fructifera cooperacién
entre las autoridades publicas y los interlocutores
sociales dio como resultado un rapido desarrollo
de politicas de seguridad y salud (Brandl 2023),
incluidos protocolos conjuntos para regular las
medidas en el lugar de trabajo, por ejemplo en
Italia, y acuerdos tripartitos sobre el cumplimiento
de las medidas de SSTy el uso de equipos de pro-
teccién personal, junto con negociaciones rela-
tivas al ajuste de los convenios colectivos, como
en Kenya (OIT 2022b) y Namibia (véase el
recuadro 2.11).

Menos frecuentes, pero asimismo importantes,
fueron las iniciativas de DSAN dirigidas a abordar
las necesidades de los actores de la economia
informal durante la pandemia. Por ejemplo, en
2020, el Consejo Superior de Dialogo Social del
Senegal participd en una rapida evaluacién del
impacto de la pandemia de COVID-19 en la eco-
nomia informal. En virtud del Acuerdo Nacional
tripartito concertado en el Perd en 2020, se
propusieron medidas para que los trabajadores

de la economia informal cumplieran las normas
publicas de seguridad y salud (OIT 2020b).

Segun las investigaciones realizadas en el marco
del presente informe, alrededor de cuatro
quintas partes de los 187 Estados Miembros de
la OIT cuentan con drganos tripartitos de SST
en el mas alto nivel & La presencia de estas ins-
tituciones es mayor en los paises de ingreso alto
(el 84 por ciento), pero alcanza una proporciéon
relativamente alta en los paises de ingreso bajo
(el 68 por ciento). La distribucién regional muestra
una mayor variacién: en los dos extremos se
sitian la region de Europa y Asia Central (con una
proporcién del 94 por ciento) y los Estados Arabes
(el 55 por ciento). A pesar de que el 85 por ciento
de los paises de Africa estan clasificados como de
ingreso bajo o mediano bajo, ocupan la segunda
posicion regional (véase el grafico 2.4).

Los resultados del DSAN de ambito sectorial son
también vitales para la SST de sectores concretos.
En el sector de la construccidn, por ejemplo, se
han establecido pactos sociales en Austria y
Espafia para hacer cumplir conjuntamente las
normas de SST (EU-OSHA 2022), mientras que
en la Argentina los interlocutores sociales han
elaborado un repertorio conjunto de recomenda-
ciones practicas sobre la COVID-19 en el que se
proponen medidas de seguridad (UOCRA 2021).

8  Natasha Scott, «The Role of Peak-Level Social Dialogue in Promoting Economic Development and Social Progress: Occupational
Safety and Health Section», informe encargado por la OIT en diciembre de 2023.



En el sector textil de Bangladesh, tras el desastre
de Rana Plaza en 2013, en el que murieron
1 134 trabajadores, hubo varias iniciativas tripar-
titas destinadas a mejorar la comunicacién entre
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directivos y trabajadores mediante programas de
formacién (Manzur et al. 2017). En Sri Lanka, un
memorando de entendimiento obliga a los fir-
mantes a crear comisiones bipartitas de SST°.

P Grafico 2.4 Proporcion de Estados Miembros de la OIT con un érgano tripartito nacional

de SST, por regién (porcentajes)

100

80

94
80
77
67
55 I

Africa Américas Estados Arabes Asiay Europa y

el Pacifico Asia Central

Fuente: Datos del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo (actualizados en 2024).

9 The Memorandum of Understanding between the JAAF and Trade Union Collective and Recovering from the COVID-19 Pan-

demic, 23 de diciembre de 2021.


https://cleanclothes.org/file-repository/jaaf_mou_-_signed.pdf/view
https://cleanclothes.org/file-repository/jaaf_mou_-_signed.pdf/view
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La proteccién social es un ambito clave en el que
el DSAN, con su capacidad de generar consenso,
puede garantizar una cobertura eficaz, una
prestacién de alta calidad y un aprovechamiento
Optimo de los recursos. Los actores en el mas alto
nivel pueden fomentar la aceptacion colectiva de
las politicas de proteccién social entre sus man-
dantes, facilitando el despliegue y la aplicacién de
las medidas.

Al igual que ocurre con las politicas de empleo,
el DSAN promueve la expresién y comprensién
de distintos intereses y necesidades relacionados
con la proteccion social, el intercambio de datos,
el debate de estrategias para paliar las injusticias
en cuanto ala calidad y cobertura de la proteccion
social, asi como la comparacién de experiencias
sobre las nuevas necesidades de los trabajadores
y los empleadores en un contexto de tecnologias
emergentes, cambios demograficos y aceleracion
del cambio climatico. La participacion de los inter-
locutores sociales también ayuda a los gobiernos
a supervisar los sistemas de proteccion social y a
gestionar los programas a través de su represen-
tacion en los 6rganos rectores de los regimenes
de seguridad social (OIT 2020c).

Los actores en el mas
alto nivel pueden
fomentar la aceptacion
colectiva de las
politicas de proteccion
social entre sus
mandantes.
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2.3

Promovery
fortalecer los
sistemas de
proteccion social

Con el doble objetivo de reducir la pobreza y la
desigualdad, la OIT promueve la extension de la
proteccion social en consonancia con los princi-
pios recogidos en el Convenio sobre la seguridad
social (norma minima), 1952 (ndm. 102) y la
Recomendacion sobre los pisos de proteccion
social, 2012 (num. 202). En la Recomendacién
num. 202 se aboga por la «participacién tripartita
con las organizaciones representativas de los
empleadores y de los trabajadores, asi como la
celebracién de consultas con otras organizaciones
pertinentes y representativas de personas intere-
sadas» al estudiar el disefio y la gobernanza de los
sistemas de proteccién social. Se aconseja a los
Estados Miembros que «consider[en] una serie de
métodos para movilizar los recursos necesarios a
fin de asegurar la sostenibilidad financiera, fiscal y
econdémica» de los sistemas nacionales de protec-
cion social, incluidos los pisos de proteccién social.
Esos métodos de financiacion, «individualmente o
en combinacion, podran consistir en hacer cum-
plir efectivamente las obligaciones tributarias y
contributivas, redefinir las prioridades de gasto
o crear una base de recaudacion mas amplia 'y
suficientemente progresiva» (parr. 11, 1)). Estos
esfuerzos, realizados mediante la participacién
tripartita y otras consultas, son esenciales para
garantizar al menos un nivel minimo de seguridad
del ingreso definido en el plano nacional como
parte del piso nacional de proteccion social.

P 2.3.1Solucidn al déficit de
cobertura de la proteccion social

La extension de la cobertura de la proteccion
social es crucial para fomentar un crecimiento
inclusivo y un desarrollo sostenible, incluso en
periodos de crisis y cambio estructural. La pro-
teccién social sirve a los gobiernos como herra-
mienta para garantizar una redistribucién mas
equitativa del ingreso nacional, mitigar las dispa-
ridades econémicas y atender las necesidades de
las comunidades marginadas (OIT 2021b).

Los regimenes contributivos de seguridad
social suelen estructurarse segun principios
de financiacién colectiva y solidaridad social
que permiten redistribuir el ingreso entre las
personas cubiertas por el sistema. Ademas, los
programas de asistencia social financiados con
impuestos contribuyen a la redistribucién del
ingreso, sobre todo si se apoyan en sistemas
tributarios progresivos e incluyen a los grupos
vulnerables. En general, la proteccion social es
un poderoso medio para fortalecer la resiliencia,
brindando apoyo a los trabajadores y los hogares
para afrontar situaciones dificiles e inesperadas y
reducir su impacto negativo.



Invertir en proteccion social contribuye al creci-
miento inclusivo y al aumento de la productividad.
Por ejemplo, segun se indica en una reciente
investigacion de la OIT acerca del impacto de
las inversiones en proteccion social sobre la pro-
duccién econémica en Cabo Verde, el Ecuador,
México, Nepal, el Pakistan, el Paraguay y Viet
Nam, por cada doélar de los Estados Unidos
invertido en protecciéon social, la produccién
econdmica aumenta entre 2 y 5 ddélares (OIT,
de proxima publicacion a). En este contexto, la
extensién de la proteccidn social se considera
clave para lograr el trabajo decente y conseguir
un «nuevo contrato social» (OIT 2024a; Naciones
Unidas 2021).

A pesar de los avances, la falta de proteccién
social persiste como una realidad acuciante para
mas de 3 800 millones de personas en todo el
mundo (OIT 2024b). Las aspiraciones nacionales
de proteccidn social universal mediante la exten-
sién de la cobertura y el aumento de los niveles
de prestaciones para todos los trabajadores,
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independientemente del tipo de empleo que
desempefien, exigen una inversion sustentada
en la financiacién colectiva y la solidaridad, junto
con una aplicacion sostenible y eficiente.

El déficit de cobertura esta estrechamente rela-
cionado con la cuestién de la informalidad. A falta
de politicas que fomenten la formalizacién, las
prestaciones como el seguro de desempleo no
pueden amparar a las personas en riesgo de de-
sempleo. En tales casos el DSAN, complementado
con un examen del contexto del mercado de tra-
bajo, permite evaluar y debatir los obstaculos y
oportunidades que entrafia la extensién de los
regimenes de proteccién social a los trabajadores
de la economia informal (OIT 2021b). Por lo tanto,
es vital que las organizaciones de empleadores y
de trabajadores, incluidas las que representan a
las unidades econdémicas y a los trabajadores de
la economia informal, estén preparadas y dotadas
de recursos suficientes para contribuir a la formu-
lacién de las politicas de proteccién social (OIT
2020c; véase el capitulo 5).

67

P Recuadro 2.12 Prestaciones de proteccion social financiadas con impuestos

Através del DSAN, a menudo en el marco de las instituciones nacionales de didlogo social (INDS)
existentes, las organizaciones de empleadores y de trabajadores han contribuido a formular
la politica nacional, no solo en materia de seguros sociales, sino también de prestaciones de
proteccién social financiadas con impuestos, incluso en tiempos de crisis.

En Sudafrica, por ejemplo, el NEDLAC ofrece un espacio para que los interlocutores sociales
presenten periédicamente al Gobierno analisis y recomendaciones sobre el sistema nacional de
ayudas sociales (asistencia social) otorgadas a los beneficiarios con derecho a percibirlas, como
las personas de edad avanzada, las personas con discapacidad y las que se ocupan del cuidado
infantilnoremunerado. En 2021, se recomendd suprimir los procedimientos de comprobacién de
recursos como criterio de concesion de ayudas y establecer mecanismos de indexacién periédica
del valor de las transferencias para evitar su devaluacién como consecuencia de la inflacion.
Las recomendaciones ya se han reflejado en documentos gubernamentales de debate sobre
politicas.

En Angola, el Gobierno recurre al didlogo social nacional desde 2023 para revisar la Ley de
Proteccién Social Basica de 2004, que regula la programacién de las transferencias sociales y los
regimenes de seguros sociales. El objetivo de este ejercicio es subsanar la falta de especificidad
de la legislacion y establecer parametros y mecanismos de didlogo social en todos los niveles
de planificacién y ejecucién de los programas de transferencias sociales (asistencia social) y los
regimenes de seguros sociales obligatorios y complementarios.

En Polonia, los interlocutores sociales participan activamente en el mantenimiento de los
niveles maximos de ingresos para tener derecho a prestaciones familiares y sociales financiadas
con impuestos (asistencia social). En los Ultimos afios, estos umbrales no se ajustaban a los
indicadores de pobreza, como el «minimo de subsistencia» establecido. En 2015, el Gobierno
comenz6 a presentar informacién al Consejo de Didlogo Social tripartito para su examen sobre
el minimo de subsistencia y los niveles maximos de ingresos prescritos para tener derecho a
prestaciones. Si los niveles maximos de ingresos de una persona o de los miembros de una
familia son iguales o inferiores al minimo de subsistencia en un afio determinado, el Consejo de
Dialogo Social puede proponer al Gobierno que ajuste los niveles de ingresos para poder optar
a las transferencias sociales.

Fuente: Gobierno de Sudafrica, 2021; Mecina, 2017; Naciones Unidas, 2023.
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Junto a los regimenes contributivos, los programas
de proteccion social financiados con impuestos,
incluidos los programas de transferencias mone-
tarias, han ganado terreno en todo el mundo
(véase el recuadro 2.12). Segun el Informe Mundial
sobre la Proteccién Social 2024-2026 de la OIT, el
17,3 por ciento de la poblacion mundial esta
cubierta por mecanismos de proteccién social
no contributivos (OIT 2024b). Estos programas,
financiados con ingresos fiscales generales y, en
algunos casos, con ayuda financiera internacional,
se subdividen en dos categorias principales. Unos
se dirigen a grupos vulnerables, como la infancia,
las personas de edad avanzada o las personas con
discapacidad, mientras que otros se centran en la
comprobacion de recursos basada en los ingresos
u otros criterios, combinando a veces distintos
meétodos de determinacién de los recursos.

Ambas categorias tienen un gran potencial redis-
tributivo siempre que se minimicen los errores de
exclusién y se ofrezcan prestaciones suficientes
en consonancia con las normas internacionales
de seguridad social. Una financiacién sostenible
y equitativa de los sistemas de proteccién social,
con una base tributaria y contributiva amplia 'y
progresiva, resulta crucial para la prevencién
eficaz de la pobrezay la reduccién de las desigual-
dades (Razavi et al. 2022).

A fin de maximizar los beneficios de la participa-
cién de los interlocutores sociales en la elabora-
cién y aplicacién de las politicas de proteccién
social, es necesario que estén representadas
todas las partes interesadas, incluidos los traba-
jadores con empleo informal y los no nacionales,
que a menudo se enfrentan a grandes obstaculos
para acceder a la proteccion social y carecen de
representacion en las estructuras institucionales
formales (véase el capitulo 1). De conformidad
con la Recomendacién nim. 202, que subraya
la necesidad de celebrar «consultas con otras
organizaciones pertinentes y representativas de
personas interesadas» (parr. 3, r)), los procesos
de formulacion de politicas deben ser inclusivos
y basarse en consultas amplias y participativas,
que engloben a los actores de la sociedad civil,
cuando proceda. Asi se protegeran los principios
deigualdad de tratoy no discriminacién y se aten-
deran mejor las necesidades y preocupaciones de
todo tipo de empresas y trabajadores.
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EI DSAN es un
instrumento clave
para determinar el
contenido sustantivo
de las politicas de
proteccién social.

» 2.3.2 Didlogo social en el mas
alto nivel dirigido a ampliar y
reformar la proteccion social

El DSAN también es un instrumento clave para
determinar el contenido sustantivo de las poli-
ticas de proteccién social. Su importancia se
manifiesta sobre todo en las reformas legales y
en las politicas de pensiones y seguros de salud,
segun datos de la OIT °. En muchos paises, los
actores e instituciones de DSAN participan en la
formulacién de las estrategias y politicas nacio-
nales de proteccién social. En estudios de la OIT
se indica que esa participacién varia dependiendo
del alcance de las reformas y de la existencia de
6rganos de didlogo social con mandatos claros.
Tras analizar 52 amplias estrategias y politicas
nacionales de proteccién social entre 2011 y 2020
que prevén el desarrollo de sistemas integrales de
proteccién social, incluidos los pisos de proteccién
social, y los objetivos para su consecucién, la OIT
(2021c) observé una escasa participacion de los
interlocutores sociales, solo en el 15 por ciento de
las politicas examinadas (frente a la importante
participacién de diversos asociados para el desa-
rrollo, como organizaciones internacionales y
organizaciones de la sociedad civil).

Sin embargo, las organizaciones de empleadores
y de trabajadores han participado mas activa-
mente en algunas reformas legales relacionadas
con los sistemas de proteccion social, sobre
todo para ampliar la cobertura de las pensiones
y del seguro de salud y las prestaciones de los
empleados. Segun el Monitor de Proteccion Social
dela OIT, en el periodo de 2014 a 2023 los interlo-
cutores sociales participaron en 158 reformas de
este tipo en 65 paises ". Las reformas en las que

1 Segun el Monitor de Proteccién Social de la OIT, entre 2014 y 2023, los interlocutores sociales participaron en 158 reformas de

proteccién social anunciadas en 65 paises.
" Monitor de Proteccién Social de la OIT.
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» Grafico 2.5 Participacién de los interlocutores sociales en reformas y politicas
de proteccién social, seleccién de ejemplos
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En Camboya se han
introducido diversos
regimenes, como la
asistencia sanitaria
universaly un
sistema de seguridad
social, basados en
procesos de didlogo
social.

En el Canada,

el Tribunal de la
Seguridad Social
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de terceros en el
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defensores, juristas,
clientes usuarios del

En Oman ha habido
procesos de didlogo
constructivo que
han culminado con
una reforma de la
politica de seguridad
social, la ampliacién
de las prestaciones
por desempleo, la
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régimen de seguro
de desempleo y una
reforma global de la
seguridad social.

Como resultado

de los procesos de
didlogo social en
curso, en Sudafrica
se han ampliado
continuamente

los programas de
asistencia social,
incluidas las ayudas a
grupos de poblacion
vulnerables.
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El Didlogo Nacional
sobre Seguridad
Social (DNSS) del
Uruguay es una
institucion en la
que participan
representantes
gubernamentales,
trabajadores,
empleadoresy la
sociedad civil para
evaluar el sistema
de seguridad social
y proponer futuras

proceso de apelacién
y sus representantes.

Fuente: OIT, de proxima publicacion a.

participaron los interlocutores sociales abarcaron
117 medidas destinadas a ampliar la coberturao a
mejorar la suficiencia de las pensiones (61 casos),
la cobertura sanitaria (42) y las prestaciones por
hijos y familiares (61) 2. Los interlocutores sociales
también participaron en las reformas de pro-
gramas de proteccién social no contributiva finan-
ciados con impuestos (en 66 casos).

En un reciente estudio mundial (OIT, de préxima
publicacion b) se analizaron 263 reformas y politi-
cas de proteccién social en 60 paises, examinan-
do también la participacién de los interlocutores
sociales. A nivel macro, el estudio confirmé la pri-
macia de la extensién de la proteccién social en
las agendas de los organismos del mas alto nivel,
como los consejos econdmicos y sociales (OIT y
AICESIS 2018), y de los organismos dedicados
especificamente a extender y mejorar la protec-
cién social, por ejemplo en Camboya, el Canada,
Oman, Sudafrica y el Uruguay (véase el grafi-
co 2.5).

La negociacion colectiva sectorial también puede
definir las caracteristicas de los regimenes de
proteccion social que complementan las presta-
ciones de los regimenes generales, sobre todo

2 Estas medidas no son mutuamente excluyentes.

reformas.

en materia de asistencia sanitaria, prestaciones
de enfermedad y proteccién por desempleo. Los
acuerdos suelen contemplar la financiacién colec-
tiva del seguro de enfermedad o las prestaciones
por desempleo, la reduccién de cargas adminis-
trativasy los riesgos financieros de determinadas
empresas. En Togo, por ejemplo, en virtud de un
acuerdo sectorial de la industria farmacéutica, se
constituy6 un fondo complementario de jubila-
cion financiado conjuntamente por empleadores
y trabajadores ™.

EI DSAN puede
fundamentar los
debates sobre las
reformas relacionadas
con la proteccidn
social como parte

de las medidas de
consolidacién fiscal.

3 Bill Salter, «The Role of Social Dialogue in Creating Enabling Business Environments for Sustainable Enterprises», informe encar-

gado por la OIT en diciembre de 2023.
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EI DSAN también puede fundamentar los debates
sobre las reformas relacionadas con la proteccion
social como parte de las medidas de consolida-
cién fiscal, generalmente con la participacion de
instituciones financieras y acreedores internacio-
nales. En el contexto de la reforma de los sistemas
de proteccion social, es frecuente que la conso-
lidacidn fiscal obligue a los gobiernos a mejorar
la autofinanciacion y la sostenibilidad del sistema
de proteccidn social, en muchos casos ajustando
al alza las edades de jubilacién y las cotizaciones y
recalculando a la baja las prestaciones.

La participacién de las organizaciones de traba-
jadores y de empleadores resulta esencial a fin
de asegurar que las reformas controvertidas se
ajusten a los principios de equidad, respondan a
las necesidades de sus mandantes y tengan en
cuenta los costos para todas las partes involu-
cradas. Obtener un amplio apoyo publico a través
del DSAN es necesario para que los procesos
relativos a la reforma de la proteccién social sean
justos, incluso si sus resultados son impopulares,
aumentando asi la probabilidad de éxito en su
aplicacion.

De un total de 158 reformas de 65 paises en las
que participaron los interlocutores sociales entre
2014y 2023, la OIT identific6 31 reformas de pro-
teccion social que eran neutras o que restringian
el acceso a la seguridad social . Por ejemplo, en
Zambia, el Consejo Consultivo Tripartito del Tra-
bajo recientemente estudié una propuesta del
Gobierno para subir las cotizaciones al régimen
nacional del seguro de salud. En 2022, el 6rgano
que administraba ese régimen y el Ministerio de
Trabajo presentaron una valoracion actuarial en
la que se recomendaba incrementar el tipo de
cotizacién global un 2 por ciento, a cargo de los
trabajadores y los empleadores a partes iguales.
En los debates del Consejo y las consultas bipar-
titas paralelas celebrados de mayo a noviembre
de 2023, surgieron propuestas alternativas, como
la de aplicar los actuales tipos de cotizacion a los
salarios brutos en lugar de a los netos.

P 2.3.3 Administracion de los
regimenes de proteccidn social

Las normas internacionales de seguridad social,
incluido el Convenio sobre la seguridad social (nor-
ma minima), 1952 (ham. 102), exigen la participa-
cién de representantes de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores en los consejos
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tripartitos y comisiones consultivas de los regi-
menes de seguridad social '>. De conformidad
con estas normas, los consejos tripartitos son
una caracteristica habitual de las instituciones
nacionales de seguridad social, y muchos paises
confian en el tripartismo para controlar los
regimenes de seguridad social y la gestién de
los fondos. Las funciones y responsabilidades
de los consejos suelen establecerse por ley, y
sus miembros deben ser consultados antes de
gue se tomen decisiones gubernamentales. Las
competencias exactas conferidas a los consejos
de seguridad social y su composicidn varian con-
siderablemente de un pais a otro, al igual que la
eficacia del control tripartito.

En el Ecuador, por ejemplo, aunque la Constitu-
cién no prevé explicitamente la participacion
tripartita, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social es de composicidn tripartita. En otros
paises, solo determinadas categorias de traba-
jadores estan representados en los consejos de
seguridad social. Es el caso de los trabajadores
de las grandes industrias nacionales, como los
de la industria azucarera en Mauricio. En la India,
donde se concede prioridad a la extensién de la
cobertura de la seguridad social a los trabaja-
dores del sector informal, el Consejo Nacional de
Seguridad Social para los Trabajadores No Sindi-
calizados cuenta con miembros que representan
a los trabajadores y empleadores del sector no
organizado, ademas de miembros de destacadas
organizaciones de la sociedad civil .

La existencia de consejos tripartitos de seguridad
social eficaces es esencial para lograr una parti-
cipacion inclusiva en la toma de decisiones, una
gestion eficiente de los fondos de seguridad social
y el apoyo de la ciudadania. La independencia
politica, la representatividad y las capacidades de
los miembros de los consejos son vitales para la
integridad y la sostenibilidad de los sistemas de
seguridad social.

El proceso de nombramiento de los miembros
de los consejos varia. En algunos casos, son
designados por sus respectivos grupos, de con-
formidad con las Directrices de la Asociacién
Internacional de la Seguridad Social (AISS) para
la Buena Gobernanza de las Instituciones de
Seguridad Social (AISS 2019). En otros casos,
los funcionarios gubernamentales seleccionan
a los representantes de los empleadores y los
trabajadores siguiendo las recomendaciones de
los propios grupos. En Camboya, por ejemplo,

4 Monitor de Proteccién Social de la OIT. Al basarse principalmente en fuentes de la prensa local, la informacién sobre la participa-
cién de los interlocutores sociales puede a veces serincompleta o estar sobredimensionada en las descripciones de cémo se llevaron

a cabo las reformas.
s Convenio num. 102, articulo 72.

6 India, The Unorganised Workers' Social Security Act, 2008, articulo 5.
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los miembros del Consejo de Administracion del
Fondo Nacional de Seguridad Social son elegidos
por sus respectivas organizaciones . En Guinea,
el Ministro de Asuntos Sociales elige a los repre-
sentantes de los interlocutores sociales en el
consejo de administracion de la Caja Nacional de
Seguridad Social a partir de listas facilitadas por
las organizaciones de trabajadores y de emplea-
dores '8,

Las Directrices de la AISS recomiendan que los
miembros de los consejos de interlocutores
sociales, independientemente de su afiliacién,
respondan a las normas de idoneidad y compe-
tencia establecidas, a saber, que posean conoci-
mientos y aptitudes especificos, segun se indica
en la legislacion de la seguridad social (AISS 2019).
Por ejemplo, en la Republica Unida de Tanzania,
las personas nombradas para el Consejo de Man-
datarios deben tener «experiencia en seguridad
social, asuntos financieros o administracion» '°. En
Camboya, los representantes de los empleadores
y de los trabajadores deben ser «plenamente
competentes en estudios sociales, economia o
derecho», mientras que el Presidente debe tener
al menos cinco afos de experiencia profesional
relevante sin antecedentes penales 2°.

W'V Laexistencia de
consejos tripartitos
de sequridad social
eficaces es esencial
para lograr una
participacion inclusiva
en latomade
decisiones, una gestion
eficiente de los fondos
de seqguridad social y el
apoyo de la ciudadania.
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2.4

Fomentar un
entorno propicio
para empresas
y empleos
sostenibles

Para promover empresas sostenibles que impul-
sen la innovacién y el crecimiento de la produc-
tividad necesarios para el desarrollo sostenible,
se requiere una asignacion equitativa de recursos
humanos, financieros y naturales, dentro de un
marco juridico e institucional que garantice el
pleno disfrute de todos los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. Este tipo de asigna-
cién de recursos exige una cooperacion eficaz a
través de los mecanismos del DSAN, con la parti-
cipaciéon de gobiernos, trabajadores y empleado-
res, conciliando el crecimiento econémico con un
aprovechamiento sostenible de los recursos (OIT
2008, parr.6).

La iniciativa empresarial sostenible trata de
equilibrar los objetivos econémicos, sociales y
ambientales. Se trata de objetivos necesaria-
mente interrelacionados, que a veces se refuerzan
mutuamente y otras veces entran en conflicto
entre si, lo que obliga a buscar un equilibrio (Belz
y Binder 2017). EI DSAN es un instrumento indis-
pensable para facilitar la integracién de los pilares
econdmico, social y ambiental del desarrollo
sostenible y garantizar que se refuercen mutua-
mente (OIT 2008).

7 Camboya, Subdecreto nim. 16 sobre el Establecimiento del Fondo Nacional de Seguridad Social, 2016, articulo 6.
8 Guinea, Code de la Sécurité sociale Loi L/94/006 du 14 février 1994, articulo 7.
9 Republica Unida de Tanzania, National Social Security Fund Act, revisada en 2018, pag. 36.

20 Camboya, Subdecreto nim. 16 sobre el Establecimiento del Fondo Nacional de Seguridad Social, 2016, articulo 6.
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En las conclusiones (OIT 2008) del debate sobre
la promocion de empresas sostenibles, celebrado
por la Conferencia Internacional del Trabajo en
2007, se deja claro que las empresas sostenibles
necesitan sociedades sostenibles para prosperar,
y viceversa (Buckley, Salazar-Xirinachs y Henri-
ques 2009). Segun esas mismas conclusiones, el
entorno propicio para el desarrollo de empresas
sostenibles se asienta sobre 17 pilares interrela-
cionados (OIT 2008):

> pazy estabilidad politica;
» buena gobernanza;
» didlogo social;

> respeto de los derechos humanos
universales y de las normas internacionales
del trabajo;

fomento de una cultura empresarial;
politicas macroeconémicas acertadas;
integracién comercial;

entorno juridico y reglamentario propicio;

vV v.v v Vv

estado de derecho y garantia de los derechos
de propiedad;

competencia leal;
acceso a los servicios financieros;

infraestructura material robusta;

vV v.v Vv

acceso generalizado a tecnologias de la
informacion y la comunicacion;

» educacion de calidad y aprendizaje
permanente;

> justicia social e inclusién social;
» proteccion social integral;
> gestién responsable del medio ambiente.

Conjuntamente, estos elementos apoyan la crea-
ciény el crecimiento de empresas que impulsan el
desarrollo econémico sostenible (OIT 2008).

» 2.4.1Dialogo social en el
mas alto nivel enfocado a la
sostenibilidad empresarial

En las Conclusiones relativas a la promocién de
empresas sostenibles (OIT 2008, parr. 5) se pone
de relieve que un entorno propicio debe tener
como objetivo «la inversion, la iniciativa empresa-
rial, los derechos de los trabajadores y la creacion,
el crecimiento y el mantenimiento de empresas
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Es necesario que

el DSAN adopte un
enfoque que involucre
a todas las instancias
gubernamentales para
evitar los problemas
derivados de los silos
administrativos.

sostenibles, conciliando las necesidades y los
intereses de la empresa con la aspiracién de la
sociedad de seguir un modelo de crecimiento
que respete los valores y principios del trabajo
decente, la dignidad humana y la sostenibilidad
del medio ambiente». EIl DSAN puede ayudar a
que se cumplan estas condiciones para fomentar
empresas sostenibles. Por ejemplo, el Consejo del
Acuerdo Econdémico y Social de Chequia debate
cuestiones como la politica econémica y la posi-
cién del pais en la Unién Europea, ademas de
los temas habituales relacionados con el trabajo
y el empleo (Bittner 2018). En Portugal, el Con-
sejo Econdmico y Social ha emitido dictdmenes
sobre cuestiones tan diversas como el proyecto
de presupuesto del Estado, la competitividad de
las ciudades, la cohesion social y la ordenacion
del territorio y la responsabilidad social de las
empresas (OIT 2017).

La estructura administrativa del gobierno es uno
de los factores que determinan la posibilidad
de que las instituciones del DSAN aborden esas
cuestiones de gran alcance. La mayoria de las
instituciones del DSAN dependen del Ministerio
de Trabajo, por lo que su mandato solo abarca
los asuntos de trabajo tradicionales, y no otras
cuestiones mas amplias relacionadas con el desa-
rrollo sostenible (OIT 2017). En esos casos, los
interlocutores sociales no tienen acceso a otros
ministerios y departamentos gubernamentales
que se ocupan de cuestiones como el comercio,
la inversion, las finanzas y la economia, y los
asuntos exteriores, lo que limita su influencia en
esos aspectos. Por consiguiente, es necesario que
el DSAN adopte un enfoque que involucre a todas
las instancias gubernamentales para evitar los
problemas derivados de los silos administrativos.

La investigacién encargada para elaborar el
presente informe sugiere que la interaccién
entre los organismos gubernamentales y el



didlogo social es beneficiosa, sobre todo en los
siguientes aspectos: la mejora de la cooperacion
intergubernamental en cuestiones que abarcan
los mandatos de diferentes organismos guber-
namentales; la promocién de la coherencia de las
politicas; y el fortalecimiento del mandato de las
instituciones del DSAN para participar, directa o
indirectamente, en la creacion de un entorno pro-
picio para las empresas y los puestos de trabajo
sostenibles (Masocha, de proxima publicacion).

Por ejemplo, la representacién gubernamental en
el NEDLAC de Sudafrica incluye representantes
de alto nivel (ministros, viceministros y directores
generales) de los ministerios de Trabajo, Finanzas,
Comercio e Industriay Obras Publicas. Alo largo de
los afos, las cuatro cdmaras tematicas del NEDLAC
(Mercado de Trabajo, Finanzas Publicas y Politica
Monetaria, Comercio e Industria, y Desarrollo) han
contribuido de forma decisiva a la elaboracién
de politicas y leyes sobre diversas cuestiones
socioeconémicas. Estas estructuras de DSAN
ponen de relieve laimportancia de la gobernanza
multinivel y la funcién clave del DSAN para acabar
con la compartimentacién burocratica y mejorar
la coherenciay la aplicacion de las politicas.

El didlogo social puede abordar eficazmente
cuestiones complejas que afectan a distintos
mandatos gubernamentales, al fomentar la cola-
boracién entre las distintas instancias administra-
tivas e involucrar a todas las partes interesadas,
incluidos los empleadores y los trabajadores.
Este enfoque no solo promueve una mayor coo-
peracion intergubernamental, sino que también
garantiza que las politicas sean mas coherentesy
respondan mejor a las necesidades de desarrollo
empresarial sostenible. Asi, el fortalecimiento
del mandato de las instituciones del DSAN para
facilitar estos procesos puede crear un entorno
propicio para las empresas sostenibles y la crea-
cién de empleo.

Ademas, de conformidad con el Convenio sobre
el desarrollo de los recursos humanos, 1975
(ndm. 142) ?', la participacion de las organizaciones
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de empleadores y de trabajadores, junto con los
gobiernos, en las politicas publicas de formaciény
desarrollo de competencias es fundamental para
lograr politicas y programas de formacién que
respondan adecuadamente a las necesidades
de las empresas, los sectores, los trabajadores
y las politicas industriales establecidas por los
gobiernos (OIT 2021d). Gracias al dialogo social
tripartito de ambito nacional y sectorial, se han
podido formular politicas de desarrollo de com-
petencias que no solo inciden positivamente en
la productividad de los trabajadores y del tejido
productivo, sino que también actian como un ele-
mento indispensable para la integracion social y
laboral de grupos vulnerables (como los jovenes,
las mujeres y la poblacidon migrante).

A nivel nacional, la legislacién de varios paises
reconoce el derecho de los interlocutores sociales
a participar en los consejos de administracién de
las entidades de educacién y formacién técnica
y profesional (EFTP), por ejemplo en Costa Rica,
Kenya, Marruecos, Sudafrica y el Uruguay, gene-
ralmente bajo la coordinacién de diferentes minis-
terios y organismos gubernamentales de dmbito
nacional (UNESCO y OIT 2018). Esas entidades
se ocupan de asesorar a los ministerios y otros
organismos gubernamentales sobre la politica de
EFTP y participan en tareas de normalizacién en
materia de competencias, calificaciones, planes
de estudios y recursos de aprendizaje. A nivel
sectorial, en algunos paises los interlocutores
sociales pueden ser miembros de los consejos
de administracién de los érganos sectoriales de
competencias (véase el cuadro 2.1). Los objetivos
de los 6érganos sectoriales varian, ya que estan
disefiados para atender necesidades sectoriales
especificas. Entre otras cosas, pueden dar apoyo
a microempresas y pymes a nivel local y adminis-
trar fondos tributarios para la formacién (como
en Francia), crear y aprobar planes de formacién
y empleo, registrar acuerdos de aprendizaje
(Sudéfrica) y ayudar en el proceso de certificacién
(Chile, véase el recuadro 2.13).

2 Elarticulo 5 dispone lo siguiente: «Las politicas y programas de orientacién profesional y formacién profesional deberan estable-
cerse e implantarse en colaboracién con las organizaciones de empleadores y de trabajadores y, segun los casos y de conformidad
con laleyy la practica nacionales, con otros organismos interesados».
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» Cuadro 2.1. Organos sectoriales de competencias y representacién de los interlocutores sociales

Organo sectorial de

competencias

Representacion de los interlocutores
sociales

Africa Kenya Comités de formacion Representantes de los empleadores y
empleados del sector en cuestion: nimero
indeterminado

Sudéfrica Autoridades sectoriales ~ Miembros representantes de los
de educaciény trabajadores, del sector empresarial y de
formacién las instancias gubernamentales: nimero
indeterminado

Américas Brasil Servicio Nacional de Presidido por el Presidente de la

Aprendizaje Industrial Confederacién Nacional de la Industria: seis
miembros de sindicatos

Chile Organismos Sectoriales  Representantes de los empleadoresy
de Competencias trabajadores de la mayoria de los sectores:
Laborales ndmero variable

Uruguay Comités sectoriales de Representantes de los empleadores 'y
empleo y formacién empleados del sector en cuestién: nimero
profesional indeterminado

Asiayel Australia Alianzas para el empleo  Representantes de los empleadoresy

Pacifico y las competencias empleados del sector en cuestién: nimero
indeterminado

Europa Dinamarca Comités de comercio NuUmero paritario de representantes de

y Asia empleadores y trabajadores

Central

Francia Operadores de Numero paritario de representantes de
competencias empleadores y trabajadores
Italia Fondos conjuntos Numero paritario de representantes de

interprofesionales para
la EFTP continua

empleadores y trabajadores

Fuente: Bridgford, de préxima publicacién.

P Recuadro 2.13 Didlogo social en el mas alto nivel sobre las politicas de competencias:

el caso de ChileValora

ChileValora, la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, tiene
por objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales a través de la certificacion.
Vela por la transparencia, la calidad y la confianza publica en el sistema; promueve y acredita las
competencias laborales en los sectores productivos; y capacita a los usuarios sobre el uso y los
beneficios del sistema. El Directorio de ChileValora es un érgano colegiado de direccion superior,
de composiciéntripartita, integrado por nueve miembros: tresrepresentantes de los trabajadores,
tres de los empleadoresy tres del sector publico (ministerios de Educacién, Trabajo y Economia).

ChileValora hacreado Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL), compuestos
porrepresentantes delostrabajadores, losempleadores organizadosy el Gobierno. Los principales
objetivos de los OSCL son definir y proyectar la participacion del sector que representan en el
Sistema Nacional de Certificacién de Competencias, detectar carencias de capital humano y
definir prioridades a nivel sectorial.

En noviembre de 2023 se habian constituido 48 OSCL, que habian desarrollado 1 015 perfiles de
ocupaciones en 18 sectores y 50 subsectores econémicos. Estos perfiles se basan en 186 ocupa-
ciones descritas en la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08), que repre-
sentan el 42 por ciento del niUmero total de ocupaciones abarcadas por la CIUO-08.

Fuente: Bogliaccini y Carrere, de préxima publicaciéon; https://www.chilevalora.cl/.
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Con la pandemia de COVID-19, la cuestién de la
sostenibilidad de las empresas se reorient6 hacia
la supervivencia empresarial, especialmente
durante los periodos de confinamiento. Como se
vio en el primer Informe sobre el Didlogo Social, la
negociacion colectiva fue un factor fundamental
para asegurar la continuidad de las empresas (OIT
2022c, 176 ). A través del DSAN se obtuvieron en
el mundo 381 resultados, como declaraciones
conjuntas y acuerdos, durante el afio compren-
dido entre febrero de 2020 y enero de 2021 en
102 paises y territorios (OIT 2021e). De ese total,
133 resultados se centraron en ayudar a los traba-
jadores y a las empresas a sobrevivir al impacto
inmediato de la pandemia, 158 en ayudar a las
partes a adaptarse a la pandemiay 90 en generar
recuperacion y resiliencia a largo plazo basadas
en la experiencia de la pandemia. Mas de la mitad
de este Ultimo grupo de resultados se disefiaron
a través de estructuras de dialogo social ad hocy
preexistentes.

EI DSAN interactud
con los procesos de
negociacion colectiva
durante la pandemia
para proponer medidas
destinadas a preservar
los puestos de trabajo
y a garantizar la
supervivencia de las
empresas.

por ejemplo en Cabo Verde, Portugal y la Repu-
blica de Corea (véase el recuadro 2.14). En general,
la confianza entre los gobiernos y los interlocu-
tores sociales, las propuestas sustentadas en
investigaciones con base empirica y la buena
voluntad de los gobiernos para ponerlas en prac-
tica son condiciones necesarias para el éxito del
DSAN (Brandl 2023).

Las inversiones se trataron como un aspecto prio-
ritario en los resultados del DSAN, muchos de
ellos centrados en la creacién de un entorno pro-
picio para la continuidad de las empresas. A prin-
cipios de 2021, los planes nacionales de
recuperacién eran los mas completos de todos los

resultados, ya que abarcaban medidas econé-
micas, financieras e institucionales. El didlogo
social bipartito o tripartito nacional y sectorial
apoy6 a las empresas con medidas elaboradas
conjuntamente sobre el aplazamiento de deudas,
la facilitacién del acceso a préstamos, acuerdos
de desgravacion fiscal y reduccion o el aplaza-
miento de las cotizaciones a la seguridad social,

El DSAN interactud con los procesos de negocia-
cion colectiva durante la pandemia para proponer
medidas destinadas a preservar los puestos de
trabajo y a garantizar la supervivencia de las
empresas. En algunos paises, los DSAN tripartitos
y bipartitos promovieron el uso de la negociacion
colectiva como herramienta para aplicar o com-
plementar politicas y normativas publicas, por

P Recuadro 2.14 Ejemplos de medidas de emergencia y adaptacion en apoyo de las empresas
durante la pandemia de COVID-19 como resultados del didlogo social en el mas alto nivel

En Cabo Verde, se afadieron al presupuesto nacional cuatro lineas de crédito y una linea de
garantia para apoyar a las grandes empresas de los sectores mas afectados, a las microempre-
sasy a las pymes.

En Portugal, el Gobierno y los interlocutores sociales llegaron a un consenso sobre un amplio
paquete de medidas de emergencia, que incluia: apoyo financiero a los sectores econémicos mas
afectados; aplazamiento del pago delimpuesto de sociedades; ampliacién del plazo de presenta-
cién de las declaraciones del impuesto de sociedades; moratoria temporal en los procedimientos
de apremio iniciados contra empresas en relacién con el pago de impuestos y cotizaciones so-
ciales; y descuento temporal de un tercio de las cotizaciones a la seguridad social. Estas medidas
se aplicaron automaticamente a todas las empresas con 50 empleados o menos, pero podian
acceder a ellas las que tuvieran entre 51y 250 empleados si su volumen de negocio disminuia un
20 por ciento o mas a causa de la pandemia.

En la Republica de Corea, se idearon medidas de apoyo a los comerciantes locales, se otorgaron
rebajas fiscales a los pequefios empresarios mas afectados por la crisis y se acordaron medidas
especiales para los sectores y regiones que sufrieron un mayor impacto de la pandemia

Fuente: OIT, 2021e.
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ejemplo, en el marco de expedientes de regula-
cién temporal del empleo y reduccidn de jornada
financiados por los gobiernos.

El objetivo de las medidas acordadas a través
del DSAN bipartito y/o tripartito era obtener el
compromiso de los empleadores de preservar los
puestos de trabajo, asegurando al mismo tiempo
la continuidad de los pagos salariales, total o par-
cialmente, con ayuda estatal. En muchos casos,
estas iniciativas se basaban en el compromiso con-
junto de gobiernos, empleadores y trabajadores
de repartir los costos del declive de la actividad
econdémica y de recurrir al despido solo como
medida extrema (OIT 2021e). Por ejemplo, en Sri
Lanka se creé un grupo de trabajo tripartito para
resolver la cuestién critica del pago de salarios
durante el confinamiento/toque de queda durante
la pandemia de COVID-19. El grupo de trabajo
elabor6é medidas para apoyar a las empresas y
reducir la pérdida de puestos de trabajo.

El recurso a la negociacion colectiva sectorial y
empresarial con el fin de especificar las moda-
lidades de aplicacién de las medidas anticrisis
acordadas a nivel nacional a través del DSAN fue
un componente clave de los esfuerzos dirigidos a
limitar o evitar la pérdida de puestos de trabajo,
por ejemplo en Suecia %2. El acceso de los emplea-
dores suecos a los regimenes de reduccién de
jornada financiados con fondos publicos estaba
supeditado a la existencia de convenios colectivos
centrales y locales o, en su defecto, a la celebra-
cién de nuevos convenios sobre reduccion de
jornada que abarcasen al menos al 70 por ciento
de la plantilla de los empleadores solicitantes.
Del mismo modo, la Fundacién del Trabajo de los
Paises Bajos 23, en una declaracion del 1 de abril
de 2020, invité a empleadores y trabajadores a
intensificar la negociacién colectiva descentra-
lizada para complementar la Medida Transitoria
de Emergencia Temporal para la Conservacién del
Empleo (NOW) adoptada por el Gobierno.

En Sudafrica, durante una reunién de emergencia
del NEDLAC celebrada el 17 de marzo de 2020,
se estudié la respuesta nacional a la pandemia
en los aspectos relacionados con el empleo y el
trabajo. Los interlocutores sociales, basandose en
el Régimen de Ayuda Temporal para Empleadosy
Empleadores (C19 TERS), cuyo objetivo era com-
pensar la pérdida de ingresos por despido técnico
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temporal o reduccién de jornada, se comprome-
tieron a adoptar medidas adicionales, incluido un
pacto sobre convenios sectoriales para mejorar
la aplicacion de las medidas propuestas 4. El
26 de marzo de 2020, el Consejo Nacional de
Negociacion de la Industria de la Confeccidn
formalizé un convenio colectivo que complemen-
taba el C19 TERS garantizando seis semanas de
salario completo para unos 80 000 trabajadores
del sector %, seguido de otros acuerdos sobre
asuntos relacionados con la COVID-19 2.

» 2.4.2 Didlogo social en el
mas alto nivel y crecimiento
sostenible de la productividad

El crecimiento sostenido de la productividad diri-
gido a fomentar un crecimiento econémico inclu-
sivo, sostenible y generador de empleo decente,
garantizando al mismo tiempo el pleno disfrute
de los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, ocupa un lugar destacado en la senda de
desarrollo de muchos paises. No solo se trata de
aumentar la productividad en las empresas, sino
también de emprender un proceso mas amplio
de transformacién estructural para aumentar
la productividad laboral agregada reasignando
la actividad econdmica de sectores menos pro-
ductivos a sectores mas productivos. Ello exige la
aplicacién de un conjunto completo e integrado
de politicas publicas coherentes que tengan como
objetivo la creacion de empleos productivos y
decentes para todos (asi como la transformacién
de aquellos empleos que no lo sean), mediante
un enfoque estratégico que ayude a aumentar la
productividad mediante politicas estructurales
e industriales. En este sentido, el DSAN es nece-
sario para propiciar un cambio estructural inclu-
sivo y que mejore la productividad. También es
necesario para generar empleo formal y reducir
la pobrezay la desigualdad, facilitando una con-
vergencia ascendente en la que aumenten los
ingresos medios y se comprima la distribucion del
ingreso (OIT 2021f).

El aumento de la productividad es un factor de
crecimiento econémico, desarrollo y mejora
del nivel de vida (Cusolito y Maloney 2018). Al
aumentar el producto por hora trabajada con el
incremento de la eficiencia, el crecimiento de la

22 Véase Eurofound (2020) y https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/SE-2020-12_564.html?utm_source=exter-
nal%E2%80%8CDashboard&utm_medium=powerbi&utm_campaign=covid-19.

2 Véase https://www.stvda.nl/nl/nieuws/coronacrisis-noodpakket.

24 Véase https://www.gov.za/news/media-statements/national-economic-development-and-labour-council-measures-com-

bat-covid-19.

25 Véase https://archive.opengazettes.org.za/archive/ZA/2020/government-gazette-ZA-vol-658-no-43210-dated-2020-04-07.pdf.
2 Entotal, cinco consejos de negociacion sectorial suscribieron acuerdos en el marco del C19 TERS para recibir y administrar fondos

de ayuda en sus respectivos sectores (OIT 2022c, 178-179).
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productividad promueve la rentabilidad y la com-
petitividad de las empresas, facilita la creacion
de empleo y apoya la transicién a la economia
formal. En dUltima instancia, el crecimiento de la
productividad sustenta la prosperidad y el bie-
nestar de la sociedad. Viene determinado por un
amplio conjunto de factores de nivel macroecond-
mico, relacionados con los 17 pilares establecidos
en las Conclusiones relativas a la promocién de
empresas sostenibles (OIT 2008) que adopto la
Conferencia Internacional del Trabajo en 2007, y
por factores relativos al ambito de la empresa,
como la calidad de la gestién, la mejora con-
tinua, el desarrollo de competencias, la iniciativa
empresarial, buenas condiciones de trabajo y
formas de organizacion laboral que contribuyan
a la potenciacion e implicacion de los trabajadores
(OIT 2022d).

La productividad y la innovacién dependen de
las personas. Una gestién de recursos humanos
centrada en los empleados les permite aplicar
mas facilmente sus conocimientos y competen-
cias para promover la innovacion en el lugar de
trabajo. El didlogo social que fomenta la confianza
entre los interlocutores favorece un intercambio
de propuestas para aumentar la productividad,
sefialando el capital infrautilizado en la empresa
y facilitando la transicién hacia férmulas mas
productivas. A tal efecto se requieren buenas
condiciones de trabajo y formas de organizacién
del trabajo que fomenten la participacién y el
empoderamiento de los empleados (Buckley,
Salazar-Xirinachs y Henriques 2009; Grimshaw
y Hayter 2020; véase también el capitulo 1). Al
mismo tiempo, el crecimiento sostenido de la
productividad, cuando se acompafia de procesos
de DSAN que agilizan la distribucién equitativa de
las mejoras de eficiencia, incide notablemente en
el incremento de los salarios (véase el capitulo 3).
En suma, el aumento de la productividad cobra
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vital importancia para los empleadores y los
trabajadores, al impulsar un circulo virtuoso que
optimiza las condiciones de trabajo, los ingresos
y la creacion de empleo en beneficio de ambas
partes (OIT 2022e).

Las medidas concebidas para mejorar la produc-
tividad a través del DSAN también interactdan
con el didlogo social en el ambito de la empresa,
donde los actores se encuentran en una situacion
favorable para capitalizar la relacion positiva
entre la cooperacion en el lugar de trabajo y las
ganancias de productividad (Grimshaw, Kou-
kiadaki y Tavora 2017). Como los trabajadores
participan directamente en los procesos de pro-
duccién, pueden aportar a los directivos valiosa
informacion sobre c6mo optimizar y mejorar
esos procesos. Los estudios al respecto indican
que cuando los trabajadores se involucran en
la mejora de la productividad, especialmente a
través del didlogo social, estan mas motivados
y tienden a adoptar practicas de trabajo mas
eficientes en beneficio propio y del empleador. Al
mismo tiempo, el aumento de la productividad no
surge de la nada. Deben cumplirse las normas del
trabajo y las condiciones para un didlogo social
eficaz. En esas circunstancias, las mejoras de la
productividad pueden redundar en una mejora
de las condiciones de trabajo (OIT 2022e).

La OIT, en evaluaciones de proyectos dirigidos a
aumentar la productividad y la creacién de
empleo a través del didlogo social, ha observado
que las relaciones de colaboracién entre emplea-
dores y trabajadores reducen las tasas de rota-
cion y los dias de licencia por enfermedad (véase
el recuadro 2.15). En los estudios de Eurofound se
subraya también la importancia de las practicas
de gestién humanas, innovadorasy colaborativas
para mejorar los resultados de las empresas
(véase el recuadro 2.16).

P Recuadro 2.15 Cooperacion en el lugar de trabajo para aumentar la productividad

mediante el programa SCORE de la OIT

Una empresa manufacturera de la ciudad china de Yuyao, en la provincia de Zhejiang, era poco
productiva a causa de sus procedimientos ineficaces, una deficiente gestién del tiempo y una
comunicacién inadecuada entre la direccién y los empleados, situacién que se vio agravada por
problemas de seguridad. Para resolver estas dificultades, laempresa comenzé a impartir forma-
cién sobre cooperacion en el lugar de trabajo y seguridad y salud en el trabajo y constituy6 un
equipo de mejoraempresarial (EME)formado por representantes de los trabajadoresy directivos.

Pese a la renuencia inicial de los trabajadores, la empresa persistio en celebrar reuniones perio-
dicas del EME, mejoré las instalaciones e implanto un sistema de «recompensa por sugerencias»
para fomentar la participacion de los trabajadores y la comunicacion abierta. Estas medidas
arrojaron resultados tangibles, como un aumento en la capacidad de produccién, un uso mas
eficiente de los recursos y una mayor satisfaccion de los clientes.

Fuente: Véase https://www.ilo.org/empent/whatsnew/WCMS_835981/lang--en/index.htm.
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» Recuadro 2.16 Didlogo social basado en la confianza y la colaboracién y su influencia
en los resultados empresariales

La Encuesta Europea de Empresas 2019 (Eurofound y Cedefop 2020), que abarca organizaciones
de diezempleados o mas en unos 15 sectores, muestra los vinculos entre las practicas de didlogo
socialenlaempresaysurendimiento einnovacion, y clasifica las organizaciones entres categorias
segun criterios de calidad e intensidad del didlogo social:

> «Participacién, confianza e influencia» (el 41 por ciento de las organizaciones de la UE-27
pertenecen a esta categoria): La mayoria de los directivos consultan a los representantes de
los trabajadores, depositan su confianza en ellos y consideran que la relacién es bastante o
muy constructiva. Los representantes de los trabajadores ejercen una influencia media o alta
en las decisiones de la direccién.

» «Confianza moderada, influencia moderada» (el 47 por ciento): La mayoria de los directivos
mantienen algun tipo de consulta con los representantes de los trabajadores, tienen una
confianza moderada en ellosy consideran que son bastante constructivos. Los representantes
de los trabajadores ejercen una influencia baja o media en las decisiones de la direccion.

> «Malarelacién, pocainfluencia» (el 12 por ciento). Todas las variables anteriores son negativas.

P Grafico R2.16.1 Didlogo social, rendimiento de la organizacién y bienestar en el lugar
de trabajo (puntuaciones z)
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Fuente: Eurofound y Cedefop, 2020, gréfico 80, basado en el cuestionario de la Encuesta Europea de Empresas 2019 para
la direccion.
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» Recuadro 2.16 (continuacién)

No se observé que la proporcién de organizaciones de cada una de las tres categorias variara
en funcién del tamafio de la organizacién o del sector. El andlisis estadistico muestra que las
organizaciones pertenecientes a la categoria de dialogo social basado en la «participacion,
confianza e influencia» suelen obtener puntuaciones mas altas en rendimiento y bienestar en
el lugar de trabajo (véase el grafico R2.16.1). Este dato concuerda con los resultados de |a dltima
evaluacion del programa Better Work de la OIT y Corporacién Financiera Internacional, segun
los cuales una mejor cooperacién y comunicacion en el lugar de trabajo mejora la productividad
de primera linea, gracias a «técnicas de gestién mas humanas e innovadoras».

Del mismo modo, los resultados econdmicos de la empresa, el bienestar en el lugar de trabajoy
las practicas en el lugar de trabajo favorables a la participacion/colaboracion de los empleados
son caracteristicas que se asocian positivamente con la «innovacién en el mercado» (véase el gra-
fico R2.16.2). Las empresas que interactlan sistematicamente con sus empleados por diversos
canalesylespermiten participar enlatomade decisionestienen mas probabilidades deintroducir
«innovacion en el mercado» que las que no lo hacen (Eurofound y Cedefop 2020, 32).

» Grafico R2.16.2 Bienestar en el lugar de trabajo e innovacién empresarial, por tipo

de organizacion (puntuaciones z)
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Fuente: Eurofound y Cedefop, 2020, gréfico 16, basado en el cuestionario de la Encuesta Europea de Empresas 2019 para
la direccion.
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La mejora de la productividad también es impor-
tante para reducir la informalidad y aumentar el
empleo en el sector formal (OIT 2020d, 2021f).
Segun el Informe Mundial sobre Salarios 2020-2021
de la OIT, «la baja productividad es uno de los
factores determinantes de la informalidad» (OIT
2021g, 17). Promover la formalizacién es impor-
tante para crear un entorno juridico y regulatorio
propicio, sobre todo si se trata de garantizar con-
diciones de competencia leal entre empresasy de
equidad entre trabajadores. La persistencia de la
informalidad conlleva una pérdida de ingresos
fiscales y de cotizaciones a la seguridad social;
baja productividad; dificultades de acceso a finan-
ciacién y competencia desleal para las empresas
registradas; y se traduce en malas condiciones de
trabajo y falta de proteccién social para los traba-
jadores (Global Deal 2020).

Es probable que la inclusividad de las institu-
ciones del DSAN influya en el enfoque adoptado
para abordar la informalidad. Cuando las organi-
zaciones mas representativas de empleadores 'y
de trabajadores incluyen en sus filas a los repre-
sentantes de las organizaciones constituidas
por afiliacién que sean representativas de los
trabajadores y de las unidades econémicas de la
economia informal, en consonancia con la Reco-
mendacién sobre la transiciéon de la economia
informal a la economia formal, 2015 (ndm. 204),
la presencia de esos representantes aumenta el
apoyoy los incentivos a la formalizacion 7.

En Ghana, por ejemplo, la Asociaciéon de Emplea-
dores ha asignado un puesto en su érgano de
gobierno a la Asociacion de Pequefias Industrias
y ha creado una oficina como punto de contacto
para las pequefias empresas. Del mismo modo, el
Congreso de Sindicatos ha instado a sus afiliados
a que se modifiquen los estatutos para permitir
la afiliacion de las asociaciones existentes de la
economia informal (OIT 2019 ). La elaboracién del
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Plan de Trabajo y Empleo 2017-2022 de Filipinas,
basado en consultas a nivel nacional, conté con
la participacién no solo de las organizaciones
mas representativas de empleadores y de tra-
bajadores, sino también de representantes de
la economia informal, trabajadores migrantes
y otros grupos, brindandoles la oportunidad de
influir en las politicas que afectan al entorno de
las empresas sostenibles 28,

Asimismo, conviene tener presente la existencia
de un diferencial de productividad por razén
de género, ya que las empresas dirigidas por
mujeres encuentran obstaculos para acceder a
tecnologia, inversién extranjera y otras condi-
ciones empresariales favorables. El trabajo de
cuidados no remunerado de las mujeres también
queda fuera de la mayoria de las mediciones de
productividad, a pesar de que los cuidados no
remunerados subvencionan indirectamente otras
formas de trabajo remunerado (OIT 2022d).

P 2.4.3 Alcance del didlogo
social en el mas alto nivel
para la formulacion

de politicas comerciales

y de inversion sostenibles

Los marcos de politica internacionales, incluidos
determinados acuerdos de libre comercio, su-
brayan la importancia del DSAN para crear
politicas nacionales relativas a la IED y a las
operaciones de empresas multinacionales. En
la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social
(Declaracién sobre las Empresas Multinacionales)
de la OIT, también se hace hincapié en la celebra-
cién de consultas entre las empresas multina-
cionales, los gobiernos y las organizaciones de
empleadoresy de trabajadores para armonizar las
politicas de IED y las practicas empresariales con
la legislacion nacional, las prioridades de desa-
rrollo y los objetivos sociales del pais anfitridn.
Se alienta a los Estados Miembros a promover la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales a
nivel nacional, incluso a través de puntos focales
designados sobre una base tripartita, con miras a
facilitar el didlogo e institucionalizar los objetivos
de la Declaracién, en consonancia con el Con-
venio sobre la consulta tripartita (normas inter-
nacionales del trabajo), 1976 (nim. 144) (véase el
recuadro 2.17) 2.

27 Bill Salter, «The Role of Social Dialogue in Creating Enabling Business Environments for Sustainable Enterprises», informe encar-

gado por la OIT en diciembre de 2023.
2 fdem.

2 Declaracién sobre las Empresas Multinacionales, anexo II, 1), b).



2. Didlogo social en el mas alto nivel para promover el trabajo decente

» Recuadro 2.17 Aplicacion de los principios de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales

en el Senegal

El Consejo Superior de Didlogo Social (HCDS) del Senegal es una institucién nacional tripartita de
dialogo social de composicién paritaria, con diez representantes de cada una de las tres partes:
el Gobierno, los empleadores y sus organizaciones, y los sindicatos. Es la principal institucién
que facilita el didlogo social tripartito nacional y sectorial, ademas de establecer mecanismos
adecuados para el didlogo en el ambito de las ramas de actividad y las empresas.

En agosto de 2017, el HCDS constituyd una comisidn tripartita con el objeto de promover la
Declaracién sobre las Empresas Multinacionales. En diciembre de ese mismo afio, el Ministerio
de Trabajo, el HCDS, la organizacién nacional de empleadores y la confederacién nacional de
sindicatos, de conformidad con los principios del Convenio num. 144, designaron a sus respec-
tivos representantes para que actuaran como puntos focales nacionales encargados de promover
la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. Desde su nombramiento, los cuatro puntos
focales nacionales del Senegal han recurrido al didlogo social tripartito a escala nacional y
subregional para plasmar los principios de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales en
politicas y practicas concretas que fomenten el desarrollo econémico sostenible en el Senegal y

en la Unién Econémica y Monetaria de Africa Occidental.

Fuente: Masocha, de préxima publicacion.

Mas recientemente, los consejos econémicos y
sociales han pasado a ocuparse de cuestiones
econdmicas mas amplias, como el comercio y la
inversién (Comision Europea 2019; OIT 2017). Estos
drganos, anteriormente de caracter consultivo, en
algunos paises participan ahora en la formulacién
de las politicas nacionales y en la elaboracion de
estrategias de agilicen la aplicacién de las politicas,
incluidas las relacionadas con la diligencia debida
de las empresas en las cadenas de suministro
(Masocha, de préxima publicacién). Sin embargo,
la formulacién y consecucién de objetivos que
abarquen la inversion, el empleo y el desarrollo de
competencias profesionales es un proceso com-
plejo que exige mandatos claros para la participa-
cién de multiples actores, incluyendo ministerios,
organismos de ejecucion, interlocutores sociales y
empresas multinacionales (OCDE 2022). El NEDLAC
de Sudafrica fue uno de los primeros ejemplos de
6rgano de DSAN con un mandato claro en este
sentido (véase el recuadro 2.18).

Al mismo tiempo, es cada vez mas frecuente que
los propios acuerdos comerciales hagan refe-
rencia a los interlocutores sociales. En algunos
paises, los acuerdos comerciales han fomentado
el didlogo social, incluso a través de diversos
proyectos de cooperacion al desarrollo de la OIT
(Corley-Coulibaly, Grasselliy Postolachi 2023a). Un
reciente estudio de la OIT muestra la proporcion
de acuerdos comerciales regionales 3° que atri-
buyen una funcion al didlogo social en el marco
de mecanismos de aplicacién y cooperacion
como los siguientes (véase el grafico 2.6): grupos
consultivos nacionales con representantes de
los empleadores y de los trabajadores, consejos
0 comités ministeriales transnacionales para
representantes de los gobiernos, procedimientos
de participacién publica y consulta que invitan
a expresar las opiniones de la sociedad civil en
general, y comunicaciones publicas, un proceso
de recepcién de quejas en el que suelen participar
los interlocutores sociales.

30 Laexpresion «acuerdo comercial regional» incluye los acuerdos bilaterales, plurilaterales y regionales.

81



82 . Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

P Recuadro 2.18 Institucionalizacion de las cuestiones de comercio e inversion en el NEDLAC

En Sudafrica, el NEDLAC facilita la cooperacién entre el Gobierno, las empresas organizadas, los
trabajadores y la sociedad civil con el objetivo de abordar los retos econémicos, laborales y de
desarrollo mediante la resolucién conjunta de problemasy la negociacién. Se encarga de revisar
todos los proyectos legislativos con repercusiones socioeconémicas y laborales antes de que se
sometan a su tramitaciéon parlamentaria. La labor técnica del NEDLAC se distribuye entre cuatro
camaras: Comercio e Industria; Desarrollo; Mercado de Trabajo; y Finanzas y Fiscalidad.

Enfebrerode 2023, la CaAmarade Comercio e Industria estudié posibles estrategias para promover
Sudafrica como destino preferente de inversiones, en consonancia con la transicién a una econo-
miacon bajas emisiones de carbonoyresiliente al cambio climatico. Los comités del NEDLAC, como
el Comité Técnico de Enlace Sectorial (TESELICO), examinan los acuerdos comerciales y orientan
la posicién negociadora de Sudafrica, contribuyendo a iniciativas como la Unién Aduanera de
Africa Meridional, la Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo y las relaciones comer-
ciales con la Unién Europea. El TESELICO ayuda también a formular posiciones nacionales en los
foros mundiales de comercio y en los examenes periddicos de las politicas comerciales.

Fuente: Masocha, de préxima publicacion.

P Gréfico 2.6 Proporcién de acuerdos comerciales regionales que hacen referencia a
los interlocutores sociales en los marcos institucionales, Canad4, Estados Unidos, Unién
Europeay a nivel mundial, 1994-2023 (porcentajes)

. Canada . Unién Europea Estados Unidos . A nivel mundial
100%
80
60
40
20 I
0
Grupo(s) consultivo(s) Consejo(s) y comité(s) Participaciéon y Comunicacién publica

consultas publicas
Nota: El grafico abarca los 113 acuerdos comerciales regionales con disposiciones laborales notificados a la OMC
hasta abril de 2024, incluido el primer acuerdo comercial con disposiciones laborales vinculantes, a saber, el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN 1994), que ya no esta en vigor.

Fuente: «Labour Provisions in Trade Agreements Hub», portal web de la OIT sobre disposiciones laborales en los
acuerdos comerciales.



La mayoria de los acuerdos comerciales analizados
(el 94 por ciento en todos los vigentes en el mundo)
que hacen referencia a la creacién de grupos con-
sultivos, o a la utilizacién de mecanismos consul-
tivos existentes, también incluyen disposiciones
sobre la necesidad de recabar asesoramiento

En este capitulo se ha mostrado la complejidad de
la elaboracién de politicas para alcanzar los obje-
tivos del trabajo decente y desarrollo sostenible
en cuatro aspectos interconectados: las politicas
concebidas para lograr el pleno empleo, los dere-
chos en el trabajo, los regimenes y politicas de
proteccion social y el desarrollo de empresas sos-
tenibles. La consecucién de estos objetivos exige
una amplia coordinacion en diversas esferas de
politica, desde una perspectiva que involucre a
todas las instancias gubernamentales compe-
tentes en estas cuestiones. Se requiere coherencia
y estabilidad en las politicas de los ministerios que
se ocupan de temas de crecimiento econémico y
de aquellos que se centran en asuntos sociales.
En este sentido, el DSAN puede constituirse en
un intermediario proactivo capaz de superar la
fragmentacion de las politicas tradicionales, de
aportar una visiéon mas proyectada al futuro y de

2. Didlogo social en el mas alto nivel para promover el trabajo decente

*k*

de los representantes de los empleadores y los
trabajadores. Todos los acuerdos comerciales del
Canada y los Estados Unidos incluyen esta refe-
rencia, aligual que la mayoria de los acuerdos de la
Unidn Europea (el 90 por ciento) (Corley-Coulibaly,
Grasselli y Postolachi 2023b).

sefalar nuevas rutas hacia un crecimiento econé-
mico inclusivo y sostenible con fundamentacién
empirica.

A través de ejemplos de paises en desarrollo y
desarrollados, se ilustra en la practica como el
DSAN contribuye a una amplia variedad de poli-
ticas y las armoniza con el Programa de Trabajo
Decente de la OIT. Los interlocutores sociales
se encuentran en una situacion favorable para
comunicar las necesidades y prioridades de sus
mandantes y mediar en la aplicacién practica de
las soluciones negociadas a nivel nacional, inter-
profesional y sectorial. Pese a las limitaciones
mas generales de la presencia y las capacidades
del DSAN, este es de suma importancia para la
consecucion de los ODS, en particular el ODS 8,
y para promover enfoques de desarrollo econé-
mico a largo plazo, sostenibles e inclusivos.
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Dialogo social en el
mas alto nivel hacia
una distribucion
equitativa de los
Ingresos

Capitulo



Eninvestigaciones recientes se subrayan los efectos adversos de los altos
niveles de desigualdad sobre el crecimiento econémico sostenible. Las
desiqgualdades acrecientan el riesgo de degradacién ambiental, dificultan
los esfuerzos encaminados a reducir la pobreza, disminuyen la cohesién
social y lamovilidad, y aumentan el riesgo de agitacion social e inestabilidad
politica (OIT 2021a). En reconocimiento de estos desafios, lareduccion de
la desigualdad se incorporé como un objetivo central de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

Enla Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (2019a)
se enfatiza aliin mds la importancia del trabajo decente para lograr el de-
sarrollo sostenible mediante la lucha contra la desigualdad de ingresos
y la pobreza. Se insta a los Estados Miembros de la OIT a que potencien
el tripartismo y el didlogo social para forjar un «enfoque del futuro del
trabajo centrado en las personasy (OIT 2019a).

En el presente capitulo, que tiene por objeto la desigualdad de ingresos
laborales, en particular la desigualdad salarial, se sostiene que el didlogo
social en el mas alto nivel (DSAN) ha resultado eficaz para promover
marcos de politica inclusivos que den prioridad a la igualdad de ingresos
y al desarrollo econémico sostenible.

Se examinan dos formas de DSAN decisivas para combatir la elevada
desigualdad de ingresos laborales. En primer lugar, la fijacion de salarios
minimos, con la participacion de las organizaciones de empleadores y
de trabajadores, puede ser muy eficaz para combatir los salarios bajos
y promover el empleo pleno y productivo, defendiendo al mismo tiempo
la justicia social. En segundo lugar, la negociacion colectiva sectorial,
especialmente cuando se articula de manera efectiva con la politica de
salario minimo, puede proteger a los trabajadores con salarios medios y
bajos promoviendo la igualdad salarial y armonizando los salarios reales
con el crecimiento de la productividad. Conjuntamente, estas formas de
DSAN pueden ser fundamentales para mitigar dos grandes retos que
agravan la desigualdad de ingresos laborales: la crisis del costo de la vida
y las diferencias salariales discriminatorias por razén de género.




En este capitulo se aborda la cuestién de la de-
sigualdad de ingresos laborales (véase el
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que las personas se enfrentan a multiples formas
de desigualdad simultaneamente .

recuadro 3.1) y se investiga de qué modo los inter-
locutores sociales pueden contribuir a reducirla
mediante distintas formas de DSAN. La de-
sigualdad de ingresos laborales, medida con datos
relativos a los ingresos de los hogares, es una
forma de «desigualdad vertical» y esta en el centro
del debate de politicas porque abarca medidas de
pobrezay riqueza extrema. También es un factor
que subyace a muchas formas de «desigualdad
horizontal» con las que existe una fuerte interco-
nexion, y que engloban las desigualdades de
géneroYy las disparidades entre distintos grupos de
la sociedad. Ademas, las desigualdades a menudo
se entrecruzan y se refuerzan mutuamente, por lo

Ademas, las
desigualdades a menudo
se entrecruzany se
refuerzan mutuamente,
por lo que las personas
se enfrentan a maltiples
formas de desigualdad
simultaneamente.

» Recuadro 3.1 Una medida mundial de la desigualdad de ingresos

La desigualdad de los ingresos laborales sigue siendo un enorme desafio. El grafico R3.1.1 mues-
tra que los ingresos laborales anuales de un trabajador en el segmento del 10 por ciento mas
pobre ascienden a 374 délares de los Estados Unidos, mientras que un trabajador en el segmento
del 10 por ciento mas rico gana 98 383 délares anuales. Esto significa que el 10 por ciento mas
pobre gana solo el 0,4 por ciento de lo que gana el 10 por ciento mas rico en ingresos laborales.
A pesar de la ligera mejora observada en los ultimos afos, la proporcién de ingresos laborales
percibidos por el 10 por ciento mas rico del mundo ascendié al 45,6 por ciento en 2020, mientras
que la mitad inferior de la poblacién ocupada mundial solo percibi6 el 8,9 por ciento.

» Grafico R3.1.1 Ingresos laborales anuales por decil, 2020 (délares de los Estados Unidos
en paridad del poder adquisitivo)
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Nota: Véase mas informacién sobre las estadisticas de ingresos laborales y desigualdad en ILOSTAT: https://ilostat.ilo.
org/es/topics/labour-income/.

Fuente: Estimaciones modelizadas de la OIT, noviembre de 2022; ILOSTAT.

' Véase en OIT (2021a, 2024a) un completo analisis de las diversas formas de desigualdad, incluso en el mundo del trabajo.
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En este capitulo se subraya la importancia de dos
formas especificas de DSAN destinadas a reducir
la desigualdad de ingresos laborales, a saber:
la fijacion de salarios minimos y la negociacién
colectiva sectorial. Estas instituciones de fijacion
de salarios tienen la capacidad no solo de reducir
la desigualdad salarial sino también, y tal vez de
forma mas significativa, de ayudar a acompasar la
evolucién de los salarios reales con el crecimiento
de la productividad, coordinando las subidas
salariales a nivel macroeconémico con los indices
de inflacion y de producto. En general, como se
explica en el capitulo, este doble proceso puede
ayudar a elevar la participacion del trabajo en el
ingreso mundial (la parte del PIB que se dedica a
la remuneracién del trabajo), contribuyendo asi a
restablecer en gran medida un sentido justo de
la desigualdad de ingresos entre trabajadores en
el mundo.

En el capitulo se examina también cémo estas
dos formas de DSAN han contribuido a hacer
frente a la crisis del costo de la vida y a combatir
la discriminacién salarial por razén de género. Los
datos indican que la combinacién de estas dos
formas de DSAN ha sido eficaz para corregir la
elevada desigualdad de ingresos laborales en las
economias avanzadas y en desarrollo (OIT 2021a,
2022a). En cambio, los paises que carecen de un
DSAN eficaz estan menos preparados para esta-
blecer y mantener mecanismos institucionales
que permitan alcanzar una distribucién equitativa
de los ingresos laborales.

Al igual que otros objetivos urgentes de politica,
como el trabajo decente (véase el capitulo 2) y la
garantia de una transicién justa (véase el capi-
tulo 4), el disefio y la aplicacién de politicas para
hacer frente a la elevada desigualdad de ingresos
laborales constituyen todo un reto. Es preciso
invertir en mecanismos institucionales capaces
de dar voz a intereses divergentes, difundir datos
fiables, establecer relaciones de colaboracion y
generar soluciones creativas a problemas com-
plejos (véase el capitulo 1). Este capitulo muestra
que las instituciones del DSAN pueden ofrecer
una hoja de ruta inclusiva y sostenible a largo
plazo para abordar los principales factores de la
elevada desigualdad de ingresos laborales en el
mundo actual.

3.1

Promover salarios
minimos adecuados
mediante dialogo
social en el mas
alto nivel

En los ultimos afios, ha resurgido a nivel mundial
el interés por las politicas de salario minimo, una
importante institucién laboral distributiva que
protege a los trabajadores contra una remunera-
cién baja ?, reduce la desigualdad salarial y forma
parte integrante del desarrollo econémico sos-
tenible (OIT 2021b; OCDE 2022a). Esta tendencia
coincide con la creciente evidencia cientifica de
que los salarios minimos deben fijarse en un
nivel adecuado para aumentar los ingresos de los

WV Lasinstituciones del
DSAN pueden ofrecer
una hoja de ruta
inclusiva y sostenible
a largo plazo para
abordar los principales
factores de la elevada
desigualdad de
ingresos laborales.

2 Seconsidera que los trabajadores asalariados tienen una remuneracién baja si su salario por hora es inferior al 50 por ciento del

salario medio por hora en un pais determinado (véase OIT 2024b).
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trabajadores con remuneracion baja sin causar
efectos negativos sobre el empleo (Dube 2019;
Hijzen, Montenegro y Pessoa 2023). La necesidad
de establecer salarios minimos adecuados para
proteger alos trabajadores reviste especial impor-
tancia si no existe una negociacion colectiva eficaz
(OCDE 2022a). Al aumentar los ingresos relativos
de los trabajadores con salarios bajos, los salarios
minimos mitigan las desigualdades salariales y de
ingresos y reducen la brecha salarial de género
(OIT 2021b; Rubery y Grimshaw 2011).

Sin embargo, los efectos distributivos de los
salarios minimos y la consiguiente mejora de
la igualdad no son automaticos. Se necesita la
participacién proactiva de los interlocutores
sociales del mas alto nivel en estos procesos,
tal como exige el Convenio sobre la fijacion de
salarios minimos, 1970 (nim. 131). Las funciones
de los interlocutores sociales son muy diversas:
promueven cambios en la regulacién del salario
minimo, determinan los niveles salariales y par-
ticipan en distintas formas de didlogo, que van
desde consultas y negociaciones formales con
los gobiernos, en calidad de miembros de los
6rganos de politicas de salario minimo, hasta

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

La importancia de
los salarios minimos
COMO mecanismo para
promover la justicia
social se refleja en el
hecho de que se han
establecido sistemas
de salarios minimos
en mas del 90 por
ciento de los Estados
Miembros de la OIT.

negociaciones colectivas para establecer salarios
minimos en sectores econémicos especificos.
Es fundamental comprender la diversidad y el
impacto de los enfoques de DSAN en los distintos
paises para poder maximizar el potencial de los
salarios minimos como instrumento de igualdad.

P Recuadro 3.2 Breve historia y definicion del salario minimo en la OIT

Las politicas salariales han ocupado un lugar central en la agenda de la OIT desde su fundacién
en 1919. Considerando que «la paz universal y permanente solo puede basarse en la justicia
social», la Constitucién de la OIT en su preambulo sefala la urgente necesidad de mejorar las
condiciones de trabajo, incluida la «garantia de un salario vital adecuado».

En la Declaracién de Filadelfia también se hace referencia a laimportancia de «un salario minimo
vital para todos los que tengan empleo y necesiten esta clase de proteccidn». Esta misma idea
se ha reiterado mas recientemente en la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa (OIT 2008) y en la Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro del
Trabajo (OIT 2019a), que subrayan en la importancia de fortalecer las instituciones laborales y de
proteger a los trabajadores mediante medidas tales como la aplicaciéon de «un salario minimo
adecuado, establecido por ley o negociado».

Pese a que el Convenio num. 131 no contiene ninguna definicion concreta, el salario minimo pue-
de entenderse como «la cuantia minima de la remuneracion que un empleador debera abonar a
sus asalariados por las prestaciones que estos hayan efectuado durante un determinado perio-
do, sin que dicha cuantia pueda ser rebajada mediante convenio colectivo ni acuerdo individual»
(OIT 2014, 36). Esto recuerda el caracter vinculante de |los salarios minimos, independientemente
del método utilizado para fijarlos.

El salario minimo puede establecerse por ley o puede negociarse. Es decir, puede fijarse por
decision de una autoridad competente, como los consejos o juntas de salarios o los tribunales de
trabajo u otros analogos (salario minimo legal), o puede fijarse en virtud de un convenio colectivo
juridicamente vinculante, negociado entre organizaciones de trabajadores y de empleadores.

Los paises con bases salariales minimas que solo se aplican a la funcién publica o al sector pu-
blico no se consideran paises con salario minimo. Los salarios de los funcionarios publicos suelen
determinarse mediante escalas salariales establecidas en virtud del derecho administrativo o de
acuerdos que se aplican al margen de la legislacién sobre salario minimo.

Fuente: OIT, 2021b.
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En esta seccion se presenta un panorama de los
sistemas de salarios minimos en todo el mundo,
se describe su potencial distributivo y se exa-
minan las diferencias entre paises en cuanto a la
participacion de los interlocutores sociales en los
procesos de salario minimo. En el recuadro 3.2 se
presenta una breve resefia historica de la cons-
tante preocupacion de la OIT por la politica de
salario minimo.

» 3.1.1 Cumplimiento y cobertura
de los salarios minimos

La importancia de los salarios minimos como
mecanismo para promover la justicia social se
refleja en el hecho de que se han establecido sis-
temas de salarios minimos en mas del 90 por
ciento de los Estados Miembros de la OIT (véase
el grafico 3.1). El 93 por ciento de ellos son sis-
temas de salarios minimos legales, esto es, deter-
minados los gobiernos, en la mayoria de los casos
con algun tipo de participacién de los interlocu-
tores sociales. En una proporcién mucho menor
de paises (el 7 por ciento), los salarios minimos se
negocian entre los interlocutores sociales, lo que
significa que se establecen exclusiva o predomi-
nantemente mediante convenios colectivos. En
muchos paises coexisten los dos sistemas, de
manera que un salario minimo legal sirve como
base para un conjunto de salarios mas altos acor-
dados colectivamente para sectores o empresas
concretos (OIT 2021b). A pesar de la difusién inter-
nacional de los salarios minimos, no todos los

sistemas ofrecen una proteccién adecuada a
todos los trabajadores. Algunos problemas per-
sistentes, como el incumplimiento de los niveles
fijados y los déficits de cobertura juridica, siguen
socavando el potencial de los sistemas de salarios
minimos para combatir las desigualdades de
ingresos laborales. Ademas, muchos paises no
ajustan periodicamente sus salarios minimos, lo
que devalua el poder adquisitivo de los trabaja-
doresy, en ultima instancia, debilita la eficacia de
las instituciones de salario minimo.

A escala mundial, la OIT estima que 266 millones
de asalariados, que representan aproximada-
mente el 15 por ciento de todos los asalariados
del mundo, perciben un salario inferior al minimo
establecido por sus respectivos paises (OIT
2021b), con grandes disparidades entre regiones
(véase el grafico 3.2).

El incumplimiento del salario minimo esta espe-
cialmente extendido en la economia informal,
en la que trabajan 2 000 millones de personas
en todo el mundo, es decir, el 57,8 por ciento de
las personas ocupadas mayores de 15 afos, una
proporcién que varia mucho segun las regiones
(véase el grafico 3.3). La persistencia del trabajo
informal, sobre todo en los paises de ingreso
bajo, limita en gran medida la capacidad de las
administraciones del trabajo para hacer cumplir
los salarios minimos y, en Ultima instancia, merma
la eficacia de los sistemas de salarios minimos
para reducir la desigualdad de ingresos laborales
(ibid.).

» Grafico 3.1 Distribucion de los sistemas de salarios minimos en el mundo, 2024

Salario minimo legal . Salario minimo negociado (negociacién colectiva)

™
x

Mas del 90%

de los Estados
Miembros de

la OIT tienen
salarios minimos

Sin salario minimo

“'

El salario minimo legal recientemente introducido en Namibia entrara en vigor el 1 de enero de 2025. Las fronteras
indicadas no implican aprobacién ni aceptacion por parte de la OIT. Véase el descargo de responsabilidad completo:

https://www.ilo.org/es/descargo-de-responsabilidad.

Fuente: Base de datos de la OIT sobre salarios minimos.
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> Grafico 3.2 Proporcién de asalariados que perciben un salario por hora inferior
al minimo establecido, por regién, 2019 (porcentajes)
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Nota: Las estimaciones mundiales de la OIT incluyen resultados correspondientes a los Estados Arabes, regién en la
que se calcula que alrededor de un millén de asalariados perciben un salario inferior al minimo. Sin embargo, no se
muestran los resultados de los Estados Arabes debido a la insuficiencia de datos para elaborar estimaciones fiables.

Fuente: OIT, 2021b.

Muchos sistemas de salarios minimos tampoco
protegen adecuadamente a los grupos de traba-
jadores que requieren la mayor proteccién
laboral. Se calcula que el 18 por ciento de los
paises con salarios minimos legales excluyen de la
cobertura a los trabajadores agricolas o a los tra-
bajadores domésticos, o a ambas categorias. Por

ultimo, alrededor del 3,1 por ciento de los asala-
riados de todo el mundo, es decir, unos 57
millones de personas, residen en paises carentes
de sistemas de salarios minimos. Las regiones con
mayor proporcién de asalariados desprovistos de
esta proteccién son los Estados Arabes y Africa
(véase el grafico 3.4).

P Grafico 3.3 Proporcién de trabajadores ocupados en la economia informal, por regién,

2024 (porcentajes)
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Fuente: Estimaciones modelizadas de la OIT, ILOSTAT.
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> Grafico 3.4 Proporcion de asalariados en paises sin sistema de salario minimo, por region,

2020 (porcentajes)
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Fuente: OIT, 2021b.

En general, el potencial distributivo de los salarios
minimos depende de la participacién proactiva de
los interlocutores sociales, porque el DSAN es
capaz de impulsar cuatro caracteristicas clave del
disefio y la aplicacion de los sistemas de salarios
minimos que contribuyen a aumentar la igualdad
salarial. En primer lugar, los salarios minimos
deben tener una amplia cobertura juridica, que
abarque a las personas mas necesitadas de pro-
teccién, como las trabajadoras y trabajadores
domeésticos. En segundo lugar, los empleadores
deben alcanzar un alto nivel de cumplimiento del
salario minimo. Como el incumplimiento esta muy
extendido en los paises con altas tasas de infor-
malidad y fragilidad institucional para controlar la
observancia, los efectos de los salarios minimos
en la mejora de la igualdad requieren iniciativas
complementarias para promover la transicién a la
economia formal. En tercer lugar, los salarios
minimos deben fijarse en un nivel adecuado
(véase el recuadro 3.3). En cuarto lugar, el efecto
distributivo previsto viene determinado por la

composiciény las caracteristicas de los beneficia-
rios de los salarios minimos, en particular la pro-
porcidn de trabajadores remunerados con el
salario minimo, asi como por la politica fiscal y el
acceso a ingresos complementarios de bienestar
para aquellas personas que viven en hogares de
bajos ingresos (Grimshaw y Rubery 2013).

El DSAN también es indispensable para poner
en practica el concepto de salario vital. En marzo
de 2024, el Consejo de Administracién de la
OIT adopt6 las Conclusiones de la Reunién de
expertos sobre politicas salariales, incluidos los
salarios vitales, convocada en febrero de 2024
(OIT 2024c), en las cuales se identifican los crite-
rios que denotan el concepto de salario vital y se
esbozan los principios fundamentales para esti-
marlo (véase el recuadro 3.4). Se afirma que las
estimaciones del salario vital «pueden contribuir
y servir de fundamento a un dialogo social basado
en la evidencia para la fijacién de salarios» (ibid.,
parr. 8).
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» Recuadro 3.3 Enfoque equilibrado para fijar el salario minimo en un nivel adecuado

Determinar el nivel adecuado de los salarios minimos es uno de los aspectos mas dificiles
de la regulacién salarial. Si los salarios minimos son demasiado bajos, la proteccién contra la
remuneracién baja y contra la pobreza laboral puede ser insuficiente. Si se elevan demasiado,
el riesgo es que se produzca un descenso de las tasas de cumplimiento y un impacto negativo
en el empleo (OIT 2016).

El articulo 3 del Convenio nim. 131 propugna un enfoque equilibrado para fijar y ajustar los
salarios minimos:

Entre los elementos que deben tenerse en cuenta para determinar el nivel de los salarios minimos
deberianincluirse, enlamedidaenqueseaposibleyapropiado, deacuerdo conlapracticaylas condiciones
nacionales, los siguientes:

a) las necesidades de los trabajadores y de sus familias habida cuenta del nivel general de salarios en
el pais, del costo de vida, de las prestaciones de seguridad social y del nivel de vida relativo de otros
grupos sociales;

b) los factores econémicos, incluidos los requerimientos del desarrollo econémico, los niveles de
productividad y la conveniencia de alcanzar y mantener un alto nivel de empleo.

» Recuadro 3.4 Conclusiones de la OIT sobre el salario vital

En las Conclusiones se subraya que los salarios decentes son fundamentales para el desarro-
llo econédmico y social y esenciales para reducir la pobreza y la desigualdad, y para garantizar
una vida decente y dignay avanzar en la justicia social (parr. 3). Se indica que el concepto de sa-
lario vital es (parr. 5):

> el nivel salarial necesario para proporcionar un nivel de vida digno a los trabajadores y sus
familias, teniendo en cuenta las circunstancias del pais, y calculado como contraprestacion
por el trabajo efectuado durante las horas normales de trabajo,

> calculado con arreglo a los principios de la OIT relativos a la estimacién de los salarios vitales,
como se expone mas adelante, y

» que ha de alcanzarse mediante el proceso de fijacién de salarios, de acuerdo con los princip-
ios de la OIT relativos a la fijacion de salarios.

En las Conclusiones también se esbozan los principios por los que debe regirse la estimacion del
salario vital, entre los que figuran los siguientes:

> utilizacién de metodologias basadas en datos empiricos sélidos;

» consultas con las organizaciones de empleadores y de trabajadores;

> transparencia;

> disponibilidad publica;

» claridad sobre sise incluyen o no elementos como las cotizaciones a la seguridad social u otro
tipo de cotizaciones;

> ajustes periodicos;

> consideracion de la igualdad de género, la no discriminacion y los factores socioeconémicos
y culturales locales.

La puesta en practica de un salario vital en los procesos de fijacion de salarios deberia basarse
en datos empiricos y tener en cuenta los principios de la OIT. Entre otras cosas, es necesario
fortalecer el didlogo social y la negociacién colectiva, empoderar a las instituciones de fijacién de
salarios y promover una progresién gradual de salarios minimos a salarios vitales, con adhesion
nacional o local.



3. Didlogo social en el mas alto nivel hacia una distribucion equitativa de los ingresos

P Recuadro 3.4 (continuacion)

Como las «necesidades de los trabajadores y sus familias, asi como de los factores en el proceso
de fijacién de salarios» (parr. 13, a)), se debe dar prioridad a ese aspecto. Ademas, las estrategias
sostenibles para promover salarios vitales deberian ir mas alla del mero ambito de los meca-
nismos de fijacion de salarios e incluir el fomento del crecimiento econémico sostenible, las
transformaciones estructuralesy garantias de que el crecimiento de la productividad se traduzca
en un incremento de los salarios, facilitado por instituciones del mercado de trabajo sélidas y
eficaces y el didlogo social.

Fuente: OIT, 2024c.

» 3.1.2 Participacion de los

interlocutores sociales en la El compromiso

fijacion de los salarios minimos con los principios y
legales actores del DSAN es

El compromiso con los principios y actores del fundamenta| para

DSAN (véase el capitulo 1) es fundamental para

establecer y mantener un sistema de salario establecer \ mantener

minimo adecuado que redunde en una mayor
igualdad salarial. Las normas internacionales del

un sistema de salario

trabajo exigen a los gobiernos la consulta exhaus- m |'n | mo adecuado q ue
tiva y, en la medida de lo posible, la participacién

directa e igualitaria de los interlocutores sociales redunde en una mayor
en las decisiones relativas al establecimiento, la igualdad Salarial.

puesta en practica y el ajuste de los salarios
minimos (véase el recuadro 3.5).

P Recuadro 3.5 Justificacion de la consulta sobre salarios minimos

El principio de la consulta exhaustiva con los interlocutores sociales es un aspecto central del
Convenio num. 131, que en su articulo 4 dispone lo siguiente:

1. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio establecera y mantendra mecanismos adaptados
a sus condiciones y necesidades nacionales, que hagan posible fijar y ajustar de tiempo en tiempo los
salarios minimos de los grupos de asalariados comprendidos en el sistema protegidos de conformidad
con el articulo 1 del Convenio.

2. Debera disponerse que para el establecimiento, aplicacién y modificaciéon de dichos mecanismos se
consulte exhaustivamente con las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores
interesadas, o, cuando dichas organizaciones no existan, con los representantes de los empleadores 'y
de los trabajadores interesados.

3.Sifuere apropiado ala naturaleza de los mecanismos para la fijacién de salarios minimos, se dispondra
también que participen directamente en su aplicacion:

a) en pie de igualdad, los representantes de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas, o, si no existiesen dichas organizaciones, los representantes de los empleadores y de los
trabajadores interesados;

b) las personas de reconocida competencia para representar los intereses generales del pais y que ha-
yan sido nombradas previa consulta exhaustiva con las organizaciones representativas de trabajadores
y de empleadores interesadas, cuando tales organizaciones existan y cuando tales consultas estén de
acuerdo con la legislacién o la practica nacionales.
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De conformidad con el Convenio num. 131, las
organizaciones de empleadores y de trabaja-
dores deben poder designar directamente o pro-
poner a sus representantes con arreglo a criterios
transparentes y predeterminados. Ademas, las
consultas no deben ser una mera formalidad, ya
que solo resultaran eficaces si se llevan a cabo de
forma transparente y antes de que los gobiernos
tomen cualquier decision.

En un sentido mas general, el didlogo social sobre
la fijacion del salario minimo mejora la calidad y la
legitimidad de los procedimientos y los resultados
porque aprovecha el profundo conocimiento que

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

tienen los interlocutores sociales de la dindmica del
mercado laboral. A fin de maximizar los beneficios
del didlogo social basado en la evidencia empirica,
es crucial proporcionar a los interlocutores sociales
datos fiables y analisis oportunos que faciliten la
toma de decisiones bien fundamentadas. La infor-
macién aportada por los interlocutores sociales
sobre las necesidades de los trabajadores y la
capacidad de las empresas para pagar salarios
mas altos contribuyen a la aplicacién y el cumpli-
miento de los salarios minimos, mejorando la
legitimidad de las decisiones y fomentando un
compromiso mas firme con su aplicacién (Guar-
diancich y Artale 2018; OIT 2014) 3.

» Recuadro 3.6 El primer salario minimo nacional en Chipre

Tras amplias negociaciones con los interlocutores sociales, el Gobierno de Chipre adopté el
primer salario minimo nacional en agosto de 2022 con la promulgacién del Decreto de Salario
Minimo (Reglamento num. 350/2022) . Este hecho pionero se produjo en un contexto de des-
centralizacién de la negociacion colectiva del ambito sectorial al empresarial, una tendencia que
se habia acelerado tras la crisis financiera mundial.

En virtud de la Ley del Salario Minimo de 1941, el Gobierno esta facultado para establecer
salarios minimos mensuales o por hora para determinadas ocupaciones con bajos niveles de
remuneracion. Estas bases salariales minimas juridicamente vinculantes, que el Gobierno fijaba
anualmente en consulta con los interlocutores sociales, existian para nueve ocupaciones, entre
ellaslos dependientes comercialesylos asistentes sanitarios, y para 13 ocupaciones de hosteleria.
Ante la peticion sindical de medidas juridicas para proteger a los trabajadores contra una remu-
neracion indebidamente baja, la introduccion de un salario minimo legal nacional pasé a ocupar
un lugar central en los debates de politica y se incluyd en la agenda del Gobierno (Perdikes 2023).

De conformidad con el Decreto de Salario Minimo, el salario minimo nacional entré en vigor
el 1 de enero de 2023. En virtud del Decreto se establece también la Comisién de Ajuste del
Salario Minimo, compuesta por tres representantes de los trabajadores, tres representantes de
los empleadores y tres expertos independientes. En el Decreto se establecen los criterios para
determinar las bases salariales minimas, entre ellos el desarrollo econémico, la productividad y las
tendencias delempleo, laevoluciénydistribuciéon general delos salarios, consideracionessobreel
costodelaviday el impacto de las subidas salariales en los niveles de empleoy otros indicadores.
La legislacién excluye a los trabajadores domésticos, agricolas y navieros, a las personas en
practicas o pasantes y a las cubiertas por convenios colectivos con multiples empleadores de

hosteleria (Eurofound 2024).

El salario minimo bruto mensual, fijado inicialmente en 924 euros a partir del 1 de enero de
2023 para los trabajadores a tiempo completo tras seis meses de empleo ininterrumpido
con el mismo empleador, se ajusté a 1 000 euros a partir del 1 de enero de 2024 (Reglamento
num. 402/2023). Aunque hubo consenso en la Comision sobre la cuantia de la subida, el Gobierno
tomo la decision final sobre el nivel exacto. Segun el Gobierno, el Gltimo aumento ha beneficiado
a mas de 25 000 trabajadores, principalmente del sector del comercio al por menor (Kouroushi

y Marathovouniotis 2024).

" Decreto de Salario Minimo (Reglamento nim. 350/2022 y Reglamento nim. 402/2023) .

3 La Comision de Expertos en Aplicaciéon de Convenios y Recomendaciones (CEACR) ha subrayado en repetidas ocasiones el
principio de consulta exhaustiva y participacién en condiciones de igualdad de los interlocutores sociales para el establecimiento
y la aplicacién de los sistemas de salarios minimos en el marco del Convenio nim. 131. Entre otros informes recientes, véanse las
observaciones de la CEARC relativas a la aplicaciéon del Convenio nim. 131 por el Estado Plurinacional de Bolivia (2023), el Ecuador

(2022) y Kirguistan (2022).


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4361822,102567,Bolivia (Plurinational State of),2023
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4303214,102616,Ecuador,2022
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4301677,103529,Kyrgyzstan,2022
https://www.mlsi.gov.cy/mlsi/dlr/dlr.nsf/All/166242C2CA0EE1ACC22588B40030E7A2/$file/2022_1_350-merged.pdf
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La evidencia empirica demuestra claramente que
la participacién de los interlocutores sociales ha
contribuido en los ultimos afios a mejorar el
disefio y la aplicacién de los salarios minimos
como instrumento de politica para hacer frente a
la pobrezay a la desigualdad de ingresos, incluso
en contextos de alta inflacién (OIT 2021b). Desde
2010, se han introducido nuevos sistemas nacio-
nales de salario minimo en paises como Alemania,
Cabo Verde, Chipre (véase el recuadro 3.6), Egipto,
Guyana, Malasia, Qatar, Sudafrica y Suriname, y
en 2022 la Unidn Europea adoptd una nueva
directiva para promover unos salarios minimos
adecuados con un dialogo social mas proactivo en
sus Estados miembros (véase el recuadro 3.7).

En el mundo se emplean diversos métodos para
fijar y ajustar los salarios minimos, como reflejo

de una amplia variedad de tradiciones, contextos
y entornos nacionales de relaciones laborales. Sin
embargo, la mayoria de los Estados Miembros
de la OIT alientan la participacion de las organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores en
consultas previas a la fijacién de bases salariales
minimas, generalmente en el marco de 6rganos
tripartitos y otras instituciones de dialogo social
(ibid.).

La naturaleza y la eficacia de las consultas son
también variables. El estudio de Grimshaw (de
préxima publicacién) sobre nueve paises de dife-
rentes regiones pone de relieve las principales
caracteristicas distintivas del didlogo social en el
proceso de fijacién de salarios minimos (véase el
cuadro 3.1). En los paises con una fuerte tradicion
de dialogo social, los gobiernos establecen el

P Recuadro 3.7 Directiva de la UE sobre salarios minimos: promover el didlogo social para garantizar

unos salarios minimos adecuados

La Directiva de la UE sobre salarios minimos, adoptada en octubre de 2022, supone un avance
sustancial hacia la garantia de salarios justos y adecuados para los trabajadores en los Estados
miembros. Su objetivo de garantizar la adecuacién de los salarios minimos legales, mejorar la
negociacion colectiva sobre la determinacién de los salarios y ampliar el acceso a la proteccién
del salario minimo se ajusta plenamente al pilar europeo de derechos sociales.

La Directiva contiene disposiciones en las que se reafirman los principios de proporcionalidad
y no discriminacion, en particular por lo que respecta a las variaciones o deducciones salaria-
les. Aunque no se prescriben umbrales exactos para unos salarios minimos adecuados, se esta-
blecen valores de referencia indicativos, como el 60 por ciento de la mediana salarial y el 50 por
ciento del salario medio de un pais. Se esbozan cuatro criterios esenciales para el ajuste de los
salarios minimos legales: el poder adquisitivo, la cuantia general de los salarios, la tasa de cre-
cimiento de los salarios y las tendencias de la productividad a largo plazo. También se ordena a
los Estados miembros en los que la tasa de cobertura de la negociacién colectiva sea inferior a
un umbral del 80 por ciento que establezcan marcos de condiciones que favorezcan la negocia-
cién colectiva, a fin de reforzar las condiciones de la negociacién colectiva, y que elaboren pla-

nes de accion a tal efecto.

La Directiva pone de relieve el papel fundamental del DSAN en la fijacién de los salarios. Por una
parte, obliga a los Estados miembros a contar con la participacion de los interlocutores sociales
en la fijacion y actualizacion de los salarios minimos legales y, por otra, les insta a «fomentar[]
el desarrollo y el refuerzo de capacidades de los interlocutores sociales para participar en la
negociacion colectiva sobre la fijacion de salarios, en particular a nivel sectorial o intersectorial»

(articulo 4).

Al reconocer la importancia de los salarios minimos, especialmente durante las recesiones eco-
némicas, esta nueva reglamentacion transfronteriza trata de garantizar un nivel de vida digno
a los trabajadores y de reducir la pobreza de los ocupados, fomentando asi una recuperacion

econdmica sostenible e integradora.

Aunque los Estados membros disponen de plazo hasta noviembre de 2024 para transponer
la Directiva a la legislacién nacional, Eurofound (2024) ha observado que la Directiva ya esta
influyendo en las practicas de fijaciédn de salarios minimos en toda la UE. Cada vez son mas nu-
merosos los paises que han vinculado sus salarios minimos nacionales para 2024 con porcentajes
especificos del salario medio o de la mediana salarial.

Fuente: Directiva (UE) 2022/2041 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de 2022 sobre unos salarios

minimos adecuados en la Union Europea.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32022L2041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32022L2041
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» Recuadro 3.8 Importancia de los interlocutores sociales en el sistema nacional de fijacion

del salario minimo en Alemania

Las normas nacionales sobre salario minimo de Alemania (Ley de Salario Minimo), introducidas
en 2015 como parte de un paquete legislativo mas amplio titulado Ley de Fortalecimiento de la
Negociacion Colectiva, reconocen a las organizaciones de empleadores y de trabajadores una
funcién destacada en el proceso de fijacidn salarial. La Ley dispone nuevas normas para el salario
minimo legal y establece condiciones para facilitar los salarios minimos sectoriales y la extensién
de los convenios colectivos con miras a revitalizar el sistema aleman de negociacién colectiva
(Bosch, Schulten y Weinkopf 2021).

La Ley reafirma la influencia de los actores de la negociacién colectiva al exigir que el salario
minimo se rija por la trayectoria media de los salarios acordados colectivamente como criterio
principal para determinar su nivel. En la practica, los interlocutores sociales negocian los ajustes
del salario minimo cada dos afios, mientras que el Gobierno se limita a aprobar o rechazar los
indices recomendados (ibid.).

Sin embargo, el procedimiento ordinario de ajuste se suspendi6 temporalmente en 2022 cuando
el Parlamento aleman aprobé una ley que elevaba el salario minimo legal a 12 euros por hora a
partir del 1 de octubre de 2022. Al afio siguiente, el mandato de fijar el salario minimo se devolvio
a la Comision del Salario Minimo.

Enjuniode 2023, laComisién aprobd su cuarto ajuste, aumentando el salario minimo a 12,41 euros
por hora en 2024 y a 12,82 euros por hora en 2025 (Duitsch, Ohlert y Baumann 2024). Fue la
primera vez en que la decisién de ajustar el salario minimo no se adopté por consenso, sino por
mayoria de votos'.

La Comision representa también un ejemplo positivo de avance hacia la paridad de género en
las instituciones encargadas de fijar los salarios. Cada uno de los tres grupos representados en
la Comisién —los sindicatos, los empleadores y los expertos independientes— debe proponer al
menos a una mujer y a un hombre como miembros?.

"Véase https://www.mindestlohn-kommission.de/DE/Bericht/pdf/Beschluss2023.pdf?__blob=publicationFile&v=4.
2Articulos 5y 7 de la Ley de Salario Minimo, de 11 de agosto de 2014 (Diario Oficial Federal I, pag. 1348), modificada

en virtud del articulo 2 de la Ley de 28 de junio de 2023 (Diario Oficial Federal 2023 I, nim. 172) de Alemania.

salario minimo previa consulta o negociacién con
los interlocutores sociales, normalmente a través
de 6rganos institucionales, como los consejos de
salarios minimos. En Alemania (véase el recua-
dro 3.8), por ejemplo, los interlocutores sociales
miembros de la Comisién del Salario Minimo
deciden de forma conjunta e independiente los
ajustes del salario minimo a través de un proceso
de negociacién, mientras que el Gobierno se limita
tradicionalmente a aprobar o rechazar la decisién.

En Sudéafrica, los interlocutores sociales también
influyen significativamente en la fijacion de sala-
rios. La Comision del Salario Minimo Nacional,
establecida en 2019 mediante negociaciones
en el marco de la institucion sudafricana de
DSAN, el Consejo Nacional de Desarrollo Econé-
mico y Trabajo (NEDLAC), esta compuesta por
representantes de trabajadores, empleadores,

comunidades organizadas *y expertos indepen-
dientes designados por el Gobierno. El mandato
de la Comisién consiste en asesorar al Gobierno
sobre los incrementos salariales que se incluiran
en las determinaciones sectoriales, extendiendo
asi el alcance del DSAN.

En otros casos, los salarios minimos se fijan con
una participacion reducida de los interlocutores
sociales. Esto puede ocurrir cuando se utiliza un
sistema de indexacién técnica, como en Francia
(donde, sin embargo, se consulta la decision con
los interlocutores sociales), o cuando el gobierno
establece un objetivo especifico para el salario
minimo. En Espafia, el Gobierno creé en 2021
la Comision Asesora para el Andlisis del Salario
Minimo Interprofesional, encargada de reco-
mendar estrategias para alcanzar un objetivo
de salario minimo equivalente al 60 por ciento

4 Miembros de organizaciones de la sociedad civil que representan intereses comunitarios y de desarrollo.


https://www.mindestlohn-kommission.de/DE/Bericht/pdf/Beschluss2023.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_milog/englisch_milog.html#:~:text=(1) Each worker is entitled,12 euros gross per hour.
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_milog/englisch_milog.html#:~:text=(1) Each worker is entitled,12 euros gross per hour.

3. Didlogo social en el mas alto nivel hacia una distribucion equitativa de los ingresos ‘ 101

del salario medio en 2023. Mediante un acuerdo
entre el Gobierno y los sindicatos formalizado
en septiembre de 2021, se fijaron las subidas del
salario minimo para 2021-2023, aunque sin la
aprobacién de la patronal. En 2024, el Gobierno
y los principales sindicatos acordaron elevar de
nuevo el salario minimo a 1 134 euros, lo que
supone un incremento del 54 por ciento desde
2018 (Gobierno de Espafia 2024). Estos acuerdos
representan una ruptura significativa con las
practicas anteriores de dialogo social tripartito.
En un principio, mediante un acuerdo tripartito
de 2017 se habian establecido las subidas del
salario minimo para el periodo 2018-2020. No
obstante, un cambio de gobierno dio lugar a
nuevas negociaciones a principios de 2020 para
fijar el salario minimo de ese afio. El didlogo social
sobre el salario minimo se interrumpié durante
la pandemia de COVID-19, y los desacuerdos en
el seno de la coalicién de gobierno retrasaron
la toma de decisiones sobre el salario minimo
en 2021, propiciando un cambio de estrategia
(Puebla Pinilla 2024).

La representacién en los consejos de salarios
minimos puede limitarse a los empleadores y
sindicatos, o puede incluir al gobierno, a expertos
independientes (normalmente académicos) y a
organizaciones comunitarias. La seleccion de los
representantes puede tratar de reflejar las posi-
bles diferencias de experiencia en los grupos de
empleadores y de trabajadores. Por ejemplo, en
Viet Nam existe entre los empleadores una repre-
sentacion especifica de pequefias y medianas

empresas (pymes), organizaciones cooperativas
y miembros de la CAmara de Comercio e Indus-
tria. El tamafio de las instituciones de fijacion de
salarios minimos varia desde 32 miembros en la
Argentina hasta solo 9 en el Reino Unido.

» 3.1.3 Fijacion de salarios
minimos a través de la
negociacion colectiva

Los salarios minimos pueden establecerse por ley
mediante decisiones adoptadas por las autori-
dades competentes, previa consulta con los inter-
locutores sociales, o mediante negociacién
colectiva entre las organizaciones de trabajadores
y de empleadores. Pueden aplicarse simultanea-
mente los dos sistemas. El recuadro 3.9 aporta
informacién adicional sobre las disposiciones de
las normas internacionales del trabajo relativas a
los salarios minimos negociados. Sin embargo,
solo el 7 por ciento de los Estados Miembros de la
OIT que han establecido sistemas de salarios
minimos se basan exclusivamente en la negocia-
cién colectiva para la determinacion del salario
minimo (véase el grafico 3.1). Estos paises cuentan
con interlocutores sociales fuertes e indepen-
dientes y han alcanzado una elevada cobertura de
la negociacién colectiva, situacién mas frecuente
en estructuras de negociacion colectiva con mul-
tiples empleadores y provistas de mecanismos
legales de extension, o disposiciones erga omnes
(OIT 2022b).

P Cuadro 3.1 Formas de participacion de los interlocutores sociales en las estructuras
institucionales para la fijacion de salarios minimos en una seleccién de paises

Tipo de

participacion

salarios

Nombre y composicion del 6rgano
competente para la fijacion de

Caracteristicas principales

A\ ERIERY Consultay Comisién del Salario Minimo: Presidencia designada por
negociacion ) . . el Gobierno sobre la base de
goclad Presidencia independiente (1) ! .
una propuesta conjunta de las
Empleadores (3) organizaciones de empleadoresy de
Sindicatos (3) trabajadores
Miembros asesores (expertos Decisién sujeta a la aprobacion del
académicos) sin derecho a voto (2) ' Gobierno
PVGIGLGEN Consulta Consejo Nacional del Empleo, la El Consejo también propone las

Productividad y el Salario Minimo Vital

y Movil:

prestaciones por desempleoy la
definicién de la canasta basica

Gobierno (presidencia, 16)

Empleadores (16)
Sindicatos (16) 2
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» Cuadro 3.1 (continuacion)

Camboya

Estados
Unidos

Francia

Sudafrica

Consulta Comité Consultivo Laboral: El Comité fija un salario minimo
Gobierno (14) para la industria de la confeccién
y el calzado; recientemente se ha
Empleadores (7) . . . .
o ampliado su cometido a la industria
Sindicatos (7) ® de articulos de viaje
Objetivo No existe una comisiéon permanente  Objetivo del Gobierno: que el salario
fijado por el del salario minimo minimo alcance el 60 por ciento del
Gobiernoy Comisién ad hoc de caracter salario medio (2019-2023)
consulta ad ; S L 7
hoc CO”SU“'VO,(??"“S'O” AS?SO"? . La Comisién Asesora orienta sobre
para el Andlisis del Salario Minimo cémo definir y alcanzar el objetivo
Interprofesional) creada en 2021 e
integrada por:
Gobierno (3 ministerios)
Empleadores (2, que se retiraron)
Sindicatos (2)
Académicos/expertos
independientes (7)
Solo por via No existe una comisién de salario El Gobierno fija unilateralmente el
legislativa, minimo ° salario minimo federal
sin

participacién
delos
interlocutores
sociales

Existen salarios minimos mas

altos en 30 de los 50 estados (y en
numerosas ciudades), establecidos
mediante diversas normas, a
menudo en respuesta a campafias
sindicales

Indexaciony

Grupo de Expertos en Salario Minimo:

El Gobierno, basandose en un

consulta Presidencia (1) 6 informe pericial, aplica una regla de
. . indexacién automatica del salario
Expertos independientes (4) . . . o
minimo que combina la inflacién
y el crecimiento salarial medio
de los trabajadores manualesy
administrativos
Algunas consultas limitadas sobre la
decision
Consulta Comisién sobre Baja Remuneracién Obijetivos del Gobierno: que el
y objetivo (todos sus miembros actdan «atitulo  salario minimo alcance el 60 por
fijado por el individual»): ciento (2016-2020) y luego el 66 por
Gobierno Presidencia (1) ciento (2020-2024) del salario medio
Empleadores (3)
Sindicatos (3)
Expertos independientes (2)
Consulta Comision del Salario Minimo Nacional: Establecida en 2019

Presidencia (1)

Expertos independientes (3)
Empleadores (3)

Sindicatos (3)

Organizaciones comunitarias (3) &

Mejora de la aportacion del didlogo
social desde el anterior proceso

de fijacién de salarios minimos
sectoriales (determinaciones
sectoriales)

Presidencia y expertos
independientes nombrados por el
Gobierno
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» Cuadro 3.1 (continuacion)

Consulta

Viet Nam

Consejo Nacional de Salarios:
Gobierno (5)

Empleadores (5)

Sindicatos (5)

Expertos independientes (2) °

El Consejo propone ajustes del
salario minimo para las cuatro
regiones; se incorporan expertos
independientes a partir de 2019

Véase https://www.mindestlohn-kommission.de/DE/Kommission/Mitglieder/mitglieder_node.html.
2Véase https://www.argentina.gob.ar/trabajo/consejodelsalario.

3 Véase https://www.mlvt.gov.kh/index.php?option=com_
k2&view=item&task=download&id=327_7a51a37c2d55e9437295115a2d15a019&Itemid=236&lang=en.

4Veéase https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/trabajo14/Documents/2021/80621-%20
Resumen_ejecutivo_comision_smi.pdf.

°Véase https://www.dol.gov//topic/wages/minimumwage.
6 VVéase Decreto nim. 2009-552 de 19 de mayo de 2009

7 Véase https://www.gov.uk//organisations/low-pay-commission/about/terms-of-reference#the-purpose-of-the-low-pay-
commission.

8 Véase https://www.labour..za/Us/Pages/National_Minimum_Wage_Commission.aspx.
9Véase https://nhankiet.vn/vi/w2783/Decree-1452020NDCP---On-Working-Conditions-And-Labor-Relations.html.

Fuente: Adaptado a partir de Grimshaw, de préxima publicacién. Datos recogidos mediante investigacién documental y
entrevistas con las partes interesadas.

Los convenios sectoriales, que pueden exten-
derse legalmente por decisién gubernamental o
no, son la forma predominante de negociacién
colectiva para la determinacién de los salarios
minimos. Esta practica es comun en los paises
nérdicos europeos: Dinamarca, Finlandia,
Islandia, Noruega y Suecia. También entran en
esta categoria otros paises europeos, como Aus-
tria, Italia y Suiza, donde una parte importante de
los trabajadores estan cubiertos por convenios
colectivos.

Ademas, en Bélgica el ingreso minimo mensual
medio se fija mediante un convenio colectivo inter-
profesional, de ambito nacional, en el marco de un
6rgano bipartito, el Consejo Nacional del Trabajo
(OIT 2023a). La mayoria de los convenios colectivos
pueden establecer salarios minimos, a condicién
de que cumplan o superen los niveles legalmente
establecidos (el «principio de favorabilidad»), de tal
modo que, cuando el salario minimo legal supere
la base establecida en determinados convenios
colectivos, prevalecerd la cuantia legal (OIT 2021b).

» Recuadro 3.9 Qué dicen las normas internacionales del trabajo sobre los salarios minimos

negociados

La CEACR de la OIT ha sefialado que el Convenio (nim. 131) y la Recomendacién (nim. 135) sobre
la fijacién de salarios minimos, 1970, prevén diversos medios de aplicacién (OIT 2014). Uno de
ellos es la fijaciéon de salarios minimos mediante «medidas que confieran fuerza de ley a las
disposiciones de los contratos colectivos», segun se indica expresamente en la Recomendacion
num. 135 (parrafo 6, e)).

La CEACR ha aclarado que este método no obliga a extender los convenios colectivos a todos
los trabajadores y empleadores de un sector especifico o de todas las ramas de produccién
de un pais. El requisito es Unicamente que los salarios minimos negociados sean legalmente
exigibles a las partes. Sin embargo, es imperativo tener en cuenta las disposiciones del Convenio
num. 131 relativas al ambito de aplicacién de los sistemas de salarios minimos, segun las cuales
la cobertura debe extenderse a «todos los grupos de asalariados cuyas condiciones de empleo
haaan apropiada la aplicacion del sistema» (articulo 1).

Fuente: OIT, 2016.


https://www.mindestlohn-kommission.de/DE/Kommission/Mitglieder/mitglieder_node.html
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/consejodelsalario
https://www.mlvt.gov.kh/index.php?option=com_k2&view=item&task=download&id=327_7a51a37c2d55e9437295115a2d15a019&Itemid=236&lang=en
https://www.mlvt.gov.kh/index.php?option=com_k2&view=item&task=download&id=327_7a51a37c2d55e9437295115a2d15a019&Itemid=236&lang=en
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/trabajo14/Documents/2021/80621- Resumen_ejecutivo_comision_smi.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/trabajo14/Documents/2021/80621- Resumen_ejecutivo_comision_smi.pdf
https://www.dol.gov/general/topic/wages/minimumwage
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000020635211
https://www.gov.uk/government/organisations/low-pay-commission/about/terms-of-reference#the-purpose-of-the-low-pay-commission
https://www.gov.uk/government/organisations/low-pay-commission/about/terms-of-reference#the-purpose-of-the-low-pay-commission
https://www.labour.gov.za/About-Us/Pages/National_Minimum_Wage_Commission.aspx
https://nhankiet.vn/vi/w2783/Decree-1452020NDCP---On-Working-Conditions-And-Labor-Relations.html
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La capacidad del DSAN para promover politicas
de salario minimo y determinar sus efectos dis-
tributivos se ve muy potenciada por su funcién
paralela en la determinacion de los salarios a
través de la negociacion colectiva sectorial. Los
convenios colectivos sectoriales, un ejemplo
notable de negociacidon con multiples emplea-
dores, son algunos de los instrumentos del DSAN
mas eficaces para reducir la elevada desigualdad
salarial, entre otras cosas combatiendo las
brechas de remuneracién por razén de género,
origen étnico y edad (OIT 2022b). De hecho, la
abundante evidencia cientifica recabada en el
ultimo decenio pone de manifiesto las ventajas
de la negociacidn colectiva sectorial en diversos
aspectos, desde el crecimiento del empleo y los
indicadores de desempleo hasta la igualdad sala-
rial y la formacién (por ejemplo, Andersen 2018;
Brandl y Braakmann 2021; Grimshaw y Hayter
2020; OCDE 2019; Wright 2022).

En esta secciéon se documentan tres formas de
lograr una mayor igualdad salarial por medio de
la negociacién salarial sectorial. En primer lugar, al
ajustar el crecimiento de los salarios reales al cre-
cimiento medio de la productividad en sectores
especificos, los interlocutores sociales pueden
ofrecer una distribucién mas equitativa de las
ganancias salariales derivadas del crecimiento
econdémico (OIT 2019b; Paternesi Meloni y Stirati
2023). En segundo lugar, al reforzar el poder de
negociacion de los trabajadores con salarios bajos
y medios, la negociacién sectorial tiende a reducir
laincidencia de la baja remuneracién, protegiendo
los diferenciales de salarios y comprimiendo la
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3.2

Negociacion
salarial sectorial
y su interaccion
con los salarios
minimos

estructura salarial general (Hayter 2015; OIT
2022b). En tercer lugar, al extender los beneficios
de un aumento del salario minimo a los trabaja-
dores que se sitlan en segmentos mas altos de
la distribucidn salarial, la negociacion sectorial en
determinados contextos institucionales puede
complementar los efectos de equidad salarial del
salario minimo legal, respetando al mismo tiempo
los diferenciales atribuibles a los niveles de cali-
ficacion, antigliedad y experiencia (Dingeldey,
Grimshaw y Schulten 2021; Garnero, Kampelmann
y Rycx 2015; Grimshaw, Bosch y Rubery 2014).

» 3.2.1 Crecimiento de los
salarios reales ajustado al
crecimiento de la productividad

A fin de promover la justicia social y el progreso
econémico, es crucial conciliar un nivel de vida'y
unos ingresos dignos para los trabajadores con
el crecimiento sostenible de las empresas que
crean puestos de trabajo decentes. En sucesivas
ediciones del Informe Mundial sobre Salarios de la
OIT se ha subrayado la importancia de la nego-
ciacion colectiva para acompasar el crecimiento
salarial con la productividad, impulsando el desa-
rrollo econdmico sostenible y garantizando una
distribucion justa de los ingresos. Los convenios
colectivos, especialmente de ambito sectorial,
pueden prever, por ejemplo, subidas salariales
vinculadas a la productividad y reducciones del
tiempo de trabajo. En el marco de la negociacion
colectiva sectorial, los negociadores salariales
suelen basarse en medidas de productividad
para exigir una remuneracién justa, lo que ayuda
a los trabajadores a obtener una participacién
equitativa en las ganancias de productividad,
reforzando su compromiso con la sostenibilidad
de la empresa productiva (OIT 2022b).

La disociacién de

los salarios y la
productividad en los
ultimos decenios ha
sido una importante
fuente de desigualdad.



3. Didlogo social en el mas alto nivel hacia una distribucion equitativa de los ingresos

La disociacion de los salarios y la productividad
en los ultimos decenios ha sido una importante
fuente de desigualdad (véase el grafico 3.5). Esto
se debe a que disminuye la participacién del tra-
bajo en elingreso mundial (la parte del PIB que se
dedica a la remuneracion del trabajo) (véase el
grafico 3.6). La negociacion colectiva sectorial, en
coordinacion con una politica de salario minimo
bien disefiada (véase mas adelante), puede contri-
buir a realinear el crecimiento de los salarios y la
productividad, conciliando el crecimiento salarial
a nivel macroecondmico con las medidas de infla-
ciény de producto.

Ademas de fijar la base salarial, la agenda de
la negociacién colectiva sectorial puede incluir

otros componentes variables vinculados a la pro-
ductividad y el rendimiento. Estos componentes
abarcan los sistemas de remuneracion basados
en resultados, como los siguientes (véase el re-
cuadro 3.10):

» primas o bonificaciones por productividad
vinculadas al producto;

» remuneracidén variable basada en el desempe-
fio, enfunciéndelogrosindividuales o de equipo;

> planes de participacion financiera, incluidos
los programas de participacion en los benefi-
cios vinculados a los resultados de la empresa
(OIT 2023a).

P Grafico 3.5 Tendencias de la productividad laboral y de los salarios medios reales
en paises de ingreso alto, 1999-2024 (indice 1999 = 100)
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Nota: La productividad laboral se define como el PIB por trabajador. Tanto los indices de salarios reales como los de
productividad se calculan como promedios ponderados en funcién del peso demografico de cada pais, de modo
que los paises mas grandes tienen un mayor impacto en cada estimacién puntual. Las estimaciones se obtuvieron
tomando 1999 como afio base. Los datos de 2024 se basan en el primer y segundo trimestres del afio.

Fuente: Los datos del PIB proceden del Fondo Monetario Internacional; los datos sobre el empleo asalariado se han
tomado de las Tendencias Mundiales del Empleo de ILOSTAT; los datos sobre salarios se basan en las estimaciones de

la OIT (2024b).
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P Grafico 3.6 Ingresos laborales mundiales como proporcién del PIB, 2004-2024
(porcentajes)
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Nota: La participacion del trabajo en el ingreso es el porcentaje que representan los ingresos laborales totales
con respecto al PIB (una medida del producto total), ambos expresados en términos nominales

Fuente: Estimaciones modelizadas de la OIT, agosto de 2024; ILOSTAT.

Recuadro 3.10 Ejemplos de convenios sectoriales que incluyen componentes de remuneracién
variable vinculados a la productividad

Espafa

En Espafia, el convenio colectivo del sector dela construcciénfirmadoen 2017y actualizado en 2022
regulalaremuneracion basadaenresultados, destacandola productividad como un elementovital
para el crecimiento del sector. El convenio incluye bonificaciones o incentivos a la productividad,
que vinculan un mayor rendimiento laboral a incrementos proporcionales de la remuneracién en
comparacion con los niveles ordinarios. El convenio también establece una Comisién Sectorial de
Productividad bipartita que supervisa la definicién y aprobacién de las escalas salariales.

Macedonia del Norte

En Macedonia del Norte, el convenio colectivo del sector de la hosteleria especifica la asignacion
de unaremuneraciéon basada en el desemperio, o que permite obtener unos ingresos adicionales
potenciales de hasta el 30 por ciento de la base salarial. Laremuneracién basada en el desempefio
se determina en funcién de varios criterios: ejecucién puntual de las actividades laborales; pro-
ductividad laboral obtenida; ahorros en el proceso de trabajo; eficiencia en el uso de las horas de
trabajo; volumen de trabajo realizado; y calidad del trabajo realizado, con un aumento salarial del
5 por ciento por cada criterio que se cumpla. El convenio también prevé un aumento de la base
salarial en funcién de los resultados globales de la empresa.

Argentina

En la Argentina, el convenio colectivo del sector bancario firmado en 2020 incluye un programa
de participacion en las ganancias para los trabajadores. El programa se basa en las ganancias
generales del sistema financiero, tomando como referencia la rentabilidad promedio sobre el
patrimonio neto publicada por el Banco Central de la Republica Argentina durante los seis meses
anteriores. La cuantia se calcula y desembolsa mensualmente, y equivale a una doceava parte de
un conjunto de pagos adicionales, que también se establecen en el convenio y varian en funcién
de factores como el nivel de educacién del trabajador y el lugar de trabajo.

Fuente: OIT, 2023a.
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P 3.2.2 Interaccién entre la
negociacion colectiva sectorial
y los salarios minimos legales

WV Un estudio encargado
por la OIT arroja luz

Se requiere un conocimiento cabal de la interac-
cién entre la negociacién colectiva y los salarios
minimos para comprender con mayor claridad
los efectos de la negociacion colectiva sectorial
en la igualdad salarial interna de los paises. Con
el objetivo de subsanar los déficits de cobertura
y abordar los problemas de incumplimiento,
especialmente en la economia informal, esta sec-
cién ofrece orientaciones a los responsables de
la formulacién de politicas y a los interlocutores
sociales en sus funciones de fijacién salarial, a
partir de la comparacion de experiencias de dis-

tintos paises.

sobre el conjunto de
posibles interacciones
entre la negociacion
colectiva sectorial y el
salario minimo legal.

P Cuadro 3.2 Cuatro tipos de interaccién entre negociacién colectiva sectorial y salario minimo

(NCS-SM)

Caracteristicas
principales

Valor del
salario minimo

Cobertura de
la negociacion
colectiva

Interaccion

Efectos
previstos

de la subida
del SM sobre
la igualdad
salarial

Nota: SNC: salarios negociados colectivamente.

1. Interaccién

2. Interaccién

3. Salario minimo

4. Sin efecto sobre el

estrecha distante aislado salario minimo
Medio/alto Bajo/medio Bajo/medio/alto Bajo/medio
Media/alta Media/alta Baja Baja

Coincidencia del SM EISM es una EI SM es la causa Grandes déficits de
con los SNC referencia principal de los cobertura del SM y/o

Fuerte influencia

explicita para fijar
los SNC en una

bajos salarios

alto incumplimiento
y/o débil «efecto faro»

mutua de NCSy . 3 Los SNCson .
L, base salarial mas en el sector informal
fijacion de SM de escasa a
alta ) ) (véase el recuadro 3.11)
importancia
El «efecto dominod» El «efecto El «efecto El SM solo beneficia a

positivo y de gran
alcance del SM
(efecto salarial para
los trabajadores
con remuneracién
superior al umbral
del SM) saca a los
trabajadores de la
categoria de baja
remuneracion

dominé» positivo
del SM saca a los
trabajadores de la
categoria de baja
remuneracion,
pero los
trabajadores no
incluidos en la
NCS se exponen al
riesgo de SM bajo

domind» de un
SM cero (o incluso
negativo) dificulta
la salidadela
categoria de baja
remuneracion,
pero es posible
establecer una
base salarial
minima elevada

un pequefio segmento
de la poblacién
ocupada

Una elevada
proporcién de
trabajadores tiene
baja remuneraciony
se expone a un alto
riesgo de explotacién
salarial

Fuente: Grimshaw, de préxima publicacién; adaptado a partir de Dingeldey, Grimshaw y Schulten, 2021, cuadro 1.2.
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Un estudio encargado por la OIT arroja luz sobre
el conjunto de posibles interacciones entre la
negociacion colectiva sectorial y el salario minimo
legal (interacciones «NCS-SM») mediante el ana-
lisis de una muestra diversa de paises (Grimshaw,
de préxima publicacién). En el cuadro 3.2 se
describen las caracteristicas de cuatro tipos de
interaccion NCS-SM 5.

La interaccién estrecha se aplica a un sistema con
una cobertura de negociacién colectiva relati-
vamente alta en el que el salario minimo legal
a menudo coincide con los salarios negociados
colectivamente. Las bases salariales de los con-
venios colectivos sectoriales pueden ser a veces
inferiores al salario minimo legal, sobre todo en
el periodo posterior a su ajuste, mientras que la
cobertura casi universal de la negociacién colec-
tiva otorga a los interlocutores sociales un poder
considerable para presionar a favor de un salario
minimo de alto valor. Esto significa que existe una
interaccién bidireccional potencialmente fuerte y
dindmica entre estos dos factores institucionales
de crecimiento de los salarios reales.

Francia ejemplifica este tipo de interaccién
NCS-SM. En los sectores con salarios bajos, las
numerosas bases salariales negociadas en los
convenios colectivos sectoriales suelen ser iguales
o cercanas al salario minimo, y los interlocutores
sociales suelen actualizar los convenios colectivos
en el periodo inmediatamente posterior al ajuste
del salario minimo de enero. La negociaciéon com-
plementaria en el ambito de la empresa significa
que las tasas salariales sectoriales negociadas
colectivamente se complementan al alza.

Un motivo importante de tensién en los paises
con una interaccién estrecha es el riesgo de
que las subidas del salario minimo superen a las
subidas salariales negociadas colectivamente, con
consecuencias para los trabajadores cubiertos
por convenios colectivos que perciben la tasa
salarial minima legal. En Francia, por ejemplo, si
bien tradicionalmente ha habido una proporcién
relativamente baja de trabajadores con el salario
minimo legal, esta ha cambiado significativa-
mente en los Ultimos afios, pasando del 12 por
ciento en 2021 al 17 por ciento en 2023, lo que
apunta a un cambio en la capacidad de respuesta
relativa de los convenios colectivos en los sectores
de bajos salarios (Ley 2023).

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

La interaccién distante representa a paises o
sectores con una cobertura de la negociacion
colectiva de media a alta, en los cuales el salario
minimo legal es un punto de referencia explicito
para las negociaciones salariales en los convenios
colectivos sectoriales, pero con un diferencial que
suele ser entre un 10 y un 20 por ciento superior.
El riesgo en algunos paises es que esta forma
institucional puede devaluar el salario minimo, ya
que los recursos de los interlocutores sociales en
la fijacion del salario minimo se activan a distancia
de los procesos de didlogo social (Grimshaw y
Johnson 2024). La cuestion para los interlocutores
sociales es si deben aspirar a mantener una prima
salarial negociada colectivamente por encima
del salario minimo o, por el contrario, tratar de
elevar la base salarial minima legal con el fin de
complementar y reforzar las mejoras salariales
acordadas colectivamente para las personas con
las remuneraciones mas bajas.

El salario minimo aislado describe la situacion de
un pais o sector en el que, como la negociacién
colectiva es débil y esta poco desarrollada, la
principal forma de proteccidn salarial para los tra-
bajadores con salarios bajos es el salario minimo
legal. En principio, este tipo ideal registra el mayor
margen de variacion del valor relativo del salario
minimo. Dado que los interlocutores sociales
ejercen poca influencia a través de la negociacién
colectiva, el gobierno adquiere mayor poder
decisorio para definir la trayectoria del salario
minimo, con la posibilidad de recortarlo, conge-
larlo o subirlo. Por lo tanto, puede coaligarse con
intereses empresariales o sindicales, o puede
priorizar otros objetivos de politica, incluidos los
relacionados con el crecimiento del empleo, la
reduccion de la pobreza laboral y la atraccion de
inversion extranjera directa.

Los casos de los Estados Unidos y el Reino Unido
son ilustrativos a este respecto. Ambos paises
registran grandes porcentajes de trabajadores
que perciben el salario minimo, casi 1 de cada 10
en total en el Reino Unido, y una proporcién mucho
mas elevada en algunos sectores de baja remu-
neracién (Avram y Harkness 2019). La ausencia
general de negociacién colectiva crea una falta de
progresién salarial, ya que las practicas salariales
en materia de recursos humanos en las empresas
no cubiertas por negociacién colectiva no prevén
una progresion salarial por antigtiedad, calificacién

5 Cadatipo es un «tipoideal», o que significa que la tipologia puede servir de base analitica para descubrir factores estructurales
e institucionales al evaluar los sistemas nacionales. No se trata de identificar un «ajuste perfecto» entre los sistemas nacionales y
los tipos ideales, sino de aclarar los matices inherentes a las interacciones entre la negociacion colectiva sectorial y las politicas de

salario minimo legal en diversos contextos nacionales.
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y experiencia laboral en ocupaciones con salarios
bajos, a diferencia de lo dispuesto en los convenios
colectivos (Grimshaw, Bosch y Rubery 2014).

La categoria sin efecto sobre el salario minimo des-
cribe las condiciones estructurales e institucionales
aplicables a los trabajadores que no estan prote-
gidos ni por el salario minimo ni por la negociacion
colectiva. En muchos paises, especialmente en los
de ingreso bajo y mediano, la legislacion sobre
salario minimo no da cobertura a los numerosos
trabajadores independientes y trabajadores fami-
liares auxiliares, ni a los trabajadores agricolas y
domeésticos (OIT 2021b, 93-96). Ademas, incluso
cuando los trabajadores estan cubiertos por la
legislacién sobre salario minimo, siguen siendo
propensos a percibir salarios bajos debido al
riesgo de incumplimiento de la legislacién. Si bien
en algunas partes de la economia informal las
practicas salariales se aproximan al salario minimo
legal (véase el recuadro 3.11), en otras las unidades
empresariales no registradas pueden no estar
al tanto de la existencia del salario minimo o no
tenerlo en cuenta al fijar las tasas salariales, lo que
da lugar a un alto porcentaje de trabajadores con
una remuneracién inferior al salario minimo.

Del andlisis expuesto se desprenden dos conside-
raciones principales. En primer lugar, la participa-
cién de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores en la fijacion del salario minimo
influye positivamente en el proceso de ajuste
salarial, incluso en contextos con una cobertura
limitada de la negociacion colectiva. Esa participa-
ciéon aumenta la eficacia de las politicas de salario
minimo para proteger a los trabajadores con
salarios bajos y mitigar la desigualdad salarial,
teniendo en cuenta tanto las necesidades de los
trabajadores y sus familias como los factores eco-
némicos. En segundo lugar, la evidencia de los
paises indica que los salarios minimos fijados en
procedimientos de consulta o mediante la partici-
pacion directa de los interlocutores sociales, y
disefiados de forma complementaria a través de
la negociacion colectiva, son eficaces para pro-
mover la igualdad salarial y el desarrollo econé-
mico sostenible a largo plazo, en consonancia con
la Agenda 2030. Cuando se combinan adecuada-
mente con la negociacién colectiva, los salarios
minimos son un instrumento Util para proteger a
las personas con trabajos de baja remuneracion,
garantizar el crecimiento de los salarios reales y
lograr la justicia salarial.

» Recuadro 3.11 Impacto de los salarios minimos en los trabajadores de la economia informal:

el kefecto faro»

En muchos paises, el salario minimo también puede influir en las practicas salariales del sector
informal, incluso si los trabajadores no estan amparados por la legislacién, y es probable que
esos efectos se produzcan al margen de otras instituciones que intervienen en la fijacion de
salarios, como la negociacién colectiva. Por ejemplo, algunos estudios realizados en América
Latina indican que el salario minimo legal tiene cierta relevancia para la elevada proporcion de

trabajadores de la economia informal.

En un estudio reciente de seis paises de la regién (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Peru), Lombardo, Ramirez Leira y Gasparini (2024) han obtenido evidencia directa de que las su-
bidas del salario minimo reducen la diferencia de ingresos entre los trabajadores de la economia
informal que menos ganany los que se encuentran en el percentil 75 de la distribucién salarial.
Los autores indican que sus resultados confirman la existencia de un «efecto faro». Aunque el
salario minimo solo se fija para los trabajadores formales, parece actuar como precio de refe-
rencia en las negociaciones salariales del sector informal (ibid., 507).

Fuente: Lombardo, Ramirez Leira y Gasparini, 2024.
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En 2021-2022, las economias de todo el mundo
experimentaron un importante repunte de la
inflacién debido a las disrupciones en las cadenas
de suministro causadas por la pandemia de
COVID-19, a lo que se sum¢ la subida de los pre-
cios de la energia y de los alimentos tras el esta-
llido de la guerra en Ucrania. Tras alcanzar su
punto maximo a mediados de 2022, la inflacién
mundial ha descendido con mayor celeridad de
la esperada en la mayoria de las regiones, sobre
todo en las economias avanzadas. Las proyec-
ciones indican una disminucion de la tasa de
inflacion mundial hasta el 5,9 por ciento en
2024 y el 4,5 por ciento en 2025 (FMI 2024). Sin
embargo, los precios de los productos basicos
siguen siendo elevados y las tensiones geopo-
liticas plantean riesgos persistentes, principal-
mente en los mercados mundiales de la energia
y los alimentos, lo que podria provocar subidas

Es esencial ajustar
periddicamente los
salarios minimos, con
la plena participacion
de los interlocutores
sociales, para proteger
a los trabajadores con
salarios bajos durante
las crisis econdmicas.

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

3.3

Respuestas del
dialogo social en el
mas alto nivel a la
crisis del costo

de la vida

de precios. Esta situacion de incertidumbre puede
obstaculizar el crecimiento econémico mundial y
repercutir negativamente en la desigualdad de
ingresos (OCDE 2024a).

Pese a la recuperacion de los salarios reales pro-
medio en 2023 y 2024 en un contexto de dismi-
nucién progresiva de la inflacién (OIT 2024b), el
Informe Mundial sobre Salarios 2022-2023 de la OIT
(OIT 2023c) puso de relieve los efectos nocivos
de la crisis del costo de la vida sobre los sala-
rios y el poder adquisitivo. La inflacion provocé
un crecimiento negativo de los salarios reales
en numerosos paises, lo que mermé el poder
adquisitivo de la clase media y afect6 de forma
desproporcionada a los grupos vulnerables de
bajos ingresos. Esta presién inflacionaria se sumé
a las importantes pérdidas salariales sufridas por
los trabajadores y sus familias durante la crisis de
la COVID-19.

La inflacién agravoé la desigualdad de ingresos
laborales en los paises, ya que los hogares con
ingresos mas bajos destinaron un porcentaje
mas alto de sus ingresos disponibles a bienes y
servicios esenciales, como la alimentacién y la
electricidad, cuyos precios aumentaron en mayor
medida que los de los articulos no esenciales
(ibid.). Las elevadas tasas de inflacion también
afectaron gravemente a las empresas de todo
el mundo, y algunos sectores decayeron debido
al enorme aumento de sus costos de produc-
cion. Ademas, el endurecimiento monetario
provocé una subida de los tipos de interés, con
consecuencias negativas para las empresas. El
encarecimiento de la financiacion y la inversién
frend la creacion de empleo en el sector privadoy
ralentizé el crecimiento econémico (CE 2023; Shah
et al. 2024).

A fin de mitigar los efectos de la inflacion sobre
los trabajadores y las empresas, asegurando
una distribucién equitativa de los costos de la
crisis, se han utilizado distintos instrumentos
de politica ademas de los ajustes salariales. En
este contexto se han adoptado medidas fiscales
selectivas, como bonos temporales para energia,
prestaciones vinculadas al empleo y otras transfe-
rencias sociales que, en conjunto, han contribuido
todo lo posible a mantener el nivel de vida de los
trabajadoresy sus familias, apoyando la demanda
agregada (véase el capitulo 2). Sin embargo, el
enfoque mas directo para ayudar a los trabaja-
dores con baja remuneracién durante el periodo
de alta presién inflacionaria ha consistido en
aumentar el valor nominal de los salarios minimos
para compensar, al menos en parte, el aumento
del costo de la vida (OIT 2023c).
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Las politicas de salario minimo (legal o nego-
ciado), la negociacién salarial sectorial y la pro-
teccion social, disefiadas y aplicadas a través de
mecanismos de DSAN, pueden mitigar el impacto
de las crisis del costo de la vida en los hogares
de ingresos bajos y lograr una distribucion equi-
tativa de los costos relacionados con la inflacién
entre empleadores y trabajadores, asi como
entre trabajadores de distintos niveles salariales
(OCDE 2023a). El impacto positivo del DSAN para
afrontar la crisis del costo de la vida se refleja
en los resultados de las investigaciones en esta
materia, entre ellas dos encuestas de la OIT reali-
zadas en el marco del presente informe.

La primera, que analiza los procesos y resultados
del DSAN en 43 paises entre enero de 2022 y
septiembre de 2023, muestra que 33 (el 28 por
ciento) de los 118 procesos y resultados identi-
ficados durante ese periodo se centraron en la
lucha contra la inflacion. Se trataba de politicas
destinadas a salvaguardar los salarios reales y los
ingresos de los hogares mas vulnerables, entre
otras cosas mediante subidas salariales, transfe-
rencias sociales y limites a los precios de la energia
(Guardiancich y Molina, de préxima publicacién)
(véase el anexo 4). Ademas, las instituciones
nacionales de didlogo social (INDS) facilitaron los
debates de politicas y ayudaron a aplicar solu-
ciones para hacer frente a la crisis del costo de la
vida. Seguin la encuesta de la OIT sobre las INDS
realizada a 71 organizaciones de empleadores y
de trabajadores que participaban en 42 INDS en
38 paises de todas las regiones, el 75 por ciento
de los encuestados °© valoraron positivamente la
eficacia de las INDS para mitigar el impacto de la
crisis (Guardiancich, de préxima publicacion).

Segun datos de la OIT
sobre una muestra de
160 paises, el salario
minimo real solo
aumenté en el 14 por
ciento de los paises
en 2021y enel 27 por
ciento en 2022.

En el resto de esta seccién se muestra como el
DSAN contribuy6 a paliar los efectos adversos de
la inflacién sobre la desigualdad. Se describen
las estrategias utilizadas por los gobiernos y los
interlocutores sociales para ajustar los salarios
minimos legales y mejorar los salarios del sector
publico. También se analizan algunos casos de
DSAN tripartito y bipartito, como convenios
sectoriales, destinados a combatir la inflaciény a
salvaguardar el poder adquisitivo de los trabaja-
dores y sus familias.

P 3.3.1 Ajustar los salarios
minimos para paliar la crisis
del costo de la vida

La mayoria de los paises han ajustado los salarios
minimos legales en respuesta al aumento de la
inflacion, lo que ha ayudado a mitigar el impacto
de la crisis del costo de vida en los trabajadores
con bajos salarios. Sin embargo, a pesar de que
casi el 60 por ciento de los paises elevaron el valor
nominal de los salarios minimos en 2022 y 2023,
los ajustes han sido insuficientes para compensar
los efectos de la inflacion. Segun datos de la
OIT sobre una muestra de 160 paises, el salario
minimo real solo aumentdé en el 14 por ciento de
los paises en 2021 y en el 27 por ciento en 2022
(OIT 2024b).

Ninguna regién ha logrado ajustar los salarios
minimos al costo de vida durante los periodos de
alta inflacién, pero algunos paises, sobre todo en
las economias avanzadas, han logrado reducir la
brecha causada por la crisis del costo de vida. En
los paises de la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE), por ejemplo, los
salarios minimos han superado en general sus
niveles de 2019 en términos reales. En promedio,
aumentaron un 12,8 por ciento entre mayo de
2019 y mayo de 2024, con un incremento medio
del 8,3 por ciento. Esta subida es el resultado de
ajustes sustanciales en los valores nominales
realizados a lo largo de 2023, coincidiendo con
una moderacién de la presion inflacionaria. Los
ajustes se practicaron mediante una combinaciéon
de incrementos automaticos y ajustes discre-
cionales, previa consulta o con la participacién
directa de los interlocutores sociales (OCDE
2024b).

® Lapregunta de la encuesta sobre las INDS tenia el siguiente enunciado: «Segun su experiencia, ;se ha ocupado la INDS de
(los efectos de) las crisis o de importantes acontecimientos/prioridades nacionales? Responda ‘si’ 0 ‘no’ a todas las opciones

siguientes». Véase mas informacién en el anexo 7.

m



Es esencial ajustar periddicamente los salarios
minimos, con la plena participacion de los interlo-
cutores sociales, para proteger a los trabajadores
con salarios bajos durante las crisis econdmicas.
En la Recomendacién num. 135 se indica que las
tasas salariales minimas «deberian ajustarse
de tiempo en tiempo para tomar en cuenta los
cambios en el costo de la vida y otras condi-
ciones econémicas» (parrafo 11 )y, de manera
crucial teniendo en cuenta el reciente periodo
de variaciones intermensuales de la inflacién, se
afiade que las revisiones pueden efectuarse a
«intervalos regulares o siempre que se considere
apropiado en vista de las variaciones de un indice
del costo de la vida» (parrafo 12).

En numerosos paises que cuentan con salarios
minimos legales, los indicadores del costo de la
vida sirven de referencia para actualizar las bases
salariales minimas, una practica que incide posi-
tivamente en los grupos con salarios mas bajos
al comprimir la distribucién salarial. Para realizar
los ajustes, los salarios minimos suelen indexarse
a los precios, como ocurre en Francia, donde el
salario minimo nacional se revaloriza anualmente
mediante un mecanismo que combina la infla-
cién de precios al consumidor para el quintil de
hogares de menores ingresos mas la mitad de la
variacion de los ingresos medios reales por hora
de los trabajadores manuales y administrativos.
El sistema también permite efectuar ajustes
anuales para tener en cuenta la inflacién. La for-
mula incorpora mecanismos de proteccién contra
la inflacién negativa (en cuyo caso la inflaciéon se
considera nula) y la inflacién superior al 2 por
ciento (en cuyo caso el salario minimo aumenta
inmediatamente en consonancia con la tasa de
inflacién). El Grupo de Expertos en Salario Minimo
comprueba cada afio la variacion indexada (véase
el cuadro 3.1)y, a partir de su dictamen, el Ministro
de Trabajo presenta la propuesta de ajuste, antes
de su adopcién, a los interlocutores sociales en
el marco de la Comisién Nacional de Negociacién
Colectiva, Empleo y Formacién Profesional (CNN-
CEFP), de composicidn bipartita (Eurofound 2024;
Grimshaw, de préxima publicacién). La indexacién
también puede basarse en salarios determinados
por convenio colectivo (Paises Bajos) o salarios
medios (Israel) (OCDE 2023a).
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Ninguna region ha
logrado ajustar los
salarios minimos al
costo de vida.

En otros paises, los interlocutores sociales
influyen mas directamente en la determinacién
de los salarios minimos, incluso en periodos
de inflacion elevada (véase la secciéon 3.1.2). En
Estonia, los interlocutores sociales y el Gobierno
firmaron un «acuerdo de buena voluntad» tri-
partito en 2023 con el objetivo de aumentar gra-
dualmente el salario minimo legal hasta alcanzar
el 50 por ciento del salario bruto promedio en
2027. El acuerdo permite a las organizaciones de
trabajadores y de empleadores negociar anual-
mente el nivel salarial tomando como referencia
la evaluacién de las condiciones econémicas y los
indicadores de desempleo. El salario minimo real
ha subido aproximadamente un 5 por ciento en
Estonia desde 2020 (Eurofound 2024).

» 3.3.2 Responder a la crisis
del costo de la vida mediante
pactos sociales y negociacion
colectiva sectorial

En muchos paises, el didlogo social tripartito ha
ayudado a gobiernos e interlocutores sociales
a idear soluciones para mitigar los efectos de la
inflacion. Es el caso de los acuerdos de politica de
ingresos, que tratan de promover la moderacién
salarial y evitar presiones inflacionarias excesivas
mediante negociaciones salariales coordinadas
(Busemeyer, Carstensen y Emmenegger 2022).
También pueden fijarse objetivos de impacto dis-
tributivo de la inflacién, modificando los umbrales
impositivos y los limites para la obtencién de
prestaciones o aplicando politicas dirigidas a los
grupos con salarios mas bajos. Hasta la fecha,
los enfoques basados en DSAN se documentan
principalmente en Europa, y buen ejemplo de ello
es el acuerdo tripartito sobre salarios y compe-
titividad firmado en Portugal en 2022 (véase el
recuadro 3.12).
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» Recuadro 3.12 Acuerdo tripartito sobre salarios y competitividad en Portugal

En octubre de 2022, el Gobierno de Portugal ultimé las negociaciones sobre el Acuerdo para la
Mejora de los Ingresos, los Salarios y la Competitividad a Medio Plazo ' para 2023-2026, de carac-
ter tripartito, con la mayoria de los interlocutores sociales del pais.

El Acuerdo tiene por objeto promover una distribucién mas justa de la riqueza mediante
mejoras salariales e iniciativas de politica, impulsando al mismo tiempo la competitividad de
las empresas y el crecimiento de la productividad. Un elemento central del Acuerdo es una
trayectoria estratégica disefiada para reequilibrar la parte del ingreso nacional que se destina
a salarios y otras remuneraciones del trabajo, con el objetivo de que la participacién del trabajo
en el ingreso sea de al menos el 48,3 por ciento para 2026, lo que supone un incremento de
3 puntos porcentualesy se ajusta al promedio de la UE. Para cumplir con este objetivo, el Acuerdo
dispone que el salario minimo mensual se incrementara anualmente en un promedio nominal
del 4,8 por ciento, hasta alcanzar los 900 euros para 2026. A partir de enero de 2024, el salario
minimo se elevé a 820 euros, tras un aumento del 7,9 por ciento desde 2023, la mayor subida del
salario minimo que ha experimentado Portugal.

Mediante modificaciones de la fiscalidad y de las prestaciones sociales también se garantiza
que las subidas salariales, destinadas a compensar la elevada inflacién, no conlleven una
mayor carga tributaria para los trabajadores. Otras disposiciones favorables a los ingresos de
los trabajadores autorizan la acumulacion parcial del subsidio por desempleo con el salario, asi
como incrementos en la remuneracion de las horas extraordinarias y en las indemnizaciones
por despido por motivos econémicos.

Se han establecido incentivos fiscales que recompensan a las empresas que hayan firmado o
renovado recientemente convenios colectivos para fomentar el crecimiento salarial, en con-
sonancia con los valores establecidos en el Acuerdo, a fin de reducir las disparidades de ingresos
entre los empleos mejor y peor remunerados.

Paraestimularlacompetitividad empresarial, el Gobierno haasumido el compromiso de simplificar
los tramites burocraticos, establecer nuevos métodos de pago de las cotizaciones sociales y
mantener un tipo del 17 por ciento en el impuesto de sociedades para las pymes. El Acuerdo
también contiene iniciativas para abordar el desempleo juvenil, como un plan de incentivos
para la contratacion indefinida de trabajadores jévenes con salarios mensuales superiores a
1330 euros. Por ultimo, en respuesta a la escalada de los costos energéticos, el Acuerdo asigna
3 000 millones de euros adicionales del presupuesto estatal al consumo de energia.

" El Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, Salarios e Competitividade se firmé el 9 de octubre de
2022. La Confederacion General de Trabajadores Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-IN) no firmé el Acuerdo,
alegando que los salarios deben estar sujetos Unicamente a los convenios colectivos.

Fuente: Guardiancich y Molina, de préxima publicacién; y OCDE, 2022b.

El DSAN también ha contribuido a mitigar los
efectos de la elevada inflacion para los trabaja-
dores del sector publico. La fijacion de salarios en
el sector publico, ademas de influir en la dindmica
salarial de una parte considerable de la poblacion
activa, con efectos directos sobre las politicas de
ingresos, en varios paises también sienta un pre-
cedente para la fijacidon de salarios en otros sec-
tores. En algunos paises los empleados del sector
publico estan cubiertos por la legislacién que
regula los salarios minimos, mientras que en
otros quedan excluidos (OIT 2016). Las negocia-
ciones han dado lugar a importantes acuerdos
salariales del sector publico, por ejemplo en
Espafia (octubre de 2022, con el restablecimiento
de los derechos perdidos durante la gran crisis

financiera), Irlanda (convenio colectivo «Building
Momentum», que abarca 2021 y 2022), y
Marruecos (véase el recuadro 3.13).

El didlogo social
tripartito ha ayudado
a gobiernos e
interlocutores sociales
a idear soluciones para
mitigar los efectos de
la inflacidn.
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P Recuadro 3.13 Pacto Social de 2022 en Marruecos: subida del salario minimo en respuesta

a la crisis del costo de la vida

Un hito importante en los esfuerzos para fomentar e institucionalizar el dialogo social en
Marruecos fue la firma de un Pacto Social el 30 de abril de 2022 por el Jefe de Gobierno y el
Presidente de la Comisién Superior de Dialogo Social, junto con los lideres de las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores '. El Pacto incluye un amplio conjunto de re-
formas y medidas destinadas a consolidar el didlogo social y a mejorar las condiciones laborales
y salariales de los trabajadores en los sectores publico y privado.

Aunque el Pacto forma parte de un proceso de didlogo social tripartito mas amplio, responde a la
crisis del costo de la vida agravada por la pandemia de COVID-19. A fin de salvaguardar el poder
adquisitivo de los empleados publicos, el Pacto dispuso una subida del salario minimo para los
trabajadores del sector publico. Otras medidas beneficiosas para los trabajadores del sector
publico son lamejora del sistema de promocién interna de laadministracién publica, la concesién
de 15diasdelicenciade paternidady unaprotecciénreforzada delaseguridadysalud en el trabajo.

El Pacto Social de 2022 también recoge el compromiso de armonizar gradualmente el
salario minimo de los trabajadores agricolas (salaire minimum agricole garanti, SMAG) con
el salario minimo interprofesional (salaire minimum interprofessionnel garanti, SMIG) para 2028 2.

Aparte de la proteccién salarial, el Pacto mejora las prestaciones de los regimenes de proteccion
social, entre otras cosas con un aumento de las transferencias sociales para familias numerosas.
Una de las medidas mas innovadoras del Pacto es la creacion de un observatorio permanente del
didlogo social, de estructura tripartita, encargado de fortalecer el didlogo social en Marruecos
recopilando y analizando datos, contribuyendo a la investigacion y la formacién y difundiendo
las actividades de los actores tripartitos en relacién con la gobernanza del mundo del trabajo.

En un esfuerzo continuo por fomentar el didlogo dirigido a mejorar las condiciones de trabajo
y a aumentar la competitividad de la economia marroqui, en abril de 2024 el Gobierno y los
interlocutores sociales firmaron un nuevo acuerdo 3, que prevé nuevas subidas del salario
minimo para los trabajadores del sector privado y publico, junto con prestaciones no salariales,
como reduccionesy exencionesfiscales, principalmente parahogares deingresos bajosy medios.
En conjunto, los acuerdos de mejora de los ingresos han beneficiado a mas de 4 millones de
trabajadores en Marruecos (Gobierno de Marruecos 2024).

T El Pacto Social de Marruecos de 2022.

2 Marruecos es uno de los 11 paises africanos que han adoptado el modelo francés de salario minimo
interprofesional (SMIG) con una base mas baja para los trabajadores agricolas (SMAG). La diferencia entre las tasas de
ambos salarios minimos en Marruecos es sustancial si se expresa en valores mensuales. El SMAG se fija en el 62 por
ciento del SMIG (OIT y UA, de préxima publicacién).

3 Pacto Social de Marruecos de 2024.

Los paises que carecen de un salario minimo
legal, pero gozan de una sélida tradicion de
relaciones laborales y una elevada cobertura de
la negociacion colectiva, recurren a convenios
colectivos sectoriales para preservar el poder
adquisitivo de los trabajadores y sus familias.
Por ejemplo, en los paises con sélidos meca-
nismos de coordinacién de la negociaciéon colec-
tiva sectorial y empresarial, estas estructuras

han sido eficaces para dar respuestas coordi-
nadas en el marco del DSAN. En Suecia, un pais
en el que los interlocutores sociales suelen
negociar sobre una base trienal, la incerti-
dumbre generada por la crisis inflacionaria
motivé la firma de convenios de un afio de dura-
cién, lo que obligé a renovar 470 de los 700 con-
venios sectoriales a lo largo de 2023 (Eurofound
2024; Molina 2023).


https://ecoactu.ma/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82-29-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84-2024-1.pdf
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Los convenios colectivos pueden incluir disposi-
ciones relativas a ajustes salariales vinculados a la
inflacién para proteger los salarios reales. Al igual
que los ajustes del salario minimo legal, la protec-
cién de los salarios reales a través de la negocia-
cién colectiva se consigue mediante mecanismos
de indexacién automatica basados en el indice
de precios al consumidor, que efectian un ajuste
automatico de los salarios reales en respuesta
a una inflacion superior a la prevista, proporcio-
nando rigidez a los salarios reales y flexibilidad a
los salarios nominales (De Spiegelaere 2023). En
algunos casos, aunque no existan mecanismos
de indexacién automatica, se menciona expresa-
mente el indice de precios al consumidor durante
las negociaciones o se incluye una referencia al
mismo en los convenios.

Muchos convenios colectivos también contem-
plan subidas complementarias que afectan a toda
la estructura salarial. En ocasiones, estas subidas
se negocian periédicamente durante el periodo
de vigencia del convenio con el fin de distribuir
las ganancias de productividad (OIT 2023c). Sin
embargo, la evidencia indica que la renegociacion
de los salarios pactados colectivamente para
aumentar sus valores reales durante periodos de
alta inflacién es mas dificil y mas lenta que el rea-
juste de los salarios minimos legales (Eurofound
2024).

Esta deficiencia puede deberse a cuatro factores
principales. En primer lugar, pese a la disponibi-
lidad de mecanismos para indexar los convenios
colectivos a la inflacién, en los ultimos afos la
mayoria de los paises han abandonado los regi-
menes de indexacién salarial, en un contexto de
baja inflacién desde mediados de la década de los
noventa (Molina 2023). En segundo lugar, debido
a la naturaleza escalonada de la negociacién
salarial (por ejemplo, la periodicidad irregular
con que se renegocian los convenios colectivos
en algunos entornos), el ajuste de los salarios
nominales ante un aumento repentino de la infla-
cién puede tardar varios aflos en completarse.
En tercer lugar, en contextos caracterizados
por una pérdida de cobertura de la negociacién

colectiva, con instituciones de didlogo social
poco desarrolladas, los interlocutores sociales no
siempre tienen poder para negociar aumentos
sustanciales en todos los sectores, en parte
debido a factores econémicos que pueden restar
capacidad a los empleadores para pagar salarios
mas altos. Por ultimo, a pesar de que en muchos
paises se apoya la continuidad de la negociacion
colectiva mediante la «ultraactividad» (meca-
nismo por el que se garantiza que los convenios
no expiren hasta su renovacién, o que mantengan
su vigencia mas alla de la fecha de extincidn),
los salarios siguen tendiendo a devaluarse en
términos reales (OIT 2022b). Por lo tanto, los
trabajadores cubiertos por convenios colectivos
qgue han expirado no estan protegidos contra las
presiones inflacionarias.

Con todo, el valor real de los salarios minimos
negociados colectivamente ha empezado a
aumentar en varios paises europeos (Eurofound
2024). Al mismo tiempo, el descenso de la inflacion
en la mayoria de los paises de la OCDE ha propi-
ciado una recuperacién de los salarios reales,
aunque estos se mantienen todavia, en muchos
casos, por debajo de los niveles de 2019 (OCDE
2024b). Por ejemplo, en compensacién por ante-
riores pérdidas de salario real durante periodos
de elevada inflacién, la negociacién colectiva
sectorial ha propiciado notables subidas salariales
en algunos paises y sectores, a menudo comple-
mentadas con otras prestaciones, como pagas
extraordinarias, a veces exentas de impuestos y
cotizaciones sociales, o dias adicionales de licencia
remunerada (véase el cuadro 3.3) (OIT 2024d).

La negociacion
colectiva sectorial ha
propiciado notables
subidas salariales

en algunos paises y
sectores.
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P Cuadro 3.3 Ejemplos de convenios colectivos sectoriales que incluyen aumentos salariales
motivados por la inflacién

Alemania

Brasil

DILET BT

ET
Bajos

Sudafrica

Tiirkiye

Sector (afio y/o
duracion)

Puertos maritimos
(2022)"

Aspectos clave de las clausulas relacionadas con la inflacién

El convenio trata de contrarrestar los efectos de la elevada inflacion
en mas de 12 000 estibadores de los puertos alemanes del Mar del
Norte. En las actividades de carga convencional y general, los salarios
han aumentado un 7,9 por ciento, mientras que en las empresas

de contenedores el aumento ha sido del 9,4 por ciento. El convenio
incluye también una nueva subida salarial del 4,4 por ciento para 2023
en todas las operaciones portuarias, junto con una clausula especial
para hacer frente a la inflacion.

Farmacéutico,
estado de Sao
Paulo (2023-2025) 2

El convenio prevé un aumento salarial del 5,5 por ciento para quienes
ganan menos de 9 653,30 reales brasilefios al mes, es decir, una
subida real de aproximadamente el 1,1 por ciento, teniendo en cuenta
la inflacion del 4,4 por ciento registrada en los 12 meses anteriores.
También se concede un aumento salarial fijo de 530,93 reales al mes a
los trabajadores que ganan mas de 9 653,30 reales.

Tecnologia
financiera (2023-
2025)3

En 2021, los interlocutores sociales firmaron el primer convenio
colectivo sectorial del pais. En 2023 se firmé un nuevo convenio
colectivo sectorial que prevé subidas salariales del 8,0 por ciento a lo
largo de dos afios.

Seqguros (2022-
2024) 4

El convenio prevé aumentos salariales superiores al 9 por ciento para
unos 50 000 trabajadores. También incluye una paga extraordinaria
de 2 000 euros para compensar la ausencia de ajustes salariales
recientes y contrarrestar al impacto de la elevada inflacién.

Pintura, acabados,
mantenimiento
deinmueblesy
acristalamiento
(2021-2025)>

Segun el convenio, los salarios por hora aumentaran un 2,75 por
ciento en 2022 y un 10,3 por ciento en 2023; en 2024 y 2025 las
subidas estaran vinculadas a las variaciones del indice de precios al
consumidor. Los interlocutores sociales celebraran consultas para
evaluar la evoluciéon del sector y examinar otros factores.

Automoviles (2022-
2025) ¢

El convenio prevé un aumento salarial inicial del 8,5 por ciento en el
primer afio, seguido de subidas del 7 por ciento o iguales a la tasa de
inflacién (si esta fuera mayor) en el segundo y tercer afio. También
incluye una paga extraordinaria de 10 000 rands para los trabajadores
el primer afio, junto con un aumento de las ayudas para vivienda.

Metal (2022-2023,
valido desde el 1
de septiembre de
2021)7

El convenio estipula inicialmente una subida salarial del 28 por ciento
durante los seis primeros meses, seguida de un aumento del 30 por
ciento durante los seis meses siguientes. En el sequndo semestre,
siaumenta la inflacién, los empleadores ajustaran los salarios

para mantener el crecimiento del salario real. En el tercer y cuarto
semestres, los ajustes salariales se alinearan con la inflacién. Las
prestaciones sociales aumentaron un 35 por ciento el primer afio, con
ajustes en el segundo afio segun la tasa de inflacion.

"Véase mas informacién en https://www.verdi.de/presse/pressemitteilungen/++co++943f2920-22f9-11ed-93b0-

001a4a16012a.

2Convenio del sector farmacéutico en el Brasil, estado de Sdo Paulo, 2023-2025 (Convengdo Coletiva de Trabalho
Fetquim - CUT Setor Farmacéutico).

3 Convenio Colectivo Marco (2023-2025) entre la asociacién de empleadores del sector de tecnologia financiera
(Arbejdsgiverforeningen for FinTech) y el Sindicato de Servicios financieros de Dinamarca (Finansforbundet).

4Convenio del sector de los seguros en Italia.

5Convenio del sector de pintura, acabados, mantenimiento de inmuebles y acristalamiento en los Paises Bajos, 2021-
2025 (CAO voor het schilders-, afwerkings-, vastgoedonderhoud- en glaszetbedrijf in Nederland).

6Véase mas informacién en https://www.engineeringnews.co.za/article/vehicle-manufacturers-numsa-sign-wage-

deal-2022-10-19.

7Véase mas informacién en https://www.industriall-union.org/turkish-metalworkers-win-after-united-fight.

Fuente: Adaptado a partir de OIT, 2024d.


https://www.verdi.de/presse/pressemitteilungen/++co++943f2920-22f9-11ed-93b0-001a4a16012a
https://www.verdi.de/presse/pressemitteilungen/++co++943f2920-22f9-11ed-93b0-001a4a16012a
https://sindusfarma.org.br/uploads/convencoes/2022/CCT_FETQUIM_SP_2023_2025.docx%20-%20clicksign.pdf
https://finansforbundet-g7ckb8asbrc9ckba.a01.azurefd.net/lywb5ivc/collective-agreement-af-2023-2025-eng.pdf
https://finansforbundet-g7ckb8asbrc9ckba.a01.azurefd.net/lywb5ivc/collective-agreement-af-2023-2025-eng.pdf
https://www.lavorosi.it/fileadmin/user_upload/PRASSI_2022/ania-ccnl-assicurativi-ipotesi-rinnovo-2022-2024.pdf
https://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2023/03/362-schilders-afwerkings-en-glaszetbedrijf-in-nederland-cao-1-10-2021-tm-31-10-2025-v28102022.pdf
https://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2023/03/362-schilders-afwerkings-en-glaszetbedrijf-in-nederland-cao-1-10-2021-tm-31-10-2025-v28102022.pdf
https://www.engineeringnews.co.za/article/vehicle-manufacturers-numsa-sign-wage-deal-2022-10-19
https://www.engineeringnews.co.za/article/vehicle-manufacturers-numsa-sign-wage-deal-2022-10-19
https://www.industriall-union.org/turkish-metalworkers-win-after-united-fight
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3.4

Abordar la brecha
salarial de género
mediante dialogo
social en el mas
alto nivel

La discriminacidén por razén de género sigue
siendo un importante factor que contribuye a la
desigualdad de ingresos laborales. Las mujeres
de todo el mundo se enfrentan a barreras estruc-
turales y desventajas motivadas por disparidades
que afectan, entre otras cosas, a los salarios, las
oportunidades de empleo y el acceso a la forma-
cién. Estas dificultades no solo frenan el progreso
hacia el objetivo de trabajo decente para todos
(OIT 2019c), sino que limitan la capacidad de los
paises para reducir las desigualdades de ingresos
e impulsar la productividad y el crecimiento eco-
némico aprovechando al maximo la participacién
de las mujeres en la economia (Gonzales et al.
2015; OCDE 2023b).

La comunidad internacional reconoce, de forma
cada vez mas unanime, la necesidad de avanzar
hacia la igualdad de género como requisito y
catalizador del desarrollo sostenible, un principio

7

gets_and_indicators.
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W'V Ladiscriminacién por
razon de género sigue
siendo un importante
factor que contribuye
a la desigualdad de
ingresos laborales.

firmemente arraigado en la Agenda 2030. El
ODS 5, «Igualdad de género», se refiere explici-
tamente al empoderamiento de las mujeres y
las nifias, principio que se refleja también en 45
metas con perspectiva de géneroy 54 indicadores
correspondientes en todos los ODS (Dugarova
2018). En particular, la meta 8.5 de los ODS con-
siste en lograr «la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor» para 2030 7.

Afin de acelerar los esfuerzos encaminados a eli-
minar las diferencias salariales entre hombres y
mujeres, la OIT, ONU-Mujeres y la OCDE han pro-
movido conjuntamente la Coalicién Internacional
para la Igualdad Salarial (EPIC) 8. Esta asociacion
multilateral redine a mas de 60 gobiernos, orga-
nizaciones de trabajadores y de empleadores,
empresas, expertos académicos y actores de la
sociedad civil con el objetivo de lograr la igualdad
salarial entre mujeres y hombres en todo el
mundo.

Estos compromisos se refuerzan con un sélido
marco de normas internacionales del trabajo, en
particular el Convenio sobre igualdad de remune-
racién, 1951 (nam. 100) (véase el recuadro 3.14).
La Declaracién del Centenario de la OIT para el
Futuro del Trabajo (OIT 2019a) también hace
hincapié en «el logro efectivo de la igualdad de
género en materia de oportunidades y de trato»
a través del tripartismo y el didlogo social.

Véase més informacién sobre las metas y los indicadores relacionados con el ODS 8 en https://sdgs.un.org/goals/goal8#tar-

Véase mas informacién sobre EPIC en https://www.equalpayinternationalcoalition.org.


https://sdgs.un.org/goals/goal8#targets_and_indicators
https://sdgs.un.org/goals/goal8#targets_and_indicators
https://www.equalpayinternationalcoalition.org/es/
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» Recuadro 3.14 Normas internacionales del trabajo que promueven la igualdad de género

El mandato de la OIT de promover laigualdad de género en el mundo del trabajo esta consagra-
do en la Constitucién de la OIT y se refleja en las normas internacionales del trabajo pertinentes.
Los cuatro convenios clave de la OIT sobre igualdad de género son los siguientes:

» Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (nim. 100);

» Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (num. 111);

» Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (num. 156);
» Convenio sobre la proteccién de la maternidad, 2000 (num. 183).

Los Convenios nims. 100y 111 también figuran entre los diez convenios fundamentales enume-
rados en la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

En el Convenio (nim. 190) y la Recomendacion (nim. 206) sobre la violencia y el acoso, 2019,
también se reconoce el derecho a un lugar de trabajo libre de violencia y acoso. Se hace hincapié
enlasobligacionesyresponsabilidades de los gobiernos, los empleadoresylos trabajadores para
defendery promover este derecho, incluso a través del DSAN. Por ejemplo, el Convenio nim. 190
insta a los gobiernos a identificar, a través del didlogo social con las organizaciones de emplea-
dores y de trabajadores, los sectores y modalidades de trabajo de alto riesgo (articulo 8, b)).

Los interlocutores
sociales en el mas
alto nivel pueden
contribuir al ajuste
de las politicas de
salario minimo para
reducir la brecha
salarial de género,
habida cuenta de que
las mujeres estan
desproporcionadamente
representadas entre
los asalariados con
remuneracion mas
baja.

En esta seccién se examinan las diferencias
salariales por razén de género y las brechas de
género en el empleo. Seguidamente, se muestra
la importante funcién que desempefia el DSAN
para abordar la brecha salarial de género y com-
batir la discriminacién en el lugar de trabajo a
través de cuatro vias principales. En primer lugar,
los interlocutores sociales en el mas alto nivel
pueden contribuir al ajuste de las politicas de
salario minimo (incluso mediante la extension de
su cobertura juridica) para reducir la brecha sala-
rial de género, habida cuenta de que las mujeres
estan desproporcionadamente representadas
entre los asalariados con remuneracién mas
baja. En segundo lugar, las organizaciones de
empleadores y de trabajadores pueden velar por
que la negociacién colectiva sectorial promueva
el principio juridico de igualdad de remuneracién
por un trabajo de igual valor para todos los tra-
bajadores (OIT 2019d). En tercer lugar, el DSAN
puede liderar un programa transformador para
lograr la igualdad de género ° (por ejemplo, en
relacién con el trabajo a distancia y flexible). Y,
en cuarto lugar, el DSAN puede lograr que los
acuerdos salariales en los sectores feminizados
no vayan a la zaga de los sectores con clara pre-
valencia masculina.

9 El programa transformador para lograr la igualdad de género en el mundo del trabajo aspira a afrontar las causas funda-
mentales de la desigualdad de género desafiando las inicuas dindmicas de poder y transformando las normas y estructuras
institucionales. Se basa en normas y marcos internacionales del trabajo como la Declaracién del Centenario de la OIT para el
Futuro del Trabajo (2019a) y el Llamamiento mundial a la accién para una recuperacién centrada en las personas de la crisis
causada por la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente, de 2021, instrumentos que destacan el reconocimiento de las
diversas contribuciones de las mujeres a la fuerza de trabajo y abogan por cerrar las persistentes brechas de género (OIT 2022c).
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» 3.4.1 Brecha de género
en laremuneracion y el
acceso al empleo

Pese a los avances de algunos paises en la lucha
contra la discriminaciéon salarial por razén de
sexo y en la aplicacién del principio de igualdad
de remuneracién por un trabajo de igual valor, las
mujeres siguen sufriendo penalizaciones en sus
ingresos laborales y en el acceso al mercado de
trabajo en comparacion con los hombres.

Segun el Informe Mundial sobre Salarios 2018/19 de
la OIT, basado en el analisis de datos de 73 paises
que representan cuatro de cada cinco asala-
riados en el mundo, la brecha salarial de género
(promedio bruto) se estima aproximadamente en
el 20 por ciento, con grandes variaciones entre
paises (OIT 2019d, grafico 14). Después de tener
en cuenta las diferencias de género en educacién,
edad, tiempo de trabajo y empleo en el sector
publico/privado, la brecha salarial de género
mundial «ponderada por factores» es, en pro-
medio, solo ligeramente inferior a la medida bruta
(18,8 por ciento) (OIT 2019d). Es mas, en muchos
paises la brecha salarial de género aumenta des-
pués de tener en cuenta las diferencias de género
en educacién y otros factores. Esto se debe, en
parte, a que las mujeres, a pesar de tener un nivel
educativo superior al de los hombres, no perciben
una remuneraciéon adecuada a su calificacion, en
comparacion con los salarios que perciben los
hombres con una educacién similar.

En los paises de ingreso alto, la brecha salarial de
género tiende a aumentar entre las mujeres del
segmento superior de la distribucién salarial. Los
paises de ingreso bajo y mediano muestran una
diversidad algo mayor. En algunos paises, este
resultado se debe a que la proporcién de mujeres
en el empleo asalariado es mucho menor que la
de hombres, lo que genera un efecto de muestra
pequefia (sesgo) (ibid., 51).

Las estimaciones relativas a los trabajadores del
sector informal también presentan grandes bre-
chas salariales de género. En comparacién con el
salario promedio mensual de los hombres en el
empleo formal (tomado como el 100 por ciento),
las mujeres con empleo asalariado informal ganan
en promedio un 42 por ciento y los hombres con
empleo asalariado informal un 58 por ciento en

Cerrar las brechas

de género en la tasa
de actividad y en

las horas de trabajo
podria impulsar adn
mas el crecimiento del
producto.

promedio (OIT 2023b). En muchas regiones, las
mujeres que trabajan en el sector informal estan
desproporcionadamente representadas en los
grupos mas vulnerables de la economia informal,
entre ellos los trabajadores familiares auxiliares,
los trabajadores a domicilio y los trabajadores
domésticos. Las personas de estos grupos suelen
tener una protecciéon minima o nula contra el des-
pido y un acceso limitado a la proteccion social
basica, como la licencia remunerada por enfer-
medad (ibid.) (véase el recuadro 3.15).

En muchos paises, las mujeres también son
mas propensas que los hombres a encontrar
considerables obstaculos de acceso al empleo
formal. En 2023, la tasa mundial de actividad de
las mujeres fue del 48,7 por ciento, significativa-
mente inferior a la de los hombres, que ascendié
al 73,0 por ciento. Esta diferencia de 24,3 puntos
porcentuales significa que, por cada hombre eco-
némicamente inactivo, hay dos mujeres en una
situacion similar.

Las brechas en la tasa de actividad siguen siendo
especialmente amplias en Africa Septentrional,
los Estados Arabes y Asia Meridional, con un dife-
rencial cercano a los 50 puntos porcentuales (OIT
2024e). La reduccién de las brechas de género
en el empleo ha impulsado el crecimiento econ6-
mico, y estos esfuerzos revisten particular impor-
tancia en un contexto de rapido envejecimiento y
disminucion de la poblacién en edad de trabajar
en muchos paises (OIT 2017, 2019d). Cerrar las
brechas de género en la tasa de actividad y en las
horas de trabajo podria impulsar aiin mas el creci-
miento del producto, con un incremento potencial
del PIB per capita del 8,8 por ciento para 2060 en
promedio en los paises de la OCDE (Fluchtmann,
Keese y Adema 2024).
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» Recuadro 3.15 Comprender la brecha salarial de género

El andlisis de la OIT pone de relieve que la brecha salarial de género media, en muchos paises,
no puede explicarse por las diferencias en los niveles educativos entre mujeres y hombres (las
mujeres en promedio suelen tener niveles educativos mas altos que los hombres) ni por otras
caracteristicas del mercado de trabajo. Antes bien, se debe principalmente a tres caracteristicas

de la discriminacién por razén de sexo, a saber:

> la practica de pagar a las mujeres una remuneracion inferior a la de los hombres por un tra-

bajo de igual valor;

> latendencia a que los salarios sean mas bajos en las ocupaciones feminizadas que en las ocu-
paciones con prevalencia masculina (considerando la proporcién de empleo en cada caso);

> la «brecha salarial de la maternidad», es decir, la discriminacién salarial que sufren las ma-
dres trabajadoras (en comparacion con los padres trabajadores y las mujeres trabajadoras
sin hijos a su cargo) causada por diversos factores, entre ellos los usos y practicas de recur-
sos humanos que aplican estereotipos a las mujeres con hijos a su cargo (en las decisiones
relativas a salarios, contratacion, ascenso y despido), en detrimento de la trayectoria profe-

sional de las madres.

Otros factores estructurales, culturales y juridicos que contribuyen a perpetuar la brecha sa-
larial de género son los elevados niveles de segregacién de sexo por sector y/u ocupacion, la
desigual distribucién del trabajo de cuidados no remunerado y del trabajo doméstico en los ho-
gares, y deficiencias en la legislacién sobre igualdad de remuneracién y en las politicas de apo-

yo a las familias.

Fuente: OIT, 2019¢, 2019d.

P 3.4.2 Contribucién del didlogo
social en el mas alto nivel

En el marco del DSAN, las organizaciones de
empleadores y de trabajadores pueden con-
tribuir notablemente a abordar la desigualdad
salarial, por ejemplo, garantizando que las bases
salariales minimas sean adecuadas y tratando
de ampliar su cobertura (OIT 2019d). Como las
mujeres estan sobrerrepresentadas en el empleo
de baja remuneracién en todas las regiones (y es
mayor la proporcién de mujeres que de hombres
que perciben un salario igual o inferior al minimo)
(OIT 2021b), el DSAN en la politica de salario
minimo puede reducir las diferencias salariales
entre hombres y mujeres.

Ahora bien, las politicas de salario minimo no
deben perpetuar la discriminacién por razén de
género. Es necesario garantizar que los paises
con salarios minimos sectoriales o profesionales
no fijen tasas salariales mas bajas en sectores

La OIT calcula que,
para 6,5 millones
de trabajadores
domésticos en el
mundo, el salario
minimo es inferior
al que se aplica a
todos los demas
trabajadores.

u ocupaciones con predominio de mujeres, y
que los sectores u ocupaciones feminizados no
qgueden excluidos de la cobertura juridica de los
salarios minimos.
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Por ejemplo, las personas que se dedican al
trabajo doméstico remunerado, principalmente
mujeres, carecen a menudo de la proteccion del
salario minimo, ya que suelen estar excluidas de
la cobertura de la legislacion laboral. Se calcula
que 26 millones de trabajadores domésticos en
todo el mundo (aproximadamente uno de cada
tres) no tienen derecho legal a un salario minimo,
a pesar de residir en paises donde existe dicha
proteccion para otros trabajadores (OIT 2021c).
Incluso en los paises en los que se extiende la
proteccién del salario minimo legal al trabajo
domeéstico, es posible que el trato no sea igua-
litario porque, en muchos casos, se admiten
niveles salariales inferiores al minimo para los
trabajadores domésticos.

La OIT calcula que, para 6,5 millones de trabaja-
dores domésticos en el mundo, el salario minimo
es inferior al que se aplica a todos los demas tra-
bajadores. Ademas, como el trabajo doméstico
tiende a organizarse de manera informal, existen
problemas importantes de explotacién salarial
causados por el incumplimiento generalizado de
las disposiciones sobre salario minimo (ibid.). La
prevalencia de la informalidad, unida al caracter
dispersoy aislado de los trabajadores domésticos
en hogares privados, socava su capacidad para
ejercer los derechos fundamentales de sindicacién
y negociacién colectiva (ibid.). El DSAN es, pues, un
mecanismo esencial para el cambio y, como se
muestra en el recuadro 3.16, se utiliza cada vez
mas para mejorar las condiciones de trabajo y
remuneracion de los trabajadores domeésticos.

P Recuadro 3.16 Proteccion salarial de los trabajadores domésticos

De conformidad con el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011
(nim. 189), trabajador doméstico es toda persona que realiza un trabajo doméstico en el mar-
co de una relacion de trabajo y como ocupacion profesional. Estos trabajadores, tanto si estan
empleados directamente por los hogares como a través de proveedores de servicios, realizan
tareas tales como cuidado de nifios y ancianos, jardineria, seguridad, conduccién, cocina, lim-
pieza y mantenimiento del hogar.

El sector del trabajo doméstico emplea a 75,6 millones de personas, de las cuales tres de cada
cuatro son mujeres (76 por ciento). Constituye unaimportante fuente de empleo paralas mujeres
entodoelmundo, yaquerepresentael4,5porciento delempleo femenino mundial. Sinembargo,
alrededor de ocho de cada diez trabajadores domésticos realizan trabajos informales, una pro-
porcion que duplica el promedio de otros sectores. En consecuencia, aunque prestan servicios
clave, los trabajadores domeésticos a menudo tienen dificultades para acceder a derechos y
protecciones, por ejemplo, en relacion con las horas de trabajo, el salario minimoy la proteccién
contra la violencia y el acoso (OIT 2024f).

El Convenio nim. 189 exige la cobertura de salario minimo para todos los trabajadores domés-
ticos. Sin embargo, se estima que 34,6 millones de trabajadores domésticos en el mundo (el
45,8 por ciento del total) estan excluidos de la proteccién del salario minimo o viven en un pais
sin salario minimo. Otros 6,5 millones (el 8,6 por ciento del total) viven en paises donde el sala-
rio minimo legal de los trabajadores domésticos es inferior al de otros trabajadores (OIT 2021c).

En respuesta a este flagrante ejemplo de desigualdad de género, varios paises han activado el
DSAN para ampliar la proteccion del salario minimo a los trabajadores domésticos. En la
Argentina, la legislacién sobre trabajo doméstico ha facilitado la creaciéon de la Comision
Nacional de Trabajo en Casas Particulares (CNTCP), un érgano de composicién tripartita en-
cargado de determinar los niveles salariales y las condiciones de empleo. En 2015 la CNTCP
celebré el primer acuerdo laboral del sector, con disposiciones sobre salario minimo (Pereyra
2018). En Italia, la negociacién colectiva a nivel nacional regula el salario y las condiciones la-
borales de los trabajadores domésticos (De Luca 2020).
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EI DSAN, en forma de negociacion colectiva secto-
rial, ofrece otra herramienta eficaz para luchar
contra las desigualdades salariales por razén de
género, sobre todo en los segmentos inferior e
intermedio del espectro salarial (OIT 2019d), por
ejemplo, consagrando el principio de igualdad de
remuneracion por un trabajo de igual valor para
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mujeres y hombres en funciones similares. Este el
caso de los acuerdos de 2022 firmados en el
sector estadounidense del futbol, que garantizan
la paridad econdmica de los jugadores de las
selecciones nacionales femenina y masculina
(véase el recuadro 3.17).

P Recuadro 3.17 Igualdad de remuneracion por un fltbol de igual valor en los Estados Unidos

En 2022, la United States Soccer Federation (USSF), la United States Women’s National Team
Players Association (USWNTPA) y la United States National Soccer Team Players Association
(USNSTPA) firmaron dos convenios colectivos sectoriales histéricos que garantizan la igualdad
salarialyla mejoradelas condiciones de trabajo de las selecciones nacionales de futbol femenina
y masculina. Un aspecto central de estos acuerdos es el principio de igualdad de remuneracion
por un trabajo de igual valor, que garantiza una retribucion idéntica a los jugadores de todos
los géneros en todas las competiciones, incluida la Copa Mundial de la FIFA. Los convenios
establecen también un mecanismo uniforme de reparto de ingresos comerciales para ambas
selecciones, e incluyen disposiciones para salvaguardar la seguridad y salud de los jugadores .

En el convenio entre la USSFy la USWNTPA se reconoce formalmente al sindicato de la seleccién
nacional femenina la condicién de «representante Unico y exclusivo en la negociacién colectiva»
para todas las jugadoras de la seleccién nacional femenina de futbol en los Estados Unidos
(articulo 1). También se recogen principios integrales de no discriminacion, que impiden a la USSF
y a la USWNTPA discriminar o favorecer a ninguin jugador por motivos de religién, raza, género,
identidad de género, edad, estado civil o familiar, orientacién sexual, condicién de veterano o
afiliaciéon sindical, entre otros (articulo 6) 2.

Estos convenios sin precedentes suponen un gran avance hacia la consecucion de la igualdad
retributiva entre mujeres y hombres en el futbol profesional y sirven de inspiracién a otras

federaciones deportivas de todo el mundo.

T Véase mas informacién en https://www.ussoccer.com/stories/2022/05/ussf-womens-and-mens-national-team-

unions-agree-to-historic-collective-bargaining-agreements.

2Convenio entre la USSFy la USWNTPA.

Los convenios sectoriales también pueden contri-
buir a un programa transformador para lograr la
igualdad de género en el mundo del trabajo, por
ejemplo, combatiendo la infravaloracién sistémica
del trabajo realizado por las mujeres, evitando los
sesgos de género en la fijacién salarial y promo-
viendo medidas de transparencia salarial (Hayter
y Bastida 2024; Rubery y Koukiadaki 2016). Asi, los
convenios colectivos sectoriales pueden incluir
disposiciones para la aplicacién de métodos obje-
tivos de evaluacion y clasificacién de puestos de
trabajo sin sesgo de género, junto con medidas
para identificar y rectificar las desigualdades de
remuneracién por razon de género, incluidas
herramientas de transparencia salarial y audito-
rias de igualdad salarial (OIT 2023b).

Un ejemplo de este mecanismo es el convenio
colectivo de 2022 para el sector del periodismoy la

comunicacién en Togo. Este instrumento contiene
una disposicién sobre igualdad en el empleo, en
virtud de la cual se obliga a las partes a combatir
toda forma de discriminacién en la contratacién
de periodistas y demas profesionales de la comu-
nicacidn, asi como en las practicas contractuales.
La discriminacién, segun se define en el acuerdo,
abarca toda forma de diferenciacion, exclusién o
preferencia, incluidos los sesgos de género, que
menoscabe la igualdad de oportunidades o de
trato en asuntos laborales o profesionales (OIT
2023b). El recuadro 3.18 muestra cémo el DSAN
tripartito en Espafia ha impulsado el disefio de
una herramienta de transparencia salarial que
ayuda a las empresas a identificar practicas sala-
riales discriminatorias en el &mbito empresarial,
con el objetivo ultimo de revalorizar los puestos
y las competencias de las mujeres en el mercado
de trabajo.


https://www.ussoccer.com/stories/2022/05/ussf-womens-and-mens-national-team-unions-agree-to-historic-collective-bargaining-agreements
https://www.ussoccer.com/stories/2022/05/ussf-womens-and-mens-national-team-unions-agree-to-historic-collective-bargaining-agreements
https://www.uswntplayers.com/files/6a58e1e8f3a40532643905911d9160821671c0f6/USSF_USWNTPA_-_Collective_Bargaining_Agreement_20221026.pdf
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» Recuadro 3.18 Promover la transparencia de los sistemas salariales mediante el didlogo social

en el mas alto nivel: herramienta de valoracién de puestos de trabajo en Espaiia

En 2022, el Ministerio de Trabajo y Economia Social espafiol, en colaboracién con el Ministerio de
Igualdad, promulgé una Orden por la que se aprueba una herramienta de valoracién de puestos
de trabajo ' para ayudar a las empresas a cumplir los requisitos de igualdad y transparencia
retributiva establecidos en el articulo 28 del Estatuto de los Trabajadores y en el articulo 4 del
Real Decreto 902/2020 de Igualdad Retributiva.

La herramienta establece un procedimiento transparente, normalizado y gratuito para ayudar
a las empresas a formular planes de igualdad y realizar auditorias retributivas de género. El
principal objetivo es identificar cualquier practica salarial discriminatoria entre hombres y
mujeres empleados en la empresa. Los resultados pueden servir de base para futuras consultas
y negociaciones sobre las condiciones de trabajo, incluso a través de la negociacion colectiva.

La herramienta, desarrollada en el marco del DSAN tripartito, se disefié con la participacion de

expertos del Instituto de las Mujeres, adscrito al Ministerio de Igualdad.

"Véase mas informacién en https://www.mites.gob.es/en/portada/herramienta_valoracion_puesto/index.htm.

La negociacion o extensién de convenios secto-
riales para dar cobertura a los trabajadores mas
susceptibles de percibir salarios bajos puede
hacer avanzar la igualdad retributiva, especial-
mente en sectores u ocupaciones predominante-
mente ocupados por mujeres (Pillinger, Schmidty
Wintour 2016). A este respecto, es ilustrativo el
convenio colectivo sectorial de Portugal en el
sector del calzado, una industria en la que las
mujeres estan sobrerrepresentadas. Este con-
venio, firmado en 2017 y renegociado en 2021, ha
reorganizado la estructura salarial del sector para
garantizar la igualdad de las bases salariales en
todas las funciones profesionales relacionadas
con las tareas de produccién y ha logrado erra-
dicar las disparidades salariales por razéon de
género (OIT 2023b).

Sin embargo, la eficacia de la negociacién
colectiva para reducir esas diferencias depende
del marco de relaciones laborales existente a
nivel nacional o sectorial, incluido el alcance de
la cobertura de la negociacién colectiva (véase
el capitulo 1). Los estudios indican que el nivel
predominante de negociacién colectiva y el
grado de coordinacién entre los distintos niveles

En general, una
mayor centralizacion
de la negociacion
colectivay una
mayor coordinacion
entre niveles se
correlacionan con
menores diferencias
salariales entre
hombres y mujeres.

también influyen en la brecha salarial de género.
En general, una mayor centralizacién de la nego-
ciacién colectiva y una mayor coordinacién entre
niveles se correlacionan con menores diferencias
salariales entre hombres y mujeres (Sissoko 2011;
Williamson y Baird 2014).
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En resumen, este capitulo ha puesto de relieve
la funcién esencial del DSAN en la lucha contra
la desigualdad de ingresos laborales. Se ha cen-
trado en dos formas clave de DSAN —la fijacién
de salarios minimos con la participacién de los
interlocutores sociales y la negociacién colectiva
sectorial— y ha puesto de relieve el interés de
combinar ambos sistemas de manera com-
plementaria. Los ejemplos expuestos ilustran
cémo las politicas de salario minimo interac-
tuan positivamente no solo con la negociacién
salarial sectorial, sino también con las politicas
de ingresos adoptadas en el mas alto nivel, que
prevén aumentos salariales reales y otras presta-
ciones no salariales. La experiencia en paises de
ingreso alto, mediano y bajo muestra cémo estas
formas institucionales de DSAN contribuyen

*k*
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significativamente a comprimir las disparidades
salariales y a garantizar una distribucién mas
equitativa de las ganancias de productividad.

En el capitulo se ha sefialado la importancia cru-
cial de las instituciones de DSAN, que, al impulsar
la accién proactiva, a largo plazo e inclusiva de
las organizaciones de empleadores y de traba-
jadores, contribuyen a paliar el impacto de la
crisis del costo de la vida y a reducir la brecha
salarial de género. Los esfuerzos internacionales
dirigidos a combatir la elevada desigualdad de
los ingresos laborales requieren, con caracter
urgente, nuevas inversiones en DSAN para
garantizar una via sostenible y duradera de
desarrollo econdmico y justicia social para todos
los trabajadores.
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Capitulo

Dialogo social en
el mas alto nivel
al servicio de una
doble transicion
eficaz e inclusiva




Los avances tecnolégicos, el cambio climatico, los cambios demografi-
cos y los patrones cambiantes de la globalizacién estdn transformando
las sociedades, las economias y los lugares de trabajo. Esta evolucién
aporta beneficios, pero puede traer consigo desempleo, subocupacion,
inadecuacion de competencias, desigualdad e ineficiencia. Las transi-
ciones impulsadas por latecnologiay la sostenibilidad ambiental plantean
riesgos y oportunidades singulares, que afectan a los puestos de trabajo,
a la demanda de competencias y a la industria.

La «transicién digital», con sus rapidos avances en conectividad digital
e inteligencia artificial (IA), estd transformando los lugares de trabajo,
impulsando cambios en la demanda de competencias y generando nuevos
puestos de trabajo, al tiempo que destruye otros, con el riesgo de agudizar
las desigualdades.

La «transicién ecolégica» hacia economias con bajas emisiones de carbono
conlleva la adopcidn de practicas empresariales y laborales sostenibles
y el desarrollo de industrias ecoldgicas. Es crucial para afrontar los retos
ambientales y promover un crecimiento econémico sostenible, y esta
impulsando cambios radicales en la estructura del empleo en apoyo de
las energias, tecnologias e industrias verdes.

El didlogo social en el mas alto nivel es esencial para superar estos retos
y garantizar un proceso inclusivo de toma de decisiones. Sin embargo, el
DSAN parece cobrar mayor protagonismo en los paises de ingreso alto,
caracterizados por un firme compromiso con las transiciones, bien inte-
grado en sus politicas, y un didlogo social mas institucionalizado. En este
capitulo se presentan investigaciones y ejemplos que ponen de relieve los
beneficios del DSAN en la creacién de politicas favorables a una «doble
transiciény justa: generar consenso social en torno a la necesidad de la
transformacioén digital y la descarbonizacién; fomentar transiciones que
incluyan a los grupos desfavorecidos; dotar al mundo del trabajo de las
competencias adecuadas; aprovechar las oportunidades, protegiendo a los
trabajadores y las empresas frente a los efectos negativos de la reestruc-

turacién econémica, y formulary aplicar politicas

industriales centradas en la doble transicién.
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El didlogo social potencia las capacidades de la
sociedad para resolver problemas que requieren
soluciones colectivas (Grimshaw 2023; Meardi,
Gardawski y Molina 2015; Ostrom 1990; Vau-
ghan-Whitehead, Ghellab y Mufioz de Bustillo
Llorente 2021). En el mundo del trabajo actual,
el DSAN facilita las transiciones derivadas de
la transformacién digital y la sostenibilidad
ambiental fomentando la inclusividad y la eficacia
a largo plazo de las politicas. Aunando diversas
voces y perspectivas, incluso las de grupos tra-
dicionalmente excluidos de la formulacion de
politicas, gobiernos, trabajadores y empresas
pueden afrontar conjuntamente las incertidum-
bres de la transicion y velar por que el esfuerzo
colectivo hacia un futuro sostenible sea inclusivo
y equitativo .

Con respecto a la transicion digital, el DSAN es
fundamental para explorar las implicaciones
de las tecnologias digitales en rapida evolu-
ciéon —como la IA, el andlisis de macrodatos, las
cadenas de bloques, la computacién en la nube,
la tecnologia mévil y la robética— en el mundo del
trabajo (Murgia 2024). El dialogo social permite a
los trabajadores, las empresas y los responsables
politicos establecer colectivamente un marco
en el que se aborden las preocupaciones sobre
el posible impacto de la innovacién digital en el
volumen y la calidad del empleo, buscando una
distribucién equitativa de los beneficios y costos

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

asociados a los avances tecnolégicos (Mufioz
de Bustillo Llorente, de préxima publicacién).
Ademas, el dialogo social aporta un gran bene-
ficio transformador al responder a las necesi-
dades de los empleadores en materia de nuevas
competencias y al desarrollar sistemas de capaci-
tacién que garanticen la continua empleabilidad
de los trabajadores, especialmente de los mas
expuestos al riesgo de perder el empleo (Li 2022).

En cuanto a la transicién hacia economias y socie-
dades ambientalmente sostenibles, el DSAN
establece un espacio para que gobiernos e inter-
locutores sociales contrasten perspectivas, com-
partan conocimientos y aborden colectivamente
las cuestiones ambientales (Galg6czi 2020; Newell
et al. 2023; Sharpe y Martinez-Fernandez 2021).
Mediante procesos de negociacién, consulta e
intercambio de informacién, los gobiernos y los
interlocutores sociales pueden buscar consensos
sobre politicas que distribuyan de forma justa
los beneficios y costos de la transicién, promo-
viendo practicas responsables y colaborando
para encontrar soluciones sostenibles a largo
plazo. Un enfoque holistico, capaz de promover
un desarrollo econémico inclusivo y justicia social
para todos, exige tener en cuenta las necesidades
e intereses de todas las partes interesadas, inclui-
dos, por ejemplo, los trabajadores de la economia
informal y los pueblos indigenas y tribales.

' Véase un examen de las diferentes perspectivas sobre el concepto de transicién justa en Wang y Lo, 2021.
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transicion digital y menos de una cuarta parte
abordaban la transicién ecoldgica (OIT 20223, 93,
96-97).

‘ La investigacion realizada en el marco del pre-

sente informe muestra tendencias similares en el
DSAN. Por un lado, segiin un examen realizado

AS peCtOS por la OIT de 118 procesos y resultados de DSAN

entre enero de 2022 y septiembre de 2023 (Guar-
m ejo ra b I es d eI diancich y Molina, de préxima publicacién), apro-
ximadamente una cuarta parte —31 procesos
y resultados— tratan temas pertinentes para

d iélogo SOCia I en el la doble transicién, la gran mayoria de ellos en

Europa (véase el grafico 4.1).

més alto nivel SObre Por otra parte, el analisis de los datos de la

encuesta de la OIT de 2023 sobre las percepcio-
nes de los interlocutores sociales acerca de las

cu esti o n es d ig ita I es instituciones nacionales de dialogo social (INDS)

(Encuesta INDS; ibid.; véase también el anexo 7)

s I muestra que, de las 14 esferas de politica analiza-

y a m b I e nta es das, las cuestiones de la transformacién digital y

el cambio climatico ocupan los puestos 8.°y 11.°,

| respectivamente, en las opiniones de los encues-

tados sobre el tratamiento que el DSAN da a la

cuestion (véase el anexo 4) 2. Ademas, si bien tres

cuartas partes o mas de los encuestados valoran

positivamente los resultados asociados a otras

prioridades, en particular la crisis del costo de la

vida y la recuperacion tras la pandemia, solo alre-

dedor de la mitad tienen esa misma opinién sobre
la doble transicién (véase el grafico 4.2).

En una encuesta mundial de la OIT sobre unos
500 convenios colectivos (de empresa y sec-
toriales), realizada para la primera edicién del
Informe sobre el Didlogo Social, se concluyé que,
pese a laimportancia de la doble transicién, poco
mas de un tercio de los convenios analizados
se referian a cuestiones relacionadas con la

P Grafico 4.1 Resultados y procesos de dialogo social en el mas alto nivel tras la pandemia,
por temay regién, de enero de 2022 a septiembre de 2023

. Africa . Américas Estados Arabes . Asia y el Pacifico . Europa y Asia Central
30
20
10 I . l
0
Subida de los precios de la Recuperacion tras Transicion digital Transicion ecolégica Otros

energiay del costo de lavida la pandemia

Nota: De los 118 procesos y resultados del DSAN observados en 42 paises entre enero de 2022 y septiembre de 2023,
20 estaban relacionados con la transicién digital y 11 con la transicién ecolégica.

Fuente: Guardiancich y Molina, de préxima publicacién; véase también el anexo 4.

2 Pregunta de la Encuesta INDS: «Segun su experiencia, ;se ha ocupado la INDS de (los efectos de) las crisis o de importantes
acontecimientos/prioridades nacionales? Responda «si» 0 «<no» a todas las opciones siguientes».
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P Grafico 4.2 Contenido de los resultados de las instituciones nacionales de didlogo social

(porcentajes)
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Nota: Basado en una muestra de 71 encuestados participantes en 42 INDS de 38 paises.

Fuente: Encuesta INDS (Guardiancich, de préxima publicacién); véase también el anexo 7.

V'V Mediante el didlogo
social se pueden tomar
decisiones sobre la
finalidad y el disefio de la
tecnologia, adoptando las
salvaguardias pertinentes,
de manera que las
politicas se orienten hacia
resultados positivos.

La Encuesta INDS también puso de manifiesto la
dificultad de acercar posturas entre empleadores
y trabajadores, incluso en paises con tradiciones
de didlogo social bien arraigadas e INDS opera-

tivas. En Bélgica, por ejemplo, los sindicatos sefia-
laron la dificultad de llegar a un consenso sobre
cuestiones relacionadas con el cambio climatico.
En Italia, segun los encuestados afiliados a una
organizacion de trabajadores, los temas del
futuro del trabajo y el impacto de la IA siguen
siendo una rareza en el orden del dia de la INDS.
En Eslovenia, el cambio climatico queda total-
mente excluido de las competencias de la INDS.
Parte de las limitaciones de las INDS encuestadas
se explican por sus insuficientes capacidades
institucionales y/o la ausencia de un mandato
para abordar el cambio climatico. Por ejemplo, los
encuestados de Bangladesh sefialaron la «falta de
participaciéon y conocimientos técnicos de otros
actores distintos de las organizaciones de trabaja-
dores y de empleadores en la INDS» (Guardian-
cich, de préxima publicacién), que podrian haber
aportado una perspectiva mas amplia sobre la
proteccion del medio ambiente.
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4.2

Dialogo social en
el mas alto nivel y
transicion digital

Reconociendo los efectos transformadores de
la tecnologia digital en el mundo del trabajo, en
la Declaracién del Centenario de la OIT para el
Futuro del Trabajo se insta a los Estados Miem-
bros a aprovechar (OIT 2019a, parte IL, A), ii)):

todo el potencial del progreso tecnolégicoy
el crecimiento de la productividad, inclusive
mediante el didlogo social, para lograr trabajo
decente y desarrollo sostenible y asegurar

asi la dignidad, la realizacion personal y una
distribucion equitativa de los beneficios para
todos[.]

Los efectos reales o previstos de las nuevas
tecnologias digitales en el mundo del trabajo
repercutiran en el nimero de personas ocupadas,
los modelos empresariales, las condiciones de
trabajo, la demanda de competencias, la orga-
nizacién de la produccién en nuevas empresas
e industrias y el aumento de la digitalizacién en
las empresas existentes, incluida la «plataformi-
zacion» del trabajo (Charles, Xia y Coutts 2022;
Fernandez-Macias et al. 2023). Como la intro-
duccion de las nuevas tecnologias digitales es
relativamente reciente y el ritmo y la intensidad
de su adopcién difieren segun el sector y el pais,
aun no pueden preverse plenamente todos los
efectos positivos 0 negativos. Las predicciones
mas inciertas se refieren al impacto de las herra-
mientas de IA generativa (Gmyrek, Berg y Bes-
cond 2023; OCDE 2023a). Sin embargo, mediante

el didlogo social se pueden tomar decisiones
sobre la finalidad y el disefio de la tecnologia,
adoptando las salvaguardias pertinentes, de
manera que las politicas se orienten hacia resul-
tados positivos (OIT 2024a).

La transicién digital magnifica la importancia
de los asuntos abordados tradicionalmente en
el marco del DSAN, como los salarios, las condi-
ciones de trabajo y los sistemas de calificacion.
También abre nuevas perspectivas de diadlogo
social, orientadas a:

» comprender los efectos transformadores de la
tecnologia digital;

> establecer salvaguardias para su uso, por
ejemplo, eneltrabajoadistancia, en plataformas
digitales y con IA;

» adaptar las politicas existentes y estudiar nue-
vassalvaguardias paralacreaciondelugaresde
trabajo digitales que beneficien a trabajadores
y empleadores (véase el cuadro 4.1).

En el dltimo decenio, el DSAN sobre el «futuro del
trabajo» ha sentado las bases de un programa
renovado de didlogo social (véase el recuadro 4.1).

El DSAN sobre la transicion digital tiene lugar
sobre todo en paises y sectores con alta pe-
netracién de la tecnologia digital (véase el re-
cuadro 4.2). Como se explica en las tres sub-
secciones siguientes, el DSAN en esos paises 'y
sectores asume distintas funciones para abordar
los multiples retos y oportunidades de orden so-
cial, juridico y econémico relacionados con tres as-
pectos clave de la transicion digital:

> el trabajo en plataformas digitales;
> la digitalizacion de las empresas tradicionales;
» las competencias digitales.

En los paises en los que los actores e instituciones
de dialogo social estan bien arraigados, el DSAN
ayuda a: adoptar o concebir nuevas politicas y
normativas, o autorregulaciones, sobre salarios,
prestaciones y condiciones de trabajo; proteger
los derechos de los trabajadores; y crear condi-
ciones para una competencia leal. Los distintos
tipos de tecnologias digitales pueden exigir
respuestas de didlogo social diferentes (véase el
cuadro 4.2).
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P Cuadro 4.1 Cuestiones y funciones del didlogo social en el mas alto nivel
en la transicién digital

Desafio/oportunidad

Valoracion de los complejos desafios y
oportunidades que surgen con la continua
innovacion tecnolégica

Funcién del didlogo social

Llegar a un consenso sobre la naturaleza y el contenido
de las soluciones para proteger a los trabajadores y
alas empresas frente a las perturbaciones causadas
por la evolucién tecnoldgica, maximizando los efectos
beneficiosos de esta Ultima, como el aumento de la
productividad y la flexibilidad laboral

Surgimiento de la economia de plataformas

Adaptar o formular politicas y regular el trabajo en
plataformas y aspectos conexos como la remuneracion

Aumento de la conectividad con cualquier
punto geografico (trabajo a distancia/
teletrabajo) y digitalizacion de las empresas
(por ejemplo, uso de dispositivos digitales

y tecnologia basada en IA) para gestionar y
controlar el trabajo y la produccién

Ajustar o idear politicas (o formulas de autorregulacién)
para maximizar los beneficios de la digitalizaciéon y
proteger las condiciones de trabajo y los derechos

de los trabajadores, por ejemplo, en la gestién de los
protocolos de teletrabajo, incluso por lo que respecta a
nuevas tecnologias como la gestién basada en datos o
impulsada por IA

Mayor demanda de competencias y
alfabetizacion digitales y de adaptacion de
los trabajadores, mediante reorientacion
profesional y perfeccionamiento de
competencias, para satisfacer las
necesidades de una economia basada en
la innovacién tecnolégica y facilitar las
transiciones laborales

Determinar las necesidades de competencias digitales
para anticiparse y adaptarse a los perfiles profesionales
y laborales del futuro, y disefiar, aplicar y supervisar los
sistemas y programas de educacién y formacion técnica
y profesional pertinentes

» Recuadro 4.1 Didlogo social en el mas alto nivel sobre el trabajo futuro para sentar las bases
de un nuevo programa de didlogo social

Alo largo del dltimo decenio, el DSAN sobre la «<Industria 4.0» y la «Cuarta revolucién industrial»,
por ejemplo en Alemaniay en Francia, ha identificado los principios clave que deberian presidir la
accioén politica de los gobiernos y los interlocutores sociales al abordar los retos y oportunidades
del cambio tecnolégico (Wozniak-Jechorek et al. 2024).

Mediante el didlogo tripartito nacional organizado en mas de 100 paises en el contexto de la
iniciativa de la OIT relativa al futuro del trabajo (OIT 2017, 70-74) se especificaron con mayor

detalle estos principios y se sefal6 la importancia del didlogo social tripartito y bipartito para:

> facilitar las transiciones y garantizar la distribucién equitativa de costos y beneficios y el
bienestar social durante las transiciones;

> estudiar la evolucién de la relacién entre empleadores y trabajadores con miras a adoptar
normas nuevas y flexibles que protejan a los trabajadores;

» promover nuevas formas de organizacioén del trabajo que impidan que se vulneren o soslayen
los principios y derechos fundamentales en el trabajo;

> organizary representar a los trabajadores por cuenta propia, a los contratistas independien-
tesy a los trabajadores de la economia de plataformas digitales.
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P Recuadro 4.2 Tendencias en el uso de internet y patrones de empleo digital

El grafico R4.2.1 ilustra la rapida expansiéon mundial de internet, como indicador de penetracion
digital, pero también revela las grandes diferencias que aln existen entre regiones en cuanto
al ingreso per capita. En el grafico R4.2.2 se muestra la distribucién del empleo por intensidad
digital y por region.

Los paises de Africay de Asia y el Pacifico presentan los porcentajes més altos de empleo en el
nivel de intensidad digital bajo y los porcentajes mas bajos en los niveles de intensidad digital
medio y alto. El empleo en el nivel de alta densidad es mas elevado en las Américas y Europay
Asia Central. En los paises de ingreso bajo las tasas de digitalizacién empresarial evolucionan al
alza, pero todavia son relativamente bajas. Por lo tanto, cabe prever que el impacto de las tecno-
logias digitales en el mundo del trabajo sea menor en esos paises, aunque la introduccién de
nuevas tecnologias digitales en los paises de ingreso alto puede repercutir en los de ingreso bajo
(debido, entre otras cosas, a la relocalizacién de la produccion previamente externalizada).

P Grafico R4.2.1 Proporcién de usuarios de internet por grupo de paises segun su nivel
de ingreso, 1990-2022 (porcentajes)
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Nota: Los datos de 2022 solo estan disponibles para los paises de ingreso mediano-alto.

Fuente: Base de datos de indicadores del desarrollo mundial, Banco Mundial.

P Grafico R4.2.2 Distribucién del empleo por intensidad digital, por regién (porcentajes)

Intensidad Intensidad Intensidad
digital baja digital media digital alta

Africa 12,5 3,5
Américas 15,5 23,4 9,5
Estados Arabes 13,5 20,3 53
Asia y el Pacifico 29,4 16,4 33

Europa y Asia Central 14,5 251 9,3

Nota: Promedios no ponderados del tltimo afio disponible para 113 paises. El empleo digital se mide segun el indice
de intensidad digital de la actividad econédmica de la OCDE, que permite clasificar los sectores como de intensidad
digital baja, media o alta. Se excluyen del cuadro los sectores T («Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio»),

U («Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales») y X («Actividades no clasificadas bajo otros
epigrafes»), que no tienen clasificacién de intensidad digital en la taxonomia.

Fuente: Calculos de la OIT basados en la coleccién de microdatos armonizados de la OIT.
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P Cuadro 4.2 C6mo abordar los efectos de las tecnologias digitales mediante el didlogo social

en el mas alto nivel

Tipo de tecnologia
digital

Aplicaciones
digitales

Herramientas de
las tecnologias de
lainformaciény la
comunicacion

IA, incluidos
grandes modelos
linglisticos

Cadenas de
bloques e internet
de las cosas

Caracteristica clave de la
tecnologia digital

Conexién de trabajadores
y clientes/empleadores

a través del trabajo en
plataformas

Funcién del DSAN

Elaborar politicas para aclarar/extender los derechos
de libertad sindical o de asociacién y negociacién
colectiva a los trabajadores de plataformas

Promover la estabilidad laboral, la seguridad y salud
en el trabajo, la proteccién social y prestaciones/
salario minimo para los trabajadores de las
plataformas digitales

Potenciar los efectos positivos derivados del trabajo
en plataformas

Promover la competencia leal

Comunicacién en tiempo
real, intercambio de
archivos y ejecucion de
tareas desde cualquier
ubicacion fisica (trabajo a
distancia)

Estudiar nuevas politicas de ordenacién del tiempo
de trabajo, teletrabajo y protocolos de trabajo a
distancia

Permitir una adaptacién de las competencias
profesionales que beneficie a las empresasy a los
trabajadores

Algoritmos para
automatizar tareas
repetitivas, gestionar
operaciones empresariales
basicas, incluidos los
recursos humanos, y
generar textos en lenguaje
natural

Crear politicas especificas y 6rganos de consulta para
adaptarse a la innovacion y gestionar el impacto

de las tecnologias relacionadas con la IA (como

la recopilacién de datos, el uso del aprendizaje
automatico o la gestién algoritmica) en los
trabajadores, los puestos de trabajo y los ingresos

Garantizar la transparencia y un enfoque «centrado
en las personas» en el uso de la IA

Uso de sensores, balizas

y dispositivos portatiles o
integrados en la vestimenta
para facilitar la recopilacién
y el intercambio de datos
(cadenas de bloques) y el
control de la cadena de
suministro (internet de las
cosas)

Elaborar nuevas politicas que establezcan
salvaguardias para proteger los derechos de los
trabajadores durante el control digital del trabajo
(vigilancia del lugar de trabajo)

» 4.2.1 Responder a las
oportunidades y desafios del
trabajo en plataformas

El segmento mas visible de la economia digital es
la economia de plataformas. A medida que se han
ido ampliando gradualmente las funciones del
DSAN (incluso de dmbito sectorial) para abordar

este asunto durante el tGltimo decenio, los inter-
locutores sociales han reconocido las oportuni-
dades de innovacién (como la flexibilidad de los
trabajadores y la accesibilidad de los puestos de
trabajo, y el abaratamiento de bienes y servicios)
y los retos asociados (OIT 2021a, 2024b, 97-101).
La funcién del didlogo social en la elaboracion
de politicas sobre la economia de plataformas es
importante para:
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» ofrecer a los trabajadores proteccion laboral
y social;

> proporcionar alas empresas seguridad juridica
y competencia leal en relacién con los costos
del trabajo;

» mejorar la capacidad de los gobiernos para
aplicar correctamente la legislacion laboral,
fiscal y de proteccién social (Aloisi y De Stefano
2022; OIT 2021a, 226-229).

Dos grandes obstaculos pueden limitar las opor-
tunidades de didlogo social en el trabajo de plata-
formas. En primer lugar, los trabajadores carecen
de un lugar de trabajo comun en el que puedan
organizarse mas facilmente para defender sus
derechos, afiliarse a sindicatos y estar represen-
tados en los procesos de didlogo social (Johnston
y Land-Kazlauskas 2019). En segundo lugar, dado
que el didlogo social en forma de negociacién
colectiva puede interpretarse como fijacién de
precios, algunas jurisdicciones consideran que
tales acuerdos entre trabajadores clasificados
como «contratistas independientes» vulneran la
legislacién de defensa de la competencia, lo que
los excluye de jure de la negociacién colectiva
(Countouris y De Stefano 2021). En este contexto,
jurisdicciones de todo el mundo han tomado
medidas para aclarar la aplicacién de las leyes de
competencia, con resultados dispares 3.

Como la relacién de trabajo sigue siendo un
requisito para acceder a los derechos laborales
y al didlogo social en muchas jurisdicciones, la
identificacion de la organizacién empleadoray la
naturaleza de la dependencia entre el trabajador
y el empleador son aspectos fundamentales.
A falta de consenso sobre la clasificacién de los
trabajadores como empleados o trabajadores
independientes, se estan adoptando diversos
enfoques a escala nacional, basados en las cir-
cunstancias facticas, los marcos regulatorios y la
jurisprudencia (OIT 2024b, 55-60).

En algunos paises, el DSAN ha contribuido de
manera importante a abordar esta cuestién. En
Singapur, siguiendo las recomendaciones del
Comité Consultivo sobre los Trabajadores de
Plataformas, de estructura tripartita, los traba-
jadores de plataformas no se clasifican como
empleados, debido a su mayor flexibilidad laboral
(Singapur, Ministerio de Trabajo, NTUC y SNEF
2023). En Espafia, por el contrario, la llamada «Ley
Rider» 4, fruto de un acuerdo tripartito, reconoce
como empleados de las personas dedicadas al
reparto de comida a domicilio en el ambito de
plataformas digitales. La situacién laboral de los
trabajadores de plataformas en Suiza se aborda
mediante negociaciones entre los interlocutores
sociales o, en caso de discrepancia, mediante
procedimientos judiciales (Bonvin, Cianferoni y
Perrig 2023).

En algunos paises, los érganos dedicados al DSAN
tienen el mandato de organizar a los trabajadores
de plataformas, facilitar el didlogo social bipartito
y formular la politica y la legislacién nacionales
para abordar cuestiones mas amplias del trabajo
en plataformas, como la remuneracion, el tiempo
de trabajo, la proteccién social y la seguridad y
salud de los trabajadores (Hadwiger 2023; OIT
2021a, 2024b). En Franciay la Republica de Corea,
por ejemplo, se han creado 6rganos permanentes
de DSAN para garantizar la representacion
colectiva de los trabajadores de plataformas
(auténomos) y facilitar la celebracién de acuerdos
tripartitos y bipartitos sobre salarios, condiciones
de trabajo y proteccidn social. En el Brasil y Sin-
gapur, se ha encomendado a comités tripartitos
nacionales el mandato de formular la legislacién
nacional sobre trabajadores de plataformas. En la
India (Rajastan) se ha creado un consejo tripartito
de bienestar para registrar a los trabajadores de
plataformas y mejorar su acceso a la seguridad
social (véase el recuadro 4.3).

3 Por ejemplo, las nuevas normas sobre la clasificacién de los trabajadores en los Estados Unidos (10 de enero de 2024) propor-
cionan a millones de personas en la economia de plataformas la oportunidad de adquirir la condicién de empleados, con las ventajas
que ello conlleva, como el salario minimo, el pago de las horas extraordinarias y el derecho a prestaciones por desempleo (véase Final
Rule: Employee or Independent Contractor Classification Under the Fair Labor Standards Act, RIN 1235-AA43). En el Reino Unido, los
tribunales se han pronunciado en contra de reconocer a los trabajadores de plataformas una relacién de trabajo por cuenta ajena
y el derecho de representacion sindical en la negociacién colectiva (véase Independent Workers Union of Great Britain (apelante)
contra Central Arbitration Committee y otro (demandados)).

4 Espafia, Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas
al reparto en el &mbito de plataformas digitales.
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https://www.dol.gov/agencies/whd/flsa/misclassification/rulemaking
https://www.dol.gov/agencies/whd/flsa/misclassification/rulemaking
https://www.supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2021-0155-judgment.pdf
https://www.supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2021-0155-judgment.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15767
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15767
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15767
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» Recuadro 4.3 Ejemplos de 6rganos de didlogo social en el mas alto nivel que elaboran

normativas sobre el trabajo en plataformas
Brasil

En el Brasil, en 2023, el Gobierno cre6 un grupo de trabajo tripartito (el «Grupo de Trabajo de las
Apps», compuesto también por representantes de las principales plataformas digitales), para
debatir un proyecto legislativo sobre las condiciones de trabajo en las plataformas digitales y al-
canzar un consenso sobre un conjunto de propuestas acerca de la regulacién de la prestacién de
servicios, el transporte de mercancias, el transporte de personas y otras actividades realizadas
a través de plataformas tecnoldgicas. Se presentaron propuestas al Presidente antes de que la
ley se sometiera al tramite parlamentario .

Francia

En Francia, el Gobierno creé en 2021 un érgano de relaciones laborales en plataformas de empleo
(Autorité des relations sociales des plateformes d’emploi, ARPE) para organizar la eleccién de los
representantes de los trabajadores de plataformas de vehiculos de transporte con conductor
(VTC) y mejorar sus condiciones de trabajo a través del didlogo social 2. En 2023, la negociacion
enla ARPE habia dado lugar a varios acuerdos bipartitos que regulaban las condiciones salariales
y de trabajo en las plataformas de VTC.

Republica de Corea

En la Republica de Corea, el Consejo Econémico, Social y Laboral creé en 2018 un comité en-
cargado de abordar cuestiones relacionadas con el trabajo en plataformas, lo que dio lugar
a tres acuerdos tripartitos (Kim 2021): el Acuerdo Basico sobre la Percepcién Tripartita de la
Transformacién Digital y las Tareas de Politica (18 de febrero de 2020); el Acuerdo Tripartito sobre
la Revitalizacién de la Economia de Plataformas de TI y Software y el Apoyo a los Trabajadores
de Plataformas (27 de mayo de 2020); y el Acuerdo para Abordar la Cuestién de los Trabajado-
res de Reparto no Cubiertos por el Seguro de Accidentes Laborales, de caracter bipartito (8 de
septiembre de 2020).

Singapur

En Singapur, un Comité Consultivo tripartito sobre Trabajadores de Plataformas, creado en sep-
tiembre de 2021, recibié el mandato de apoyar a los trabajadores de plataformas y mejorar su
protecciénsocial. Entre sus objetivos figuran la mejora delaadecuaciondelaviviendaylas pensio-
nes, laprotecciénfinancieraen casodeaccidente laboral y el fortalecimiento de larepresentacion.
El Comité ha recomendado que, en los casos en que las empresas ejerzan un nivel significativo
de control de gestién sobre los trabajadores de plataformas, se establezca para estas ultimas la
obligatoriedad de prestar servicios basicos a los trabajadores. Al efecto de evaluar el alcance de
dicho control, se consideraran factores como la correspondencia algoritmica entre ofertay de-
manda de servicios basada en datos; la fijacion o limitacion efectiva de preciosy remuneraciones;
y el control y la direccion del desempefio laboral. En noviembre de 2022, el Gobierno acept6 las
recomendaciones del Comité y se comprometi6 a ajustar la legislacién nacional en consecuencia
(Singapur, Ministerio de Trabajo 2022).

Estado de Rajastan (India)

En el estado de Rajastan (India), el proyecto de Ley de Proteccién de los Trabajadores de
Plataformas Digitales (Registroy Bienestar), de 24 de julio de 2023, prevé la creacién del Consejo
de BienestardeTrabajadores de Plataformas de Rajastan, con el mandato de: crear unregistrode
trabajadores de plataformasy de «agregadores» (propietariosy fabricantes de bienesy servicios
suministrados a través de plataformas en linea); crear un fondo de bienestar para trabajadores
de plataformas; y garantizar el acceso de los trabajadores a prestaciones de seguridad social.
El Consejo de Bienestar esta compuesto por 12 miembros: seis del Gobierno y dos representan-
tes de cada uno de los siguientes grupos: los trabajadores, los agregadores y la sociedad civil 3.

" Brasil, Decreto nim. 11 513/2023.

2 Francia, Ordonnance n° 2021-484 du 21 avril 2021 relative aux modalités de représentation des travailleurs
indépendants recourant pour leur activité aux plateformes et aux conditions d'exercice de cette representation.

3India, The Rajasthan Platform Based Gig Workers (Registration and Welfare) Bill No. 30 of 2023.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11513.htm#:~:text=D11513&amp;text=Institui Grupo de Trabalho com,por interm%C3%A9dio de plataformas tecnol%C3%B3gicas.
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=zjmXh7NE9w_ZlxQNWHuRrMMRKUw27BtEned_NowKm5Q=
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=zjmXh7NE9w_ZlxQNWHuRrMMRKUw27BtEned_NowKm5Q=
https://aioe.in/wp-content/uploads/2023/09/Gig_Workers_Bill_2023_1690274461.pdf
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Esos 6érganos promueven que los trabajadores
de plataformas se organicen y participen activa-
mente en el didlogo social, ya sea directamente
a través de sus propias organizaciones, como en
Chile, Filipinas, el Japony Kenya, o indirectamente
en colaboracion con otros sindicatos, como en
Alemania, Espafia e Italia, donde los sindicatos
estan adaptando sus estatutos para poder repre-
sentar a los trabajadores auténomos y por cuenta
propia (OIT 2024b, 97-98). Paralelamente, las
organizaciones empresariales y de empleadores
estan extendiendo el alcance de sus servicios a las
empresas subrepresentadas en el dialogo social,
en particular las pequefias y medianas empresas
(pymes) y las empresas muy dependientes de las
tecnologias digitales (OIT y OIE 2019). Asimismo,
un creciente numero de plataformas se estan
afiliando a organizaciones empresariales y de
empleadores o creando sus propias asociaciones
empresariales para representar sus intereses (OIT
2024b, 101).

En consonancia con los principios identificados
en los procesos de DSAN, la negociacién colectiva
orientada a regular el trabajo en plataformas
también se esta desarrollando a nivel sectorial
y empresarial, en paralelo a la cooperacién en el
lugar de trabajo. Como se explica en la primera
edicion del Informe sobre el Didlogo Social de la
OIT, se trata de iniciativas que abarcan desde
acuerdos tripartitos y bipartitos de ambito
nacional y sectorial hasta estrategias a escala
municipal (OIT 20223, 92-96).

El DSAN interactua en diversos sentidos con los
convenios colectivos firmados por algunas de las
principales plataformas de la «nueva economia»
(como Amazon y Uber). Por ejemplo, los interlocu-
tores sociales pueden optar por extender la
cobertura de los convenios sectoriales vigentes,
como los del sector del transporte y la logistica, a

los trabajadores de plataformas asociados a esas
empresas. Es el caso de varios paises europeos
(véase el cuadro 4.3).

En otros paises, el DSAN ha culminado en la
firma de acuerdos especificos entre plataformas
y representantes de los trabajadores de plata-
formas, como ocurrié en Francia, donde tres
acuerdos sobre trabajadores de plataformas
de VTC, suscritos en el marco de la Autorité des
relations sociales des plateformes d’emploi (ARPE)
en 2023 (véase el recuadro 4.3), establecen unos
ingresos netos minimos por trayecto; unos
ingresos minimos por hora; normas sobre la
transparencia de las operaciones de las plata-
formas; y condiciones para la suspensiény desac-
tivacién de cuentas °. Del mismo modo, en la
Republica de Corea, las consultas tripartitas entre
el Ministerio de Trabajo y Empleo, la Asociacién de
Logistica Integrada de Corea (y cuatro empresas
de logistica) y varios sindicatos dieron como resul-
tado en 2021 la adopcidn conjunta de medidas
para prevenir las «muertes por exceso de trabajo»
de los repartidores de paqueteria (Kim 2021).

En otros casos, el DSAN desempefia una funcién
mas indirecta, aunque importante, en la celebra-
cion de acuerdos entre plataformas y trabaja-
dores. Por ejemplo, en Colombia, con la mediacion
del Ministerio de Trabajo, se firmé un acuerdo
colectivo en septiembre de 2023 entre la Unién de
Trabajadores de Plataformas Digitales, que repre-
senta a unos 150 000 trabajadores de plataformas
de reparto y de VTC, y Rappi SAS, propietaria de
Soy Rappi, la plataforma digital mas importante
del pais, utilizada por unos 50 000 repartidores.
El acuerdo contiene medidas para proteger la
seguridad y salud de las personas dedicadas al
repartoy ofrecerles cobertura de seguridad social
(Colombia, Ministerio de Trabajo 2023).

P Cuadro 4.3 Convenios colectivos sectoriales que sirven de base a convenios de empresa
para trabajadores de plataformas en una seleccién de ejemplos europeos

Comercio Italia
electrénico, (2021)
logisticay reparto

Amazon Italia
Logistics

Protocolo de acuerdo con varios sindicatos (Filt
Cgil, FIT CISL, UILT y sindicatos de trabajadores

temporales) por el que se reconoce a los sindicatos

como representantes de los trabajadores y se
obliga a la empresa a cumplir las condiciones

salariales y de trabajo establecidas en el Convenio

Colectivo Nacional para los Trabajadores
Empleados en Servicios de Transporte de

Mercancias y Logistica (CCNL). El protocolo también

da cobertura a los trabajadores encargados del

reparto de «Ultima milla», a menudo realizado por

otras empresas y contratistas independientes.

5 Véase Les accords du secteur des livreurs, 2023, y Accord du 19 septembre 2023 relatif a la transparence du fonctionnement des
centrales de réservation de VTC et aux conditions de suspension et résiliation des services de mise en relation.


https://www.arpe.gouv.fr/dialogue-social/les-accords/les-accords-du-secteur-des-livreurs/
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf

» Cuadro 4.3 (continuacién)

Just Eat

Just Eat

Nemling

(No
especificada)

Voocali
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Servicios de VTC Suecia Convenio colectivo con el Sindicato de
(2018) Trabajadores del Transporte de Suecia por el que
se extiende a los conductores de plataformas de
VTC la misma cobertura que a los trabajadores
cubiertos por el convenio sectorial de taxistas.
Reparto de Espafia Convenio colectivo con los sindicatos CCOO y
comidas (2021) UGT basado en el convenio colectivo sectorial de

hosteleria en Espafia. El convenio da cobertura a
unos 2 000 trabajadores considerados por cuenta
ajenay establece, entre otros, los derechos de
informacién y consulta, incluso sobre el uso de
algoritmos.

Reparto de
comidas

Italia (Toscana)
(2021)

Convenio colectivo con tres sindicatos (CGIL, CISL,
UIL), que garantiza a todos los repartidores de Just
Eat en Toscana vacaciones remuneradas, licencia
por enfermedad, seguridad social y representacion
sindical. El acuerdo se basa en el CCNL.

Comercio
electrénicoy
reparto

Dinamarca
(2023)

Convenio colectivo con el sindicato 3F Transport
(en representacion de los conductores dedicados
al reparto) por el que se establecen condiciones
paritarias con las de otros conductores
sindicalizados en Dinamarca. Nemling puede
seguir contratando conductores como
subcontratistas, pero con los mismos niveles de
remuneracién que los conductores empleados.

Logisticay reparto

Italia
(2020)

Protocolo entre varias asociaciones de
empleadores y sindicatos, por el que se amplia la
aplicabilidad del CCNL a todos los repartidores del
sector, incluidos los repartidores por aplicaciones.

Servicios de
interpretacion

Dinamarca
(2018)

Convenio colectivo con el sindicato sectorial de
trabajadores administrativos y del comercio al
por menor y sectores afines (HK), por el que se
extiende a los auténomos y empleados de Voocali
el convenio colectivo sectorial para asalariados
suscrito entre HK 'y la CAmara de Comercio

de Dinamarca (Dansk Erhverv). Las clausulas
incluyen una tarifa horaria minima para todos los
intérpretes afiliados y garantias de pago por los
encargos cumplidos.

Nota: CCOO: Confederacién Sindical de Comisiones Obreras; CCNL: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per

i Lavoratori Addetti ai Servizi di Trasporto Merci e Logistica; Filt Cgil: Federazione Italiana Lavoratori Trasporti -
Confederazione Generale Italiana del Lavoro; Fit Cisl: Federazione Italiana Trasporti - Confederazione Italiana
Sindacati dei Lavoratori; HK: Handel og Kontor i Danmark; UGT: Unién General de Trabajadoras y Trabajadores de
Espafia; Uilt: Unione Italiana dei Lavoratori dei Trasporti - Unione Italiana del Lavoro.

Fuente: OIT, basado en la Platform Economy Database de Eurofound; Bertolini y Dukes, 2021; Hadwiger, 2023; OIE,
2021; Jesnes, llsoe y Hotvedt, 2019; Madland, 2022; e Italia, Protocolo attuativo dell'art 47bis sss D.igs. 81/2015 CCNL

Logistica, Trasporto Merci, Spedizione, 2 de noviembre de 2020.


https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/platforms/mila/
https://www.lavorosi.it/fileadmin/user_upload/PRASSI_2020/Protocollo_attuativo_CCNL_logistica_trasporto_merci_e_spedizione.pdf
https://www.lavorosi.it/fileadmin/user_upload/PRASSI_2020/Protocollo_attuativo_CCNL_logistica_trasporto_merci_e_spedizione.pdf
https://www.lavorosi.it/fileadmin/user_upload/PRASSI_2020/Protocollo_attuativo_CCNL_logistica_trasporto_merci_e_spedizione.pdf
https://www.lavorosi.it/fileadmin/user_upload/PRASSI_2020/Protocollo_attuativo_CCNL_logistica_trasporto_merci_e_spedizione.pdf

4. Didlogo social en el mas alto nivel al servicio de una doble transicion eficaz e inclusiva

Los procesos y acuerdos de didlogo social afectan
sobre todo a las plataformas basadas en la geolo-
calizacion en las que las personas realizan tareas
en un lugar fisico determinado, como servicios
de reparto y de VTC. Este tipo de trabajo en pla-
taformas, intrinsecamente geografico, se adapta
mejor al trabajo organizado dentro de la misma
jurisdiccién y favorece la participacién en el dia-
logo social (Hadwiger 2023; OIT 2021a; Johnston
2020, 32).

En cambio, el didlogo social es escaso en las plata-
formas web, a través de las cuales se realizan
tareas en linea y a distancia desde diferentes
jurisdicciones, como es el caso del trabajo colabo-
rativo (crowd work) y el trabajo autdbnomo digital.
La dindmica transfronteriza de esta segunda
modalidad exige un dialogo social transfronterizo
u otras iniciativas de ambito mundial (Mexi y
Papadakis 2023). El sindicato IGMetall en Ale-
mania ha promovido una iniciativa en este sentido
(véase el recuadro 4.4).

P Recuadro 4.4 Oficina de mediacion en el marco del cédigo de conducta de crowdsourcing

en Alemania

El sindicato aleman IGMetall ha creado una oficina de mediacién en el marco del cédigo de
conducta de crowdsourcing (externalizacion abierta en plataformas digitales), encargada de
resolver conflictos entre trabajadores y plataformas, independientemente de la localidad donde
resida el trabajador. Se han adherido varias plataformas.

La oficina de mediacién estd compuesta por representantes de trabajadores, sindicatos, platafor-
mas, una asociacién de crowdsourcing y una presidencia neutral. Se ha establecido un conjunto
basico de directrices ' con el objeto de promover la confianzay la cooperacién entre plataformas,
clientesy crowdworkers, velar por el cumplimiento del cédigo de conducta y prestar asistencia en
la resoluciéon de conflictos entre los trabajadores y las plataformas adheridas.

Hasta diciembre de 2022, los trabajadores habian sometido a la oficina de mediacién un total de
146 asuntos, de los cuales unos 60 se resolvieron por medios consensuados/amistosos, o a raiz
de decisiones/resoluciones dictadas por la oficina.

"Véase https://ombudsstelle.crowdwork-igmetall.de/en/seite/rules.

Fuente: OIT, 2021a, 267-268; e informes anuales de la oficina de mediacién para el periodo 2017-2022, que pueden

consultarse en https://ombudsstelle.crowdwork-igmetall.de/en.

» 4.2.2 Gestion de la
digitalizacion, el trabajo a
distancia, lalA y la IA generativa
en las empresas tradicionales

Mas alla de la economia de plataformas, el DSAN
también es importante para promover y regular
la digitalizacion de las empresas tradicionales de
manera que beneficie tanto a los empleadores
como a los trabajadores. La tecnologia digital
fomenta el trabajo a distancia, flexibiliza la
formay el lugar en que se trabaja 'y aumenta la

conectividad y la colaboracion, sin limitaciones
geograficas. Estos cambios, bien gestionados,
pueden redundar positivamente en la producti-
vidad y las condiciones de trabajo (Charles, Xia y
Coutts 2022; Choudhury, Foroughiy Larson 2021).

Un acuerdo en Espafia ilustra la funcion del DSAN
sectorial en la regulacion integral de la digitaliza-
cion de las empresas (véase el recuadro 4.5). Tam-
bién sienta las bases para ampliar la negociacion
colectiva sobre la regulacién de la digitalizacién
en las empresas tradicionales, que ha aumen-
tado desde la pandemia de COVID-19 (véase el
grafico 4.3).
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» Recuadro 4.5 EI V Acuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva en Espaia

EI'V Acuerdo para el Empleoyla Negociacion Colectiva fue suscrito en mayo de 2023 por dos gran-
des confederaciones empresariales espafiolas (la Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales y la Confederacién Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa) y por dos confe-
deraciones sindicales (las Confederaciones Sindicales de Comisiones Obreras y la Unién General
de Trabajadoras y Trabajadores de Espania).

En el Acuerdo se establece el marco de la negociacidn colectiva para 2023-2025 sobre el trabajo
a distancia, el derecho a la desconexién digital (fuera del horario laboral) y la doble transicion.
Los interlocutores sociales se comprometen a promover la transformacién digital en el lugar
de trabajo en el marco de procesos participativos, y a establecer procedimientos concretos de
informacion a los representantes de los trabajadores sobre el impacto de la transformacién
digital de las empresas en el empleo, las condiciones de trabajo y las necesidades de formacion
y adaptacién profesional.

El Acuerdo fomenta el uso de convenios colectivos para identificar los puestos de trabajo y
funciones susceptibles de trabajo a distancia, acordar la jornada minima presencial, compensar
los gastos ocasionados durante el trabajo a distancia, definir criterios para garantizar un uso
adecuado de la IAy promover el derecho de los representantes a recibir informacion periodica
sobre el uso de la IA.

Fuente: Espafia, Resolucién de 19 de mayo de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registray
publica el V Acuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva.

P Grafico 4.3 Proporcién de trabajadores cubiertos por convenios colectivos con clausulas
sobre la adopcion de nuevas tecnologias, Espafia, 2000-2021 (porcentajes)

Participacion de los empleados en la organizacién del
trabajo relacionado con la adopcién de nuevas tecnologias

=== Participacion de los empleados en Teletrabajo

la adopcién de nuevas tecnologias
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Nota: El eje vertical muestra la proporcién de empleados cubiertos por convenios colectivos que contienen clausulas
relativas al teletrabajo y a los derechos de informacién y consulta de los trabajadores sobre la adopcién de nuevas
tecnologias.

Fuente: Mufioz de Bustillo Llorente, de proxima publicacién, basado en la Estadistica de Convenios Colectivos de
Trabajo, consultada el 20 de diciembre de 2023.

4.2.2.1 Teletrabajo y trabajo a distancia

El DSAN sobre digitalizacion suele tratar cuestio-
nes de teletrabajo y trabajo a distancia, especial-
mente desde el inicio de la pandemia de COVID-19,
y se han redactado leyes especificas previa consul-
ta tripartita (véase el recuadro 4.6). La negociacion
colectiva y la cooperacién en el lugar de traba-
jo pueden ser una herramienta util para sequir
adaptando los acuerdos de DSAN y la legislacion

dimanante de instancias superiores a sectores y
empresas especificos. Estos acuerdos y modos de
cooperacién exigen que los empleadores notifi-
guen oportunamente a los trabajadores los cam-
bios tecnolégicos, establezcan comités en el lugar
de trabajo u érganos similares para garantizar una
transicion fluida a las nuevas tecnologias, marcos
sectoriales de formacién (por ejemplo, en compe-
tencias digitales) y, en algunos casos, el derecho a
la desconexién (OIT 2022a, 92-96).


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-12870
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-12870
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4.2.2.2 Gestion algoritmica y grandes
modelos lingliisticos de 1A

A medida que se acelera la digitalizacién, las
empresas recurren mas a herramientas digitales
para facilitar la recopilacién de datos y el control
de la cadena de suministro, y para recabar y
procesar informacién sobre los trabajadores con
fines de seguridad, garantia de calidad y orga-
nizacion y supervision del trabajo mediante tec-
nologias algoritmicas (Adams-Prassl et al. 2023).
Una dificultad conexa es conciliar los derechos de
los trabajadores con el interés del empleador por
mejorar la productividad y la calidad.

Si bien la negociacién colectiva y la cooperacion
en el lugar de trabajo se estan desarrollando
en el ambito de la empresa (Doellgast, Wagner
y O'Brady 2023), el didlogo social sobre estas
cuestiones en instancias superiores, incluida la
negociacién colectiva, es menos frecuente. Por el
momento, se centra en proteger las condiciones
de trabajo y los derechos laborales, principal-
mente a nivel sectorial y normalmente en Europa
Occidental. Por ejemplo, en Espafia, un convenio
del sector bancario incluye disposiciones sobre
los siguientes aspectos (OIT 2022a, 96):

» conocimiento de los trabajadores sobre su mo-
nitorizacion;
» necesidad de obtener su consentimiento antes

delainstalacionde camaras, dispositivosde gra-
bacién de audio y controles de geolocalizacién;

» acceso de los trabajadores a los registros ge-
nerados;

» proteccién de la privacidad y los datos perso-
nales;

> transparencia en el disefio de algoritmos;

» salvaguardia de los derechos de informacion
de los trabajadores.

En estudios recientes se ha constatado que los
recientes avances en grandes modelos linguisticos
de IA ¢ 0 IA generativa, como ChatGPT, brindan
una importante oportunidad para aumentar la
productividad (Brynjolfsson, Liy Raymond 2023),
pero plantean un reto de politica por su repercu-
sion en el empleo, en la calidad de los puestos de
trabajoy en los ingresos (Gmyrek, Bergy Bescond
2023; OCDE 2023a). Esta surgiendo una «brecha
de laIA» que penaliza a los paises de ingreso bajo
y mediano (Naciones Unidas y OIT 2024).

P Recuadro 4.6 Gestion del trabajo a distancia y del teletrabajo mediante el didlogo social

en el mas alto nivel

Los procesos y resultados del DSAN han establecido o mejorado directrices y protocolos sobre
transformacion digital, principalmente desde el inicio de la crisis de la COVID-19, para garantizar

la continuidad de las empresas.

En 2020-2021, el DSAN bipartito y tripartito sobre el trabajo a distancia produjo resultados
«indicativos» (no vinculantes), como es el caso de varios dictamenes y hojas de ruta adopta-
dos, entre otros, por el Consejo Econémico y Social de Bulgaria (14 de septiembre de 2020), el
Consejo Econémico y Social de los Paises Bajos (19 de octubre de 2020) y el Grupo de Trabajo de
Recuperacion Econémica «Rebuild Jamaica» en respuesta a la COVID-19 (30 de junio de 2020).

En algunos paises, como el Congo y la Federacién de Rusia, mediante procesos de didlogo social
tripartito se han elaborado instrumentos legislativos sobre teletrabajo y ordenacién flexible del
tiempo de trabajo, que conceden protecciéon a los teletrabajadores frente al despido y prevén
la posibilidad de regular las modalidades de teletrabajo a través de la negociacién colectiva, el
derecho a la desconexién, el suministro por parte del empleador de equipos de tecnologia de la
informacién y la comunicacién y/o una compensacién adecuada por el uso de equipos privados
durante el teletrabajo. En Francia se han abordado cuestiones similares en el primer acuerdo
intersectorial sobre teletrabajo (11 de abril de 2023).

Otras medidas adoptadas por los gobiernos para apoyar la continuidad de las empresas durante
los periodos de confinamiento consistieron en subvenciones directas e incentivos econémicos
para la inversién en tecnologia digital, comercio electrénico e innovacién, algunas de las cuales
también tuvieron su origen en el DSAN (OIT 2021a).

Fuente: OIT, 2021a; 20223, 92-96.

5 Un gran modelo linguistico es un algoritmo de aprendizaje profundo que puede realizar diversas tareas de procesamiento del
lenguaje natural. Estos sistemas se entrenan utilizando conjuntos de datos masivos, lo que les permite reconocer, traducir, predecir

o0 generar textos u otros contenidos.
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El DSAN no ha irrumpido en este contexto hasta
muy recientemente, a menudo como respuesta
ante el rapido avance en la exposicion publica a
las herramientas de IA y ante la preocupacion
por suimpacto en la remuneraciony los ingresos.
Por ejemplo, en el sector estadounidense de los
medios de comunicacién y la cultura, un acuerdo
pionero 7 suscrito el 25 de septiembre de 2023
entre las asociaciones Writers Guild of America,
East, y Writers Guild of America, West, por un
lado, y Alliance of Motion Picture and Television
Producers por otro, establece salvaguardias para
el uso de laIA generativa con fines de innovacioén,
sin erosionar los salarios ni recortar puestos de
trabajo (Hoffman 2023; UNI Global Union 2023).
El acuerdo promueve el uso de la IA generativa
en la investigacion y creacion de ideas para
guiones, pero no para reemplazar a los guionistas
o reducir sus regalias (residuals) & por los medios
de transmisién digital en linea (streaming), que
representan una importante fuente de ingresos
para los trabajadores del sector. Ademas, se esta-
blecen clausulas sobre transparencia en el uso
de la IA generativa, niveles minimos de trabaja-
dores en las producciones televisivas, aumentos
salariales y nuevos mecanismos para mitigar el
impacto del streaming en las regalias, que son
fundamentales °.

La gestion de la IA a través del DSAN se intensi-
ficara en los proximos afios. Algunos estudios
recientes indican que alrededor de dos de cada
cinco puestos de trabajo en el mundo podrian
verse afectados por el auge de la IA, una ten-
dencia que deberia moderarse mediante el
didlogo social para garantizar que se maximicen
los beneficios para las sociedades actuales y
futuras, sin amplificar los patrones existentes
de desigualdad y discriminacion (Cazzaniga et al.
2024; Schor 2018). El didlogo social, apoyado por
expertos técnicos (como desarrolladores y cienti-
ficos), es imprescindible para asegurar que la IA
generativa se utilice para complementar y poten-
ciar las capacidades de los agentes humanos,
no para sustituirlos (Brynjolfsson, Li y Raymond
2023).
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El didlogo social, por su capacidad para idear
soluciones «rapidas y a medida» ante la dindmica
evolucién de la IA, se presenta como una alter-
nativa creible a la legislacién prescriptiva que se
formula desde las altas esferas (Kramer y Cazes
2022). Como instrumento de politica, el didlogo
social es especialmente necesario en los paises
qgue carecen de las condiciones propicias para
que las empresasy los trabajadores se beneficien
de esta nueva tecnologia y transicion, tales como
sistemas de formacion y busqueda de empleo,
financiaciéon publica, incentivos fiscales y protec-
cién social (Lane y Saint-Martin 2021).

» 4.2.3 Competencias
para la era digital

En el cambiante panorama digital, nunca esta
de mas recordar la importancia de un sistema
bien disefiado y agil de formacién y capacita-
cién profesional (véase, por ejemplo, Berg et al.
2023; Ciarli et al. 2021; Grimshaw y Miozzo 2021).
La rapida evolucién de las tecnologias digitales
genera una nueva demanda de trabajadores con
las competencias adecuadas a medida que la
automatizacion digital, la IAy el andlisis de datos
se vuelven mucho mas prevalentes. A su vez, el
desarrollo de competencias que permite a los
trabajadores adaptarse a las cambiantes necesi-
dades del mercado de trabajo también estimula
lainnovacién, la productividad y la competitividad
de las empresas.

La gestidon de la |A
a través del DSAN
se intensificard en
los préximos afnos.

7 Memorandum of Agreement for the 2023 WGA Theatrical and Television Basic Agreement, 25 de septiembre de 2023.

8  Los actores, directores de cine o television y otros colaboradores en la produccién televisiva y cinematogréfica perciben una
compensacién econémica denominada residuals (regalias). Estos pagos se realizan con motivo de las retransmisiones por cable, los
lanzamientos en DVD o la concesién de licencias a medios de streaming (Dalton y Associated Press 2023).

9 Enlas Conclusiones de la Reunién técnica sobre el futuro del trabajo en el sector de las artes y el entretenimiento, adoptadas
el 17 de febrero de 2024, se sefiala que los Gobiernos, en cooperacién con las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
deberian «reconocer la importancia de los derechos de autor y derechos afines en el sector de las artes y el entretenimiento y, por
consiguiente, velar por que estos derechos se apliquen de tal modo que se remunere adecuadamente a los productores, los artistas,
intérpretes o ejecutantes, y los autores, a través de una remuneracion legalmente establecida, negociacién colectiva u otras formas
de negociacién, o de una combinacién de ambos mecanismos» (OIT 2023a, parr. 19, j)).


https://www.wgacontract2023.org/wgacontract/files/memorandum-of-agreement-for-the-2023-wga-theatrical-and-television-basic-agreement.pdf
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La formaciéon y la readaptacién profesional
exigen enfoques diferentes (véase el cuadro 4.4).
Los programas de formacidn formal existentes
deben adecuarse a la demanda de competencias
cambiantes. Se necesitan soluciones individuali-
zadas que respondan a las tendencias de polari-
zacién del empleo relacionadas con la tecnologia.
Se debe priorizar el perfeccionamiento y la
readaptacion de competencias de los trabajado-
res mas desfavorecidos, especialmente en

ocupaciones de calificacion media, y prestar
atencion a los profesionales con un nivel educa-
tivo alto, que probablemente se veran muy afec-
tados, negativa y positivamente, por el auge de
laIA generativa. Las investigaciones sefialan una
continua escasez de trabajadores calificados
digitalmente en todo el mundo e inadecuacién
de las competencias, lo que genera puestos
vacantes y pérdidas de productividad (Charles,
Xiay Coutts 2022, 24-25).

» Cuadro 4.4 Participacion de empleadores y trabajadores en las politicas de competencias

para empleos digitales

Cambios ocupacionales

Menor demanda de
trabajadores por la
automatizacion de tareas
basicas

Cambios en el conjunto
de tareas de las
ocupaciones establecidas

Debido a la adopcién

de la tecnologia, como

el creciente uso de
teléfonos inteligentes

por los agricultores,

la digitalizacién de los
historiales de pacientes por
los profesionales médicos
o el uso de servicios
juridicos en linea

Repercusiones para
las competencias

Obsolescencia de
competencias técnicas

Funcién del didlogo social

Objetivos
mutuamente
beneficiosos

Paquete de ajustes,
como indemnizaciones
por cese voluntario,
formaciény
reasignacion de
personal a puestos
alternativos, y
reorganizaciéon

del trabajo para
aprovechar la
automatizacion
mientras se generan
nuevas actividades de
mayor valor afiadido

Potencial de
cooperacién frente al
conflicto

¢Cémo distinguir

a los trabajadores

con posibilidades

de readaptacién

o reasignacion de
aquellos cuyo despido
esinevitable?

¢Cémo equilibrar las
competencias generales
y las especificas

de la organizaciéon

en los programas

de readaptacién
profesional?

;Quién debe pagar los
nuevos programas de
formacion?

El desarrollo de
competencias
elementales (lectura,
escrituray calculo),
competencias
basicas para la
empleabilidad (como
la comunicacion) y
competencias técnicas
deberd mejorar, y
podré potenciarse

en gran medida con
competencias basicas
y transversales en
tecnologias de la
informaciényla
comunicacion

Participacion conjunta
de trabajadoresy
empleadores en el
redisefio de tareas

y responsabilidades
profesionales,
aprovechando las
nuevas tecnologias que
automatizan tareas
rutinarias, junto con
los programas de
formacién necesarios

¢Cémo gestionar la
adaptacion de los
trabajadores en plantilla
a las nuevas tecnologias
que automatizan
tareas?

¢;Cémo garantizar la
mejora/sostenimiento
de las competencias y
el estatus de todas las
ocupaciones afectadas
sin reforzar las
jerarquias existentes?

¢/Qué areas de
especializacion
esenciales hay que
preservary cuales
pueden ser asumidas
de manera mas
eficiente por las nuevas
tecnologias digitales?
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Nuevos empleos y tareas
que generan nuevos
grupos de ocupaciones

Se requieren
conocimientos

(especializados)
para comprender
y aprovechar las

Funciones que requieren
una combinacién de
habilidades tecnolégicas
avanzadas y habilidades
técnicas tradicionales, como
los especialistas en IAy
aprendizaje automatico en el
sector manufacturero

emergentes. A

conocimientos

Algunos ejemplos son: en otros ambitos
expertos en automatizacion
de procesos, analistas

de informaciény
ciberseguridad, disefiadores
de experiencia de usuario

e interaccién hombre-
maquina, disefiadores
interactivos, ingenieros

en robética, especialistas

en cadenas de bloques

y «cobots» (robots
colaborativos disefiados para
trabajar junto a los humanos)
formadores

digitales avanzados

Ultimas tecnologias
menudo se requieren

complementarios no
especializados en TI

Sistemas de educacion
superior y de formacion
y capacitacién
profesionales
preparados para
impartir calificaciones
especializadas,

con empleadores
dispuestos a invertir en
la readaptacion de los
empleados

¢Cémo financiar un
sistema educativo
devanguardiay
accesible para la era
digital?

¢Cémo pueden los
empleadores sopesar
los costos e incentivos
estratégicos al decidir
entre adquirir talento
externo o desarrollar
las competencias
internamente?

¢Cémo garantizar
que las personas
que invierten
enuna carrera
profesional disfruten
de la seguridad de
un desarrollo de
competenciasy
una remuneraciéon
regulados
conjuntamente?

Fuente: OIT, 2021b, 27.

El DSAN se ha utilizado para superar estos retos
desde las primeras etapas de la transformacién
digital (Rodriguez Contreras 2021). Por ejemplo, el
Consejo de Futuras Competencias del Canada
(2019-2021), un 6rgano ad hoc de DSAN, propuso
la creacién de una plataforma de reconocimiento
de competencias digitales para evaluar las com-
petencias adquiridas en los programas de educa-
ciény formacién técnicay profesional (EFTP) '°. Un
indicador clave del éxito ha sido la reduccién de la
brecha digital entre las grandes empresas y las
pymes (Future Skills Council 2020, 38-43). En el
Canada y en otros paises se han emprendido ini-
ciativas similares en consejos sectoriales bipar-
titos y tripartitos de competencias y de EFTP,
como parte de su mandato general (véase el
capitulo 2).

Los convenios colectivos sectoriales que contienen
clausulas sobre reorientacién profesional y per-
feccionamiento de competencias corresponden,
principalmente, a los sectores afectados por
la rapida evolucién tecnolégica y las continuas
reestructuraciones empresariales, incluidas las
fusiones, que provocan pérdidas de empleo gene-
ralizadas, por ejemplo, en las telecomunicaciones y
la banca M. En Grecia, un convenio colectivo que da
cobertura al 70 por ciento de los trabajadores del
sector bancario, el primero de este tipo, protege a
los trabajadores frente a la reestructuracién y los
despidos provocados por el cambio tecnolégico,
en particular mediante cldusulas de readaptaciéony
adquisicion de competencias, a fin de satisfacer las
necesidades de digitalizacién del sector y mejorar
la empleabilidad (Wagelndicator 2022).

1 Véase https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/future-skills/council.html.

" Jaylexia Clarck, «Social Dialogue and the Future of Work in the Financial Sector», informe encargado por la OIT en noviembre de

2023.


https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/future-skills/council.html
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Abordar las necesidades de competencias digi-
tales mediante el didlogo social es esencial para
incorporar aspectos relativos al disefio del trabajo
en la adopcion de tecnologia, priorizando los prin-
cipios del disefio centrado en las personas (Adams
y Wenckebach 2023). Un enfoque participativo
puede generar efectos positivos, que van desde
un mejor uso de las competencias hasta mejoras
en la autonomia, el desempefio y la monitoriza-
cion, el bienestar y la seqguridad de los trabaja-
dores (Parker y Grote 2022). Reconociendo este
principio, en la reciente reforma de la ley alemana
de codeterminacion en el lugar de trabajo (Ley de
Modernizacién de los Comités de Empresa), se
extienden tales derechos al uso de la IA que incide
en los procedimientos y operaciones de trabajo
(Adams y Wenckebach 2023).

Es probable que los acuerdos de las grandes
empresas tecnolégicas determinen las futuras
politicas nacionales. Un ejemplo reciente es el
acuerdo entre AFL-CIO y Microsoft suscrito el 11
de diciembre de 2023 en los Estados Unidos, en
virtud del cual la empresa se compromete no solo
a proporcionar informacién a los trabajadores
sobre las tendencias tecnolédgicas de laIAy a
incorporar sus puntos de vista en el desarrollo
de la IA, sino también a influir en las politicas
publicas para promover la mejora de las compe-
tencias digitales de los trabajadores en el sector
tecnoldgico (Microsoft News Center 2023).

P 4.2.4 Integracion del didlogo
social transfronterizo y nacional

El DSAN sobre la gestién de las transiciones
tecnolégicas esta mas extendido en los paises

EIDSAN es
indispensable para
garantizar que la
transicion hacia una
economia verde se
gestione de manera
adecuaday justa.

europeos que en otros lugares, no solo por los
altos niveles de penetracién digital, sino también
porque el didlogo social transfronterizo en el seno
de la Union Europea insta a los Estados miembros
y a los interlocutores sociales a utilizar el didlogo
social para regular esas transiciones. El Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo, vigente desde
2002, ha promovido el dialogo social y la adopcién
de acuerdos en diferentes ambitos y sigue siendo
un referente clave para la regulacién del teletra-
bajo en paises como Austria, Dinamarca, Espafia
y Estonia (Sanz de Miguel 2020).

Los acuerdos bipartitos de cooperaciéon y otros
resultados conjuntos alcanzados por los inter-
locutores sociales sectoriales europeos desem-
pefian un papel similar en sectores afectados por
el cambio tecnoldgico, como las telecomunica-
ciones, la metalurgia y la ingenieria y los seguros.
Por ejemplo, los interlocutores sociales del sector
de las telecomunicaciones de la UE emitieron en
2023 una declaracién conjunta sobre el trabajo a
distancia (acompafada de directrices conjuntas),
con el objetivo de promover el didlogo social en
los Estados miembros de la UE sobre las moda-
lidades de trabajo a distancia a nivel nacional,
sectorial y empresarial, abordando cuestiones
como las siguientes:

» el derecho ala desconexién;

» salvaguardias contra la vigilancia excesiva
(no directamente relacionada con la actividad
laboral del empleado);

» los derechos de consulta sobre la toma de
decisiones/gestion algoritmica;

» oportunidades de formacién y perfecciona-
miento de competencias ™.

Del mismo modo, en 2024 los interlocutores
sociales europeos del sector de la hosteleria
emitieron una declaracién conjunta en la que se
comprometieron a utilizar el didlogo social y a par-
ticipar en la negociacién colectiva en los Estados
miembros de la UE para mejorar el acceso de los
trabajadores a la formacion, la readaptacién pro-
fesional y el perfeccionamiento de la calificacién,
con el objetivo de hacer frente a la escasez de
competencias, en el marco de la transicién digital
y el cambio climatico (EFFAT y HOTREC 2024). Sin
embargo, otras areas de integracién regional no
estan tan avanzadas.

2 Véanse la Declaracion Conjunta de los Interlocutores Sociales del Sector de las Telecomunicaciones de la UE sobre el Trabajo a
Distanciay las Directrices de los Interlocutores Sociales del Sector de las Telecomunicaciones de la UE sobre el Trabajo a Distancia,

19 de junio de 2023.
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https://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2023/06/Telecom-Remote-Work-Joint-Statement.pdf
https://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2023/06/Telecom-Remote-Work-Joint-Statement.pdf
https://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2023/06/Telecom-Remote-Work-Guidelines.pdf
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4.3

Dialogo social en

el mas alto nivel
para promover una
transicion justa en
el contexto de la
accion climaticay

el cambio ambiental

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
ponen de manifiesto el consenso mundial sobre la
necesidad de transitar hacia una energia con cero
emisiones netas de carbono y de descarbonizar

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

las economias, impulsando al mismo tiempo los
ingresos, la productividad y el crecimiento econ6-
mico inclusivo a largo plazo (véase el capitulo 1).
Sin embargo, el impacto del cambio climatico y
ambiental puede obstaculizar el progreso hacia
los ODS y agudizar las desigualdades existentes.

Paralelamente, las politicas climaticas y ambien-
tales pueden repercutir en el empleo y en los
mercados de trabajo. Al abordar los riesgos y las
oportunidades, no aparecen de forma automatica
resultados positivos en el mercado de trabajoy en
el ambito social. EI DSAN es indispensable para
garantizar que la transicién hacia una economia
verde se gestione de manera adecuada y justa.

Las Directrices de politica para una transicion
justa hacia economias y sociedades ambiental-
mente sostenibles para todos (OIT 2015) de la OIT
ofrecen una hoja de ruta sobre las principales
areas de politica que deben tenerse en cuenta con
el fin de promover el trabajo decente y la justicia
social durante la transicién hacia economias con
bajas emisiones de carbono (véase el recua-
dro 4.7). El didlogo social y la coherencia de las
politicas son aspectos centrales en el disefioy la
aplicacion de politicas internas macroeconémicas,
industriales, laborales y de competencias que
ayuden a las empresas a prosperar, a generar
empleos decentes y a proteger a los grupos vul-
nerables durante la transicién hacia una economia
verde con bajas emisiones de carbono.

P Recuadro 4.7 Marco de actuacion de las Directrices de politica para una transicion justa

hacia economias y sociedades ambientalmente sostenibles para todos

Consciente de que la transicién hacia economias verdes (con bajas emisiones de carbono) puede
adoptar diferentes formas dependiendo de los desafios ambientales, econémicos y sociales
especificos y de los contextos nacionales, desde 2015 la OIT ha estado a la vanguardia de la
promocién del concepto de «transicién justa» en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo de Paris sobre el cambio climéatico, que recuerda «los imperativos de una
reconversion justa de la fuerza laboral y la creacidn de trabajo decente y empleos de calidad, de
conformidad con las prioridades de desarrollo definidas a nivel nacional».

En este sentido, las Directrices para una Transicién Justa (OIT 2015), aprobadas por el Consejo de
Administracion de la OIT en 2015, son la referencia internacional clave que esboza los principios
y posibles puntos de partida de las politicas para promover una transicion justa (véase el gra-
fico R4.7). Las Directrices fueron elaboradas por representantes de los Gobiernos y de las orga-
nizaciones de empleadores y de trabajadores con la aportacién y el asesoramiento de expertos.
Las Directrices cuentan con un amplio apoyo y respaldo en todo el mundo.

La Conferencia Internacional del Trabajo, en su 111.2 reunién, celebrada en 2023, adoptod las
Conclusiones relativas a una transicion justa hacia economias y sociedades ambientalmente
sostenibles para todos (OIT 2023b), que hacen hincapié en la necesidad de avanzar hacia una
transicion justa para lograr la justicia social, erradicar la pobreza y apoyar el trabajo decente.
Ademas, las Conclusiones refrendan las Directrices de 2015, que proporcionan una base de
actuacion y constituyen el principal instrumento de referencia para la formulacién de politicas.
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» Recuadro 4.7 (continuacién)

P Grafico R4.7 Marco de actuacién para una transicion justa

Promover Lograr la Gestionar el Financiar una
economias equidad social proceso transicién justa
inclusivas,

sostenibles y
generadoras de
empleo

Politicas macroeconémicas y de crecimiento

Politicas industriales y sectoriales

Politicas empresariales

Coherenciay

Desarrollo de competencias oereiEEEn ¢

las politicas
Seguridad y salud en el trabajo
Proteccién social
Politicas activas del mercado de trabajo
Derechos
Dialogo social y tripartismo WV

Fuente: OIT, 2023c.

La presente seccidn se basa en evidencia empirica P 4.3.1 Facilitar el cumplimiento

de procesos y acuerdos bipartitos y tripartitos de de los compromisos internacionales
DSAN sobre cinco temas interrelacionados, como P

punto de partida para analizar la funcion del con una transicion jUSta
DSAN en el impulsoy el enfoque de la transforma-
cién. Los temas seleccionados son los siguientes
(véase el cuadro 4.5):

Las Conclusiones relativas a una transicién justa
hacia economias y sociedades ambientalmente
sostenibles adoptadas por la Conferencia Interna-
» reducir las emisiones de carbono de conformi- cional del Trabajo en 2023 (OIT 2023b) reafirman

dad con los compromisos internacionales; el valor del didlogo social y de la cooperacién
tripartita para formular politicas climaticas efi-
caces y facilitar una transicién justa . También
> atenderlas necesidades delos grupos detraba- subrayan la importancia de consultar a las comu-

jadores en situacion desfavorecida; nidades afectadas, incluidos los trabajadores y las
empresas de la economia informal, entre otras
partes interesadas (OIT 2023b, parr. 6):

» alcanzarunconsenso sobreladescarbonizacion;

» mejorar las competencias para una economia
verde;

> gestionar el creciente problema del estrés tér-
mico en el trabajo.

3 «Una transicién justa implica la promocién de una economia verde que sea lo mas equitativa e inclusiva posible para todas las
partes [...] mediante la creacién de oportunidades de trabajo decente y sin dejar a nadie atrds» (OIT 2023c, parr. 28).
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P Cuadro 4.5 Seleccién de cuestiones y funciones previstas del didlogo social en el mas alto

nivel hacia una transicion justa

Normas y compromisos internacionales para una

transicion justa

Proponer y supervisar una aplicacién adaptada
a las circunstancias nacionales

Resistencia a la eliminacién gradual de los modos

insostenibles de produccién y consumo de
combustibles fésiles

Promover la concienciacién y accién conjunta
de gobiernos e interlocutores sociales sobre la
necesidad de la descarbonizacién

Exclusién estructural de amplios segmentos de
trabajadores y empresas de la formulacion de
politicas

Fomentar una transicién ecoldgica que incluya a
las mujeres y los grupos vulnerables

Presidn para perfeccionar y readaptar las

competencias de los trabajadores en su transicién

desde las industrias de combustibles fésiles

Idear soluciones conjuntas mediante
competencias para una transicion justa

Impacto del cambio climatico en los trabajadores

y las empresas

Revisar el programa de didlogo social para
abordar aspectos especificos del cambio
climatico, como el estrés térmico

Los Gobiernos, los empleadores y los
trabajadores son agentes fundamentales de
cambio y deben emprender urgentemente una
accion concertaday coherente sobre la base de
un didlogo social efectivo y la reafirmacion del
mandato de la OIT y del liderazgo que esta
ejerce en el sistema multilateral en favor de
una transicién justa. Los Miembros deberian
prestar especial atencion a respetar, promover
y hacer realidad la libertad sindical y de
asociacién y de negociacion colectiva, que son
derechos habilitantes indispensables para el
didlogo social. También es importante, con
miras a una transicién justa, celebrar
consultas, intercambiar informacién y
mantener otras formas de dialogo entre los
interlocutores sociales y con los Gobiernos.

El DSAN también destaca como herramienta de
gobernanza para establecer marcos de aplicacion
de muchas otras iniciativas internacionales, como
las contribuciones determinadas a nivel nacional
(CDN), a través de las cuales los paises comunican
a las Naciones Unidas sus esfuerzos por reducir
las emisiones de carbono (véase el recuadro 4.8).
Estos instrumentos internacionales y los corres-
pondientes documentos de politica son pilares
fundamentales para la gestion de la transicién
hacia economias ambientalmente sostenibles a
través del didlogo social.

La evidencia empirica indica que no se ha
explotado todo el potencial del DSAN en rela-
cién con las politicas de transicién ecoldgica,

especialmente en el marco de las INDS. Los inter-
locutores sociales no participan sistematicamente
en la formulacién de politicas para la transicién
hacia una economia sostenible y en el desarrollo
de politicas coherentes y estrategias nacionales
para abordar los obstaculos conexos, como los
planes nacionales de mitigacién y adaptacion y
las estrategias de descarbonizacion (véase, por
ejemplo, Papadakis y Cauqui 2023, 14-15).

Sin embargo, la crisis de la COVID-19 gener6 un
cambio de perspectiva, con ejemplos notables de
este tipo de actuaciones, que reflejaban una reo-
rientacién de las prioridades sociales como parte
de los planes de recuperacién econémica pospan-
démica y una mayor concienciacién social sobre
los peligros inminentes que el cambio climatico
plantea para el mundo del trabajo (OIT 2021c;
Molina Romo 2022, 5). Por ejemplo, en las decla-
raciones tripartitas sobre una transicién justa
en las Comoras y el Senegal, los signatarios han
asumido un compromiso con proyectos privados
y publicos que dan prioridad a la inversion en el
desarrollo de competencias verdes, la ampliacién
de la proteccion social y el uso del dialogo social
como parte de sus planes de recuperacién ',

En el recuadro 4.9 se resumen las principales
conclusiones de las encuestas realizadas por la
OIT entre 2017 y 2023, que ilustran una tendencia
positiva en las experiencias de DSAN sobre la
transicién ecoldgica, a pesar de las brechas per-
sistentes en materia de eficacia e inclusividad.

4 Las Comoras: Transicién Ecoldgica Justa y Economia Azul (18 de febrero de 2023). El Senegal: Declaracién Tripartita sobre una

Transicion Justa (27 de noviembre de 2023).
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» Recuadro 4.8 El Acuerdo de Paris, el didlogo social y las contribuciones determinadas
a nivel nacional

El Acuerdo de Paris de 2015 es un tratado internacional juridicamente vinculante sobre
el cambio climatico, adoptado por 196 Partes en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico, y esta en vigor desde noviembre de 2016. Su objetivo primordial es limitar el
aumento de la temperatura media mundial muy por debajo de los 2 °C con respecto a los niveles
preindustriales, y proseguir los esfuerzos para limitar el aumento a 1,5 °C.

El Acuerdo exige a los paises que presenten CDN en las que describan sus esfuerzos para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y adaptarse a los efectos del cambio climatico. Las
CDN contienen medidas nacionales destinadas a alcanzar los objetivos de las contribuciones,
entre ellas las acciones previstas para mejorar la resiliencia y adaptarse a los efectos del cambio
climatico.

Como parte integral de la aplicacién, las actualizaciones de las CDN deben contar con la parti-
cipacion publica, incluidos los interlocutores sociales nacionales, las comunidades locales y los
pueblos indigenas (Global Deal 2023a; OIT 2022b). Las CDN mejoradas para 2020 de la Argentina,
Costa Ricay Kenya son ejemplos de compromisos con el dialogo social inclusivo para la aplicacion
del Acuerdo de Paris .

:Argentina, Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (2021); Costa Rica, Ministerio de Ambiente
y Energia (2020); y https://unfccc.int/sites/default/files/NDC/2022-06/Kenya%27s%20First%20%20NDC%20
%28updated%20version%29.pdf.

P Recuadro 4.9 Evidencia empirica sobre la contribucion del didlogo social en el mas alto nivel
a las politicas sobre el cambio climatico y la transicién justa

En una encuesta realizada por la OIT en 2017 se evalud la participacién de 45 INDS en cuestiones
relativas al dialogo social y el futuro del trabajo, atendiendo en particular al cambio climatico (OIT
y AICESIS 2018). Los resultados indican un nivel generalmente bajo de participacién en la accién
climatica, pero con una tendencia al alza.

Sobre una escala de 0 a 3, siendo 3 una alta participacién, la puntuacién media de la accion
climatica de las INDS fue de 0,96. La colaboracién con institutos e iniciativas de investigacion
mostré una alta participacion (1,16), mientras que la capacitacion (0,67) y la elaboracion de planes
de accion (0,71) obtuvieron puntuaciones mas bajas. La mitad de las INDS no habian participado
en ningun plan de accién integral sobre el cambio climatico. Sin embargo, los Paises Bajos
destacaron por el enfoque integral adoptado, ejemplificado por el Acuerdo sobre Energia para
un Crecimiento Sostenible de 2013, que dio lugar a numerosas medidas y politicas nacionales de
transicién energética.

Durante la pandemia de COVID-19, en otra encuesta de la OIT se examinaron 381 resultados
de DSAN, como declaraciones y acuerdos conjuntos, abordando la crisis y promoviendo la
recuperaciéon en mas de 100 paises. La encuesta puso de manifiesto que el DSAN, incluido el
didlogo social sectorial bipartito, habia dado forma a 22 resultados sobre politicas ecolégicas,
entre ellos las estrategias nacionales globales de recuperacién. Por ejemplo, el Programa de
Empleo y Transformacion Sostenible de Barbados, adoptado el 15 de septiembre de 2020, es un
proyecto de inversién masiva orientada al turismo sostenible, disefiado en colaboracién con los
interlocutores sociales. Incluye compromisos para ecologizar el sector mediante la conservacién
de los recursos hidricos y una mayor utilizaciéon de energias renovables (OIT 2021c, 22-23).

La Encuesta INDS, realizada en el marco del presente informe, indica que una transicion justay
las politicas conexas se encuentran entre los temas tratados por las INDS (véase la seccién 4.1).
Por el lado negativo, la Encuesta revela que los mandatos de las INDS no siempre van dirigidos
a tratar de forma proactiva una transicién y politicas justas, aunque con excepciones, como los
consejos econémicos, sociales y ambientales de Argelia, Bélgica, Cote d'Ivoire, Filipinas, Nueva
Zelandia y el Uruguay (Guardiancich, de préxima publicacién).


https://unfccc.int/sites/default/files/NDC/2022-06/Kenya%27s First  NDC %28updated version%29.pdf
https://unfccc.int/sites/default/files/NDC/2022-06/Kenya%27s First  NDC %28updated version%29.pdf
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» 4.3.2 Unir a gobiernos,
empresas y trabajadores
en torno a la necesidad
de descarbonizacion

Las politicas de transicién ecolégica generan
tensiones sociales debido a las consecuencias dis-
tributivas de la eliminacién gradual de los modos
de producciény consumo de combustibles fésiles
contaminantes, y a las frecuentes dificultades
econdémicas que la acompafian. La articulacién
de politicas de transicidn ecolégica convincentes
debe basarse en un amplio apoyo social y en un
«nuevo contrato social» que aborde la dicotomia
real o percibida entre prosperidad econémica
y sostenibilidad ambiental (Mazzucato 2022;
Mazzucato y Silvers 2024). A su vez, concebir un
nuevo contrato social implica redefinir las alianzas
tradicionales entre el gobierno, las empresasy los
trabajadores con el objetivo de: invertir en nuevas
competencias y empleos; asegurar que la produc-
tividad se corresponda con salarios mas altos; y
priorizar politicas que garanticen una distribucién
justa de los costos y beneficios asociados a la
transicién.

La consecucién de este objetivo sigue siendo
dificil en aspectos politicos y econémicos. El
impacto socioeconémico negativo de las politicas
de mitigacién y adaptacién al cambio climatico es
evidente, mientras que los beneficios de prevenir
el dafio ambiental son mas difusos y tardios. Los
responsables politicos pueden verse tentados
a hacer concesiones que frustren la agenda
ambiental, sobre todo cuando estan en juego los
ingresos y existe un riesgo afladido de aumentar
la fragmentacién de los mercados de trabajo y de
agravar las desigualdades '.

Por ejemplo, en estudios recientes se ha
observado que el endurecimiento de la politica
ambiental tiene un efecto negativo considerable
en el apoyo popular a los gobiernos, sobre todo
en contextos de elevada desigualdad, con niveles
relativamente bajos de proteccién social y de
politicas activas del mercado de trabajo para la
reasignacion de trabajadores a otros puestos
(Furceri, Ganslmeier y Ostry 2024). Por lo tanto,
es imperativo desarrollar mecanismos de didlogo
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Concebir un nuevo
contrato social implica
redefinir las alianzas
tradicionales entre el
gobierno, las empresas
y los trabajadores.

social adecuados que puedan ajustar los salarios,
ampliar la proteccién social y la formacién profe-
sional, y combatir la informalidad y la precariedad
laboral durante la transicién (OCDE 2023b).

Algunos ejemplos de DSAN ilustran su impor-
tancia para generar consenso entre los gobiernos,
los interlocutores sociales y la sociedad en general
sobre la necesidad de descarbonizacion, y para
establecer hojas de ruta que permitan alcanzar
esos consensos mitigando su impacto socioeco-
némico en los trabajadores y las empresas. Esta
funcién la desempefian a menudo las INDS (en
particular, los consejos econémicos y sociales) a
través de sus estudios, recomendaciones y otros
resultados similares no vinculantes. A nivel mun-
dial, las INDS de los Estados miembros de la UE
lideran los esfuerzos en este sentido (Eurofound
2023, 22-23; Molina Romo 2022) ¢,

Los acuerdos que resultan de consultas y
negociaciones son menos frecuentes (véase el
cuadro 4.6). Cuando llegan a concretarse, esos
acuerdos sirven para indemnizar a los empleados
afectados por las politicas de transicién ecoldgica
e idear otras medidas de adaptacién. Por ejemplo,
un pacto social tripartito de 2022 sobre la tran-
sicién energética en Polonia establece medidas
para mitigar el impacto del cierre progresivo de
las minas de carbdn para 2049, entre otras cosas
mediante el ajuste de los salarios de los traba-
jadores afectados (véase el recuadro 4.10). En la
Republica de Corea, un acuerdo bipartito nacional
de 2021 sobre transformacién industrial obliga a
los interlocutores sociales a abordar las preocu-
paciones asociadas a la promocién de lugares de
trabajo ecoldgicos, los salarios minimos, la mejora
de las competencias y la SST.

'S Enun contexto de restricciones al nitr6geno, recortes de subsidios y aumento de los precios de la energia, las protestas de los
agricultores europeos a principios de 2024 llevaron a la Unién Europea a hacer importantes concesiones en su agenda ambiental

(Hancock y Bounds 2024).

6 Por ejemplo, en Bulgaria, Espafia, Francia, Grecia, Irlanda, Letonia, Malta y los Paises Bajos.
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Segun se explica en estudios anteriores de la
OIT, la traduccion de las politicas resultantes del
DSAN en medidas especificas que ayuden a las
empresas a cambiar sus procesos de produccién,
a reducir las emisiones y a promover lugares de
trabajo ecoldgicos sigue siendo un reto a nivel
mundial (OIT 2023d). Este reto puede abordarse
mediante una combinacién de intervenciones
facilitadoras a nivel macro y micro (ibid., 20), tales

> politicas sectoriales especificas paralas empre-
sas ecoldgicas y el desarrollo de competencias
verdes;

» medidas de apoyo ala eficienciaen el uso de los
recursosy a la iniciativa empresarial;

» coordinacion entre los procesos de didlogo so-
cial sobre la transicion justa a nivel nacional,
sectorial, regional, local y empresarial.

comao:

P Cuadro 4.6 Seleccién de acuerdos sobre la transicién ecolégica celebrados a través

del didlogo social sectorial

Tipo/finalidad

C o o Resultados del | Clausulas
Pais (afio) | Sector del didlogo Partes
. proceso destacadas
social
A ETHERIERY Carbon Consultas DGB, IG BCE Informe Invertir en forma-
(2018- sobre y otras partes final sobre el cién profesional,
2021)* crecimiento, interesadas consenso en readaptaciéony
cambio estruc- (incluidas las materia de perfeccionamiento
tural y empleo regiones mas carbén con de competencias
(Comision del afectadas) compromisos de los trabajadores,
Carbén) para la transi- y elaborar planes
cién hacia una de transicion ener-
economia neu- gética a través de
tra en carbono convenios colectivos
(por ejemplo, sobre
Ley de porejemp Iy
S compensaciéon por
Eliminacion o .
. pérdidas salariales, y
A EAEIC formacién y reciclaje
Carbén (2021) )
; profesional)
que incorpora
los compro-
misos del
consenso sobre
el carbén
LGNSO EM Energia, gas,  Consultas so- Representantes  Planes sectoria-  Incentivos para
(2022- litio y otros bre estrategias  de organi- les de adapta- inversiones verdes
2023)?2 sectores de transicién zaciones de cion laboral e innovacion en
capaces de ecoldgica, poli- interlocutores A actividades respe-
. . ; Establecimiento .
generar em- ticas de cambio  sociales, empre- tuosas con el medio

pleos verdes
(por ejemplo,

climatico (CDN),
industrializa-

sas privadasy
sociedad civil

de mecanismos
para ejecutar

una transicion
justa

ambiente

o 05 I planes a Indicadores de
reciclajey cién del hidré- . .
iy A nivel nacional, empleo verde

reparacion) genoy creacion o . .

provincial y (Consejo Consultivo
de empleo ;

empresarial de Empleo Verde)
Inventario Politicas activas de
de politicas y mercado laboral
diagndstico para los empleos
laboral para verdes

Coordinacién entre el
sector privadoy las
autoridades naciona-
lesy provinciales




» Cuadro 4.6 (continuacién)

Francia
2019-
20233

Republica
de Corea
2021-
20224

Suiza
(2022) 3
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Farmacéutico  Negociaciones LEEM (emplea- Convenio Reduccién del 50%
sobrelatransi-  dores)y FCE sectorial (anexo  enlas emisiones de
cién ecoldgica CFDT al convenio carbono para 2050
y la movilidad colectivo na- sobre la base del
; FNP FO . - .
sostenible cional de 2019 didlogo social y los
CMTE de laindustria convenios colectivos
CFTC farmaceutica) Las empresas con
mas de 300 traba-
UFIC-UNSA . a
) jadores crearan
(trabajadores) o .
comités ambientales
para estudiar el
impacto de las deci-
siones/estrategias
ambientales
Metaldrgico Negociaciones  Sindicato Acuerdoydecla- Aumento del salario
sobre trans- Coreano de racién conjunta minimo en un 5,1%
formacién Trabajadores sectorial, porlos  apartir de 2021, ga-
industrial del Metal y que las partesse  rantias de estabilidad
(digitalizacion, Asociacién de comprometen laboral, formacién en
automatizacién  Empleadores areducir las nuevas tecnologias,
y descarboniza- del Metal de emisiones de salvaguarda de la
cién) Corea carbonoya SSTy creacién de un
obtener fondos 6rgano de gestion
a tal efecto laboral para elaborar
planes de transfor-
macioén industrial
Sector Negociaciones  ASED Yy Union Acuerdo Planes para implan-
publico sobre gestién des villes sectorial tar tecnologias de
de desechos suisses capturay almace-

namiento de CO,
en las instalaciones
de eliminacién de
desechos

' Brinkmeier, 2019; y Furnaro et al., 2021.

20IT, 2022c.

3 Convention collective nationale de l'industrie pharmaceutique (accord du 11 avril 2019).

4 Guardiancich y Molina, de préxima publicacién.

5Gobierno de Suiza, 2022.

Nota: ASED: Association suisse des exploitants d'installations de traitement des déchets; CFDT: Confédération
frangaise démocratique du travail; CFTC: Confédération francaise des travailleurs chrétiens; CMTE: Confédération
maritime, transports et équipement; DGB: Confederacién Alemana de Sindicatos; FCE: Fédération chimie énergie;
FNP: Fédération nationale des ports et docks; FO: Force ouvriére; IG BCE: Mining, Chemical and Energy Industrial
Union; LEEM: Les entreprises du médicament; UFIC: Union des forces intermédiaires et cadres; UNSA: Union
nationale des syndicats autonomes.


https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALICONT000005635184
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P Recuadro 4.10 Pacto social de 2022 sobre centrales eléctricas en Polonia

Los planes de transicidon energética a medio y largo plazo en Polonia suponen una grave ame-
naza para la industria nacional del carbén y auguran el despido masivo de trabajadores. Para
brindarles apoyo financiero y nuevas oportunidades laborales, a finales de diciembre de 2022, el
Ministro de Activos Estatales, los sindicatos del sector de la energiay el lignito, y representantes
de 30 empresas del grupo Polska Grupa Energetyczna y de Enea, Energa y Tauron firmaron un
Acuerdo Social tripartito sobre la Transformacién del Sector de la Energia y el Lignito.

Este Acuerdo es un requisito previo para la creacién de la Agencia Nacional de Seguridad
Energética (NABE), que abarcara dostercios de laproduccién eléctrica del pais. El Acuerdo estable-
ce prestaciones paralosempleados de lasempresas gestionadas por la NABE, incluida una «prima
de consolidacion» de 8 000 zlotys. En virtud del Acuerdo, las empresas de la NABE se comprome-
teran a aplicarincrementos salariales anuales basados en los convenios colectivos, manteniendo
prestaciones complementarias, como las bonificaciones anuales y las primas extraordinarias.

El Acuerdo incluye medidas de proteccién para los trabajadores de las minas de carbén en proce-
so de liquidacién. Los empleados afectados por la reestructuraciéon tendran derecho a licencias
remuneradasy a indemnizacién por despido. Los trabajadores del sector mineroy energético en
edad prejubilatoria podran disfrutar de hasta cuatro afios de licencia con prestaciones equivalen-
tes al 80 por ciento de su salario mas reciente. Otros tienen la opcién de percibir una indemniza-
cién Unica en metalico equivalente a 12 veces su salario mas reciente. El nimero de trabajadores

afectados puede superar los 32 000.

Fuente: Eurofound, 2023, 24; y Guardiancich y Molina, de préxima publicacion.

» 4.3.3 Fomentar una transicion
justa que tenga en cuenta las
necesidades de las mujeres, los
trabajadores y empresas de la
economia informal y los pueblos
indigenas y tribales

El impacto del cambio climatico y ambiental
tiene una importante dimensién de género. La
degradacion ambiental, el cambio climatico y
las desigualdades en general afectan de manera
desproporcionada a las mujeres, especialmente
en los paises en desarrollo. Las mujeres estan
mas expuestas que los hombres al riesgo de
inseguridad alimentaria, a fenémenos meteorol6-
gicos extremos y a desplazamientos forzosos por
catastrofes relacionadas con el clima. En estudios
anteriores se ha estimado que alrededor del
80 por ciento de los desplazados por fenémenos
climaticos eran mujeres (PNUD 2016). Las mujeres
estan sobrerrepresentadas en ocupaciones,
sectores y lugares de trabajo muy expuestos a la
informalidad (OIT 2023e, 51), incluida la agricul-
tura, donde tienen mas probabilidades que los
hombres de realizar trabajos no remunerados,
estacionales y a tiempo parcial (OIT 2022c, 36).

Las mujeres estan
mas expuestas que los
hombres al riesgo de
insequridad alimentaria,
a fendmenos
meteorolégicos
extremosy a
desplazamientos
forzosos por
catastrofes
relacionadas con el
clima.
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» Recuadro 4.11 Fomento de la transicion ecolégica mediante el didlogo social con perspectiva

de género en Francia

El 11 de abril de 2023 se firmé en Francia el Acuerdo Nacional Interprofesional sobre la Transicion
Ecolégicay el Dialogo Social (CFTC et al. 2023) entre representantes de organizaciones de traba-
jadores y de empleadores, incluidas las que representan a pymes. Las partes en el Acuerdo se
comprometen a sensibilizar sobre la transicién ecolégica como asunto prioritario y a impulsar
el didlogo social con ese objetivo. El Acuerdo indica que se deberan incluir clausulas relativas al
impacto ambiental de la produccién en los acuerdos y convenios de todos los niveles.

Se hace hincapié en la necesidad de adoptar un enfoque del dialogo social con perspectiva
de género. Si no existe un convenio colectivo en empresas con representacion sindical, los
empleadoresdeberaniniciar negociaciones anuales sobre laremuneracién, laduracion efectivay
ordenacion del tiempo de trabajo y el reparto del valor afladido de la empresa con los empleados
(por ejemplo, mediante la participacién en los beneficios o planes de ahorro).

Para las empresas con al menos 50 empleados en el mismo lugar de trabajo, las negociaciones
deben centrarse en la igualdad profesional entre hombres y mujeres, la calidad de la vida laboral
y las medidas para mejorar la movilidad de los empleados, entre otras cosas mediante iniciativas
para reducir los costos de la movilidad, promover el transporte ecolégico y cubrir los gastos de
vehiculos eléctricos o hibridos, coches compartidos, bicicletas y transporte publico para mejorar

los desplazamientos.

Fuente: CFTC et al., 2023.

La prevalencia de la informalidad en las regiones
mas gravemente afectadas por el cambio climatico
es motivo de preocupacion (Dodman et al. 2023). Y,
aunque los hombres se ven mas afectados al de-
sempefiar ocupaciones muy contaminantes, solo
el 28 por ciento de los empleos verdes en los paises
de la OCDE estan ocupados por mujeres, lo que
evidencia que ellas estan en desventaja para bene-
ficiarse de las oportunidades de la transicién eco-
|6gica (André et al. 2023, 10).

Esta situacién pone de relieve la necesidad de
establecer politicas con perspectiva de género
que reorienten las actividades productivas
como parte del proceso de transicion, incluida la
ecologizacién de los lugares de trabajo. El DSAN
es necesario para este tipo de politicas, pero no
abundan los ejemplos en este sentido. Un reciente
acuerdo bipartito (interprofesional) en el mas alto
nivel sobre transicién ecoldgica y didlogo social
en Francia ilustra la interaccién entre el DSAN y el
didlogo social en el ambito de la empresa, incluso
a través de la negociacién colectiva y la coope-
racion en el lugar de trabajo, sobre todo en las
pymes que aspiran a promover lugares de trabajo
ecolégicos (véase el recuadro 4.11).

A escala mundial, la estrecha interdependencia
entre el vasto sector informal y el medio ambiente

pone de manifiesto la necesidad de incluir a los
trabajadoresy empresas de la economia informal
en la formulacion de politicas de transicién justa
(OIT 2022¢c) —como las dirigidas a abordar el
cambio climatico—, porque pueden imponer
costos que les afecten de manera desproporcio-
nada, lo que hace imprescindible su participacion
en el disefio de medidas de proteccion. Este
enfoque también puede brindar la oportunidad
de fomentar un crecimiento inclusivo promo-
viendo la transicién a la formalidad. Sin embargo,
las iniciativas de DSAN que abordan a la vez la for-
malizacién y la transicién ecolégica son escasas,
sobre todo porque la informalidad obstaculiza la
representacién en los mecanismos responsables
de formular las politicas publicas pertinentes
(como los subsidios para promover la eficiencia
energética, la financiacion verde y los programas
de formaciény desarrollo de competencias; véase
OIT 2023d; Global Deal 2020; 2023a).

La experiencia de Kenya (véase el recuadro 4.12)
demuestra la sinergia entre la promocién de
la sostenibilidad ambiental y la formalizacion,
creando una gran oportunidad no solo para revi-
talizar el didlogo social, sino también para que los
sindicatos amplien su base de afiliados (Anyango
et al. 2013).
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» Recuadro 4.12 Mitigar el impacto del nuevo sistema de autobuses de Nairobi

para los trabajadores del transporte en la economia informal

En Kenya, el sector del transporte ha experimentado un cambio drastico que afectara grave-
mente alos trabajadores del transporte tradicional. En 2019, se introdujo en Nairobi el sistema de
autobuses de transito rapido (BRT), mas ecolégico. Aunque el BRT tiene efectos favorables para el
medio ambiente y los usuarios, ha afectado a cerca de la mitad (unos 70 000) de los trabajadores
del sector, principalmente a los que conducen matatu (microbuses) de propiedad privada.

El didlogo social entre el Allied Workers Union, el Matatu Workers’ Union y el Public Transport
Operators Union, facilitado por las autoridades publicas, dio como resultado un informe de eva-
luacién delimpacto laboral del sistema de autobuses de transito rapido en Nairobi. En el informe
se proponen medidas para proteger a los trabajadores de la economia informal afectados, entre
ellas la contratacion transparente, programas de capacitacién y recolocacion de trabajadores en
riesgo de perder su empleo, la formalizacion del sector matatu mediante licencias y registro, y la

integracion de los conductores de matatu en el sistema BRT.

Fuente: Global Deal, 2023a.

Los pueblos indigenas y tribales son otra pobla-
cién vulnerable y en riesgo de verse afectada por
la transicién ecolégica. Los recursos necesarios
para una energia sostenible pueden amenazar
sus medios de vida, perpetuar legados de vio-
lencia y exclusién y generar percepciones de
«colonialismo verde» (Monet 2023). Por ejemplo,
los proyectos de extraccién de minerales como el
niquel, el litio, el cobalto y el cobre, necesarios
para las baterias de los coches eléctricos y para la
energia edlica, pueden afectar a los ecosistemas
de los pueblos indigenas y tribales, generar pro-
blemas de seguridad y provocar migraciones
forzosas.

Los instrumentos internacionales sefialan la
necesidad de emprender proyectos de sosteni-
bilidad ambiental que reconozcan ese impacto
e incluyan estrategias de mitigacién (OIT 2019b).
En estudios anteriores se ha sefialado la impor-
tancia de los conocimientos tradicionales de los
pueblosindigenas y tribales para fundamentar las
evaluaciones de impacto ambiental, lograr la sos-
tenibilidad, generar empleos y empresas verdes
y desarrollar soluciones innovadoras frente al
cambio climatico (OIT 2018; IPCC 2019, 6; Lam et
al. 2020). Por ejemplo, el uso de practicas de «agri-
cultura regenerativa» por los pueblos indigenas
puede ser un poderoso medio para combatir el
cambio climatico y la disminucién de la producti-
vidad causada por el agotamiento del suelo.

El Convenio sobre pueblos indigenas y tribales,
1989 (nUm. 169) es el Unico tratado de la OIT
abierto a la ratificaciéon que aborda de forma
integral los derechos de los pueblos indigenas y

Siguiendo los
principios del Convenio
nuim. 169 y a través de
es0s mecanismos, se
han logrado consensos
en evaluaciones de
impacto ambiental,
como en América
Latina.

tribales, en particular mediante el reconocimiento
de los derechos de consulta. De conformidad con
el Convenio nim. 169, se han creado instituciones
del mas alto nivel dedicadas a promover consultas
inclusivas sobre medidas y proyectos legislativos
o administrativos que afectan a los pueblos indi-
genasYy tribales, sobre todo en América Latina, la
regién que registra la tasa mas alta de ratificacion
de este convenio (véase el cuadro 4.7). Siguiendo
los principios del convenio y a través de esos
mecanismos, se han logrado consensos en eva-
luaciones de impacto ambiental, por ejemplo: en
la Argentina sobre la construccion de un cable
de fibra dptica; en Chile sobre un proyecto eléc-
trico fotovoltaico; y en el Perd sobre legislacion
ambiental, con la Ley Marco sobre Cambio Cli-
matico (OIT 2022d; Peru, Defensoria del Pueblo
2017).
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P Cuadro 4.7 Ejemplos de mecanismos consultivos sobre asuntos indigenas y tribales

en América Latina

Argentina

Instituto Nacional de Asuntos Indigenas

Consejo Consultivo y Participativo de los
Pueblos Indigenas

(Subsecretaria de Servicios Sociales,

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Consejo de la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena

Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena)

Colombia
Indigenas, Rom y Minorias)

Ministerio del Interior (Direccion de Asuntos

Mesa Permanente de Concertacion con los
Pueblos y Organizaciones Indigenas

México

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

Consejo Nacional de los Pueblos Indigenas
del Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas

Paraguay

Instituto Paraguayo del Indigena

Consejo Asesor del Instituto Paraguayo del
Indigena

Interculturalidad)

Ministerio de Cultura (Viceministerio de

Grupo de Trabajo de Politicas Indigenas

Fuente: OIT, 2019¢, 111.

» 4.3.4 Dotar al mundo del
trabajo de las competencias
necesarias para la transicion verde

La Recomendacién sobre el desarrollo de los
recursos humanos, 2004 (nim. 195) dispone lo
siguiente en su primer parrafo:

Los Miembros deberian, sobre la base del
didlogo social, formular, aplicar y revisar

unas politicas nacionales de desarrollo de los
recursos humanos, educacion, formacion y
aprendizaje permanente que sean compatibles
con las politicas adoptadas en los ambitos
econdmico, fiscal y social.

Durante la transiciéon a una economia ambien-
talmente sostenible, se perderan y se crearan
puestos de trabajo. Sin embargo, un importante

motivo de preocupacion es la posibilidad de que
la pérdida de empleo ocurra de inmediato por
efecto de decisiones politicas, como la prohibicion
de los plasticos o el cierre de minas, mientras que
los nuevos empleos aparezcan mas lentamente,
como resultado de los esfuerzos por atraer
inversores, crear un clima favorable a la inver-
sién y fomentar las inversiones ecolégicas (por
ejemplo, Curtis, O'Kane y Park 2024; Dordmond
et al. 2021). Ademas, el nuevo empleo puede no
crearse necesariamente en la misma ubicacion
geografica en la que se pierden puestos de tra-
bajo. Por supuesto, la transicién requiere una
gran inversion en programas de readaptacion y
perfeccionamiento de competencias, debido en
parte a la magnitud de los cambios necesarios en
los niveles de calificacion, a las diferencias en los
enfoques de la formacidn (véase el cuadro 4.8)y a
las politicas activas del mercado de trabajo (Botta
2019).


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R195
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R195
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P Cuadro 4.8 Desarrollo de competencias para empleos verdes y una transicién justa

Nivel de
competencias

Respuesta tipica de

Naturaleza del cambio .
competencias

Ejemplos de ocupaciones

Cambios en las
competencias profesionales:

Ocupaciones Genérico: por ejemplo,

de necesidad de una mayor
calificacion sensibilizacién ambiental o
baja una simple adaptacion de los
procedimientos de trabajo

Programas de
formacién en el trabajo
o de readaptaciony
perfeccionamiento de
competencias de corta
duraciéon

P personal de recogida de
desechos/residuos

Ocupaciones Nuevas ocupaciones verdes Programas de
de o readaptacion

Ny Cambios significativos en las p’ y
calificacion perfeccionamiento de

. competencias y conocimientos .
media . competencias de corta a
técnicos de algunas iy
larga duracién

ocupaciones existentes

Nuevas ocupaciones:

P operadores de aerogene-
radores

P instaladores de paneles

Cursos de EFTP solares

Cambios en las
competencias profesionales:

» techadores

P técnicos en calefaccion,
ventilacién y aire
acondicionado

» fontaneros

Titulaciones
universitarias

Ocupaciones
de concentracién de nuevas

Nivel con mayor Nuevas ocupaciones:

calificacién » meteorélogos agricolas

alta

ocupaciones verdes
Programas de

perfeccionamiento
profesional de EFTP de
mayor duracién

Cambios significativos en las > cientificos del cambio

competencias y conocimientos
técnicos de algunas
ocupaciones existentes

climatico
> auditores energéticos
P consultores energéticos

» analistas de comercio de
carbono

Cambios en las ocupaciones:

P gestores de instalaciones
de edificios

> arquitectos

» ingenieros

Fuente: OIT, 2019d, 29.

El DSAN, aplicado a la identificacion de la
demanda actual y futura de competencias profe-
sionales (prevision de competencias), al desarrollo
y la imparticién de programas de EFTP, a la ges-
tién y financiacién de la formacién publica y pri-
vada en materia de competencias, y a la garantia
de calidad de la formacién, puede mejorar

considerablemente el desempefio global en esos
ambitos (Global Deal 2023b). La participacién de
los interlocutores sociales en las iniciativas de
competencias a través del didlogo social es clave,
por ejemplo, para fundamentar mejor las estrate-
gias nacionales de competitividad y sostenibi-
lidad, como la politica industrial (véase la sec-
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cién 4.5), identificar los déficits de competencias
y adaptar el desarrollo de la fuerza de trabajo a las
necesidades de las empresas sostenibles, asi
como garantizar que las politicas de competen-
cias apoyen los objetivos ambientales y el creci-
miento econdmico sostenible. Como se ha
observado en otros estudios de la OIT, cuanto
mayor es la participacion de empleadoresy traba-
jadores en la coordinacién de las competencias,
mayor es la coherencia entre las politicas ambien-
talesy las politicas de competencias (grafico 4.4).

Asimismo se ha observado que, en muchos paises,
las organizaciones de empleadores participan
con mayor frecuencia que las organizaciones de
trabajadores en la elaboracién de politicas de
competencias para empleos verdes (grafico 4.5),
dependiendo de las distintas estructuras institu-
cionales. En unos pocos paises, las organizaciones
de los interlocutores sociales participan como
miembros de consejos econémicos y sociales e
instituciones similares, a los que se consulta sobre
cuestiones econémicas, educativas y ambientales
de caracter general, por ejemplo en Alemania,
Australia, Dinamarca, Mauricio, Montenegro y el

Reino Unido (OIT 2019d, 181). También participan
en 6rganos sectoriales de competencias, en
mecanismos para proyectar la demanda futura
de competencias, sobre todo en el ambito de la
EFTP, y en organismos multipartitos para el desa-
rrollo de competencias (a menudo organismos
gubernamentales), en los que también participan
empresas publicas o privadas, instituciones de
formacion y organizaciones no gubernamentales
(véase también el capitulo 2). Sin embargo, la
mayoria de esos consejos y 6rganos tienen man-
datos genéricos, centrados no solo en las compe-
tencias para los empleos verdes y una transicién
justa, sino en aspectos mas amplios:

» disefio, fortalecimiento, coordinacién y segui-
miento de las politicas de competencias;

> elaboracion y actualizacién de normas profe-
sionales, normativas de capacitacién y marcos
de calificaciones;

» programas de formacién y reciclaje profe-
sional;

» investigaciones conjuntas.

> Grafico 4.4 Participacién de empleadores y trabajadores en las politicas de competencias,
y coherencia entre politicas ambientales y de competencias

10
Coherencia entre las
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Grado de participacién de las organizaciones
de trabajadores y de empleadores en un
marco institucional que coordina las
politicas de competencias y ambientales
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Nota: 1) Los criterios de coherencia entre politicas ambientales y de competencias son los siguientes:

coordinacion; capacidad de respuesta a las necesidades de la industria y de los trabajadores; buena coberturay
complementariedad; participacién activa de los interlocutores sociales en la toma de decisiones; y politicas bien
fundamentadas en la investigacion y en la informacién sobre el mercado laboral y claramente vinculadas a la accién,
incluidos los mecanismos de financiacién, seguimiento y evaluacién. 2) Escala de 1 a 10 puntos. Eje vertical: 10 = alta
coherencia; 0 = ninguna coherencia. Eje horizontal: 10 = plena participacion; 0 = ninguna participacién. 3) Cédigos de
pais: ARE; Emiratos Arabes Unidos; AUS: Australia; BGD: Bangladesh; BRA: Brasil; BRB: Barbados; CHN: China;

DEU: Alemania; DNK: Dinamarca; EGY: Egipto; ESP: Espafia; EST: Estonia; FRA: Francia; GHA: Ghana; GBR: Reino Unido;
IDN: Indonesia; IND: India; KOR: Republica de Corea; MLI: Mali; MNE: Montenegro; MUS: Mauricio; PHL: Filipinas;
SEN: Senegal; THA: Tailandia; UGA: Uganda; USA: Estados Unidos; ZAF: Sudafrica.

Fuente: OIT, 2019d, 37.
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P Grafico 4.5 Participacion de empleadores y trabajadores en las politicas de competencias
para empleos verdes

. Grado de participacién de los empleadores en las . Grado de participacion de los trabajadores en las
politicas de competencias para empleos verdes politicas de competencias para empleos verdes
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Nota: 1) Escala de 1 a 10 puntos: 10 = plena participacién; 0 = ninguna participacién. 2) Cédigos de pais: ARE:
Emiratos Arabes Unidos; AUS: Australia; BFA: Burkina Faso; BGD: Bangladesh; BRA: Brasil; BRB: Barbados; CHN: China;
CRI: Costa Rica; DEU: Alemania; DNK: Dinamarca; EGY: Egipto; ESP: Espafia; EST: Estonia; FRA: Francia; GBR: Reino
Unido; GHA: Ghana; GUY: Guyana; IDN: Indonesia; IND: India; KGZ: Kirguistan; KOR: Republica de Corea; MLL: Mali;
MNE: Montenegro; MUS: Mauricio; PHL: Filipinas; SEN: Senegal; THA: Tailandia; TJK: Tayikistan; UGA: Uganda;

USA: Estados Unidos; ZAF: Sudafrica; ZWE: Zimbabwe.

Fuente: OIT, 2019d, 38.



El didlogo social sectorial tripartito y bipartito es
util para disefar y aplicar programas de forma-
cién en sectores especificos a través de acuerdos
sectoriales, especialmente en sectores muy afec-
tados por la descarbonizacién, como la energia
y el petréleo. En el Reino Unido, por ejemplo, en
2022 los trabajadores y los empleadores colabo-
raron con el Gobierno en la creacién de un «pasa-
porte de competencias energéticas» para ayudar
a los trabajadores de las plataformas marinas de
petréleo y gas a adquirir competencias profesio-
nales transferibles que les permitieran encontrar
trabajo en el sector de las energias renovables
marinas (OIT 2023c, 52).

En un convenio colectivo bipartito suscrito en
Italia el 21 de julio de 2022 en el mismo sector,
aplicable a 40 000 trabajadores, se reconoce que
los cambios asociados a la urgente transicién
energética requeriran la transformacién de las
competencias existentes, y obliga a las partes a
impulsar la capacitacién y reconversién profe-
sional. También se establecen mecanismos para
certificar la formacién y se crean comités de
formacion en gestién laboral, encargados de pro-
poner iniciativas de formacién para trabajadores
de edad avanzaday mujeres (Planet Labour 2022).

En Australia se ha creado un Grupo de Referencia
en Recursos Humanos para Energias Limpias,
compuesto por empresas, sindicatos, institu-
ciones de formaciony organismos de previsién de
competencias, y adscrito al Consejo de la Energia
Limpia, un 6rgano del mas alto nivel que repre-
senta a mas de 1 000 empresas del sector de las
energias renovables, para hacer frente a la grave
escasez de competencias para empleos verdes
(Molina Romo 2022, 11).

» 4.3.5 Estrés térmico: el impacto
del cambio climatico en el trabajo

Las olas de calor, cada vez mas frecuentes e
intensas, entrafian graves riesgos para la sequ-
ridad y salud de los trabajadores y afectan a la
productividad laboral (OIT 2024c). El afio 2023 fue
el mas calido desde que comenzaron los registros
mundiales en 1850 (OMM 2024) 7. Una reaccién
natural del cuerpo al calor es reducir la velocidad
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El didlogo social
sectorial tripartito

y bipartito es util

para disefary

aplicar programas de
formacion en sectores
especificos a través de
acuerdos sectoriales,
especialmente en
sectores muy afectados
por la descarbonizacion,
como la energia y el
petréleo.

y, segun se ha estimado en una investigacion de
la OIT, el calor reduce la productividad laboral en
un 2,2 por ciento al afio (OIT 2019e).

En los Ultimos arios, el estrés térmico se ha con-
vertido en un motivo de creciente preocupacion
para los gobiernos, que han aplicado y promo-
vido progresivamente medidas de adaptacién a
través de la legislacion y de orientaciones y herra-
mientas técnicas. Los esfuerzos se han centrado
principalmente en sectores como la agriculturay
la construccién. Sin embargo, ante el problema
cada vez mas acuciante del calentamiento global
en relacién con las condiciones de trabajo, se
estan adoptando respuestas que abarcan a
muchos mas tipos de trabajadores (por ejemplo,
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia,
trabajadores de edad avanzada y personas con
enfermedades crénicas) y sectores (como el trans-
porte '®y la asistencia sanitaria ).

Las investigaciones encargadas en el marco del
presente informe muestran que los gobiernosy los
interlocutores sociales de Costa Rica, Espafia,
Francia y México estan introduciendo paulatina-
mente el estrés térmico en el programa de dialogo
social sobre SSTy eniniciativas ad hoc para elaborar

7 Enenero de 2024, la Organizacién Meteorolégica Mundial anuncié que la temperatura media anual del planeta en 2023 se
habia situado 1,45 + 0,12 °C por encima de los niveles preindustriales (1850-1900), segun seis importantes conjuntos de datos
internacionales utilizados para monitorear las temperaturas mundiales. Entre junio y diciembre de 2023, las temperaturas mundiales
habian marcado nuevos récords mensuales, siendo julio y agosto de 2023 los dos meses mas calurosos de los que se tenia constancia
(OMM 2024).

'8 En los Estados Unidos, por ejemplo, se ha desarrollado la herramienta OSHA Outdoor WBGT Calculator para estimar el riesgo
de estrés térmico en sectores con personal disperso en amplias zonas geogréficas, como los servicios de correo y mensajeria (véase
https://www.osha.gov/heat-exposure). El sistema calcula la temperatura global del bulbo himedo (una medida térmica compuesta
que sirve para estimar el efecto de la temperatura, la humedad, la velocidad del viento y la radiacién solar en las personas) a partir
de datos meteorolégicos estandary, por lo tanto, permite evaluar el riesgo a distancia.

' Setrata de medidas dirigidas principalmente a adaptar los sistemas sanitarios para hacer frente a las enfermedades relacionadas
con el calor.


https://www.osha.gov/heat-exposure
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politicas y normativas sobre SST a escala nacional,
municipal y empresarial, a veces con resultados
tangibles, como en Costa Rica (véase el recua-
dro 4.13) °, En Singapur, el dialogo social tripartito
en el Consejo de Seguridad y Salud en el Trabajo
sirvid de base para la elaboracién de directrices y
otras herramientas que ayudan a las empresas a
comprender y gestionar los riesgos relacionados
con el calor 2. En Miami (Estados Unidos), los inter-
locutores sociales y el gobierno local han estable-
cido procesos tripartitos para difundir cono-
cimientos y disefiar herramientas que orienten a
empleadores y trabajadores en espacios abiertos
sobre cémo protegerse durante las olas de calor 22,

La negociacién colectiva sectorial sobre el estrés
térmico se centra en la gestion del tiempo de tra-
bajoy las medidas compensatorias en los sectores
mas afectados, como la construccién, la agricul-
tura, la silvicultura y la pesca. En Alemania, el
convenio colectivo del sector de la construccién de
2023 establece que las horas no trabajadas entre
abrily noviembre debido a las condiciones meteo-
rolégicas, incluido el calor extremo, pueden recu-
perarse durante los 40 dias laborables siguientes
con un plus salarial del 12,5 por ciento afiadido a
la remuneracién ordinaria (Brinkmeier 2023). Un

La negociacion
colectiva sectorial
sobre el estrés
térmico se centraenla
gestidon del tiempo de
trabajo y las medidas
compensatorias en
los sectores mas
afectados, como

la construccion,

la agricultura, la
silvicultura y la pesca.

convenio colectivo de la silvicultura y la industria
del mueble, celebrado en junio de 2019 en Italia,
establece que los trabajadores desplazados para
realizar trabajos a temperaturas superiores a 40°C
percibiran una bonificacién equivalente al 10 por
ciento de la base salarial 2.

P Recuadro 4.13 Gestion del impacto del estrés térmico mediante el didlogo social en Costa Rica

En 2015, ante la inquietud por la propagacién de la enfermedad renal crénica, que puede estar
causada por la exposicion a altas temperaturas en el trabajo, el Consejo de Salud Ocupacional, de
composicion tripartita, aprobd un proyecto de reglamento para la prevencién y proteccién de las
personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por calor. El instrumento legislativo resultante
(Decreto N° 39147 S-TSS) se aplica a los trabajadores que realizan sus labores al aire libre.

Este érgano de DSAN también ha contribuido a la capacitacién de trabajadoresy empleadoresya
la creacion de espacios de negociacién colectivay cooperacién en ellugar de trabajo para prevenir
el estrés térmico de los trabajadores en espacios exteriores. En consecuencia, se han acordado
protocolos y planes de prevencién negociados por los empleadores y los representantes de los
trabajadoresenlasempresas. En el sector delacafiade azlcar, las personas entrevistadas sefalan
los avances positivos logrados gracias a esos acuerdos de empresa basados en el Decreto y, en
particular, la disminucién de la incidencia de la enfermedad renal crénica.

Tras el éxito del DSAN sobre la legislacién relativa al estrés térmico, el Gobierno y los interlocuto-
res sociales han impulsado campafias de sensibilizacion, directrices y formacién para promover el
cumplimiento de la normativa relacionada con el calor. También han tomado medidas para exten-
der el ambito de aplicacién del Decreto a todos los trabajadores expuestos a estrés térmico, inclu-
so en interiores. Ademas, se han realizado investigaciones y se han generado datos para que los
interlocutores sociales puedan evaluar mejor el impacto de las medidas adoptadas hasta la fecha.

Fuente: Laura Maffei, «Study on the Contribution of Peak-Level Social Dialogue to Policies and Measures Regarding
Adaptation to Heat Stress: Spain, Costa Rica and Mexico», informe encargado por la OIT en noviembre de 2023.

20 Francois Eyraud, «Heat Stress and Social Dialogue in France: Study on the Contribution of Peak-Level Social Dialogue to Policies
and Measures Regarding Adaptation to Heat Stress», informe encargado por la OIT en diciembre de 2023; Laura Maffei, «Study on
the Contribution of Peak-Level Social Dialogue to Policies and Measures Regarding Adaptation to Heat Stress: Spain, Costa Rica and
Mexico», informe encargado por la OIT en noviembre de 2023.

2 Véase https://www.tal.sg/wshc/resources?keyword=heat%20stress.

2 Véase https://www.miamidade.gov/environment/library/2022-heat-action-plan.pdf.

% Ttalia, Accordo per il rinnovo del CCNL per i lavoratori della piccola e media industria del legno, del sughero, del mobile e dell'arre-
damento, e per le industrie boschive e forestali, junio de 2019, art. 71.
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4.4

Politica industrial y
dialogo social en el
mas alto nivel como
eje central de |la
doble transicion

La politica industrial, entendida como el esfuerzo
proactivo y estratégico de los gobiernos para
apoyar industrias o sectores especificos, ha resur-
gido en los ultimos afios, especialmente en las
economias avanzadas, a menudo en el contexto de
las politicas nacionales de transformacién digital
o relacionadas con el cambio climatico. En los
Estados Unidos, por ejemplo, la Ley de Incentivos
para la Produccién de Semiconductores y Ciencia
(de 9 de agosto de 2022) y la Ley de Reduccién de
la Inflacién (de 2 de febrero de 2023) apoyan, res-
pectivamente, la fabricacién de semiconductores
y la energiay transporte limpios. Del mismo modo,
la UE ha puesto en marcha dos iniciativas: la Ley
Europea de Chips (de 8 de febrero de 2022) para
impulsar su industria de semiconductores, y el
programa NextGenerationEU (de 14 de diciembre
de 2020), que trata de orientar el crecimiento
mediante estrategias sostenibles e inclusivas de
digitalizacién y accién climatica, con el fin de eco-
logizar las economias de los Estados miembros y
reducir la brecha digital (Mazzucato 2022).

Hace varios decenios que la politica industrial
forma parte del conjunto de herramientas de
desarrollo destinadas a promover, en particular,
la diversificacién y la transformacién estructural.
Sin embargo, la necesidad de reconstruccion tras
la confluencia de varias crisis, entre ellas la pan-
demia de COVID-19Yy la crisis del costo de la vida,
junto con la urgencia de la transicién ecolégica y
la importancia de las tecnologias digitales para
forjar la resiliencia econédmicay la competitividad
futuras, son los principales factores que orientan
la politica industrial moderna.

Segun un reciente estudio de la politica indus-
trial en el mundo, la competitividad estratégica
destaca como la principal motivacién, aunque

Los interlocutores
sociales han
contribuido a
disenary aplicar la
politica industrial
en la mayoria de los
paises analizados,
sobre todo en paises
con mecanismos
de didlogo social
preexistentes.

también influyen el cambio climatico, la resiliencia
de las cadenas de suministro y la seguridad
geopolitica y nacional (Evenett et al. 2024). Se
observan grandes diferencias entre paises: las
economias avanzadas adoptan nuevas medidas
de forma mas activa, generalmente a través de
subvenciones, mientras que los paises en desa-
rrollo imponen restricciones comerciales a las
importaciones y exportaciones.

Con el tiempo, la politica industrial se ha cen-
trado menos en las medidas de estimulo y mas
en establecer una colaboracién sostenida entre
los actores publicos y privados para alcanzar
objetivos econédmicos y sociales (Aiginger y Rodrik
2020; Rodrik 2022). Como la politica industrial
trata de orientar la asignacién de capital y trabajo
hacia determinados objetivos, debe contar con
la participacion de los actores mas afectados
(es decir, empleadores y trabajadores), que son
quienes pueden fundamentar las politicas, faci-
litar su aplicacién y asegurar su aceptacion (Camp-
bell, de préxima publicacién).

Segun un estudio de ambito mundial (Campbell, de
préxima publicacién) y una seleccidn de estudios
nacionales sobre la funcién de los interlocutores
sociales en la politica industrial, realizados en el
contexto del presente informe, los interlocutores
sociales participan principalmente en la elabora-
cién de amplios marcos nacionales de desarrollo
en las INDS (véase el cuadro 4.9). Asi, han contri-
buido a disefiar y aplicar la politica industrial en
la mayoria de los paises analizados, sobre todo
en paises con mecanismos de didlogo social pre-
existentes, como Sudafrica. Sin embargo, la parti-
cipacion de los trabajadores parece menos intensa
que la de las empresas, debido a los déficits en las
capacidades sindicales para intervenir en debates
técnicamente complejos sobre la doble transicion
(véase el recuadro 4.14).
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P Cuadro 4.9 Politica industrial y funcién del didlogo social en una seleccién de paises

Alemania

Argentina

Costa Rica

Estados
Unidos

Marruecos

Ejemplo de politica
industrial

Grupo de Trabajo
Conjunto parala
Mejora de la Estructura
Econémica Regional
(Gemeinschaftsaufgabe
Verbesserung

der regionalen
Wirtschaftsstruktur)
(2022)

Objetivo de politica
industrial

Transformar y reconvertir
la produccién hacia una
economia climaticamente
neutray sostenible

Promover las cadenas de
valor regionales

Promover la creacién de
empleoy el trabajo decente

Ejemplos de dialogo social sobre
politica industrial

Negociacion colectiva sectorial y
derechos de informacion, consulta
y codeterminacién, incluidos los
relativos a la politica industrial

Argentina Productiva
2030

Transformar la matriz
productiva del pais para
mejorar los resultados
sociales, econémicos y
ambientales

Regulacién de las importaciones
de residuos

Identificacion de los obstaculos
para la economia circular

Creacién de un registro de la
economia circular

Estrategia Econdmica
Territorial para una
Economia Inclusivay
Descarbonizada 2020-
2050 (EETID 2050)

Plan a 30 afios para
modernizar las actividades
econdémicas mediante

la descentralizacion,

la digitalizacién y la
descarbonizacion

Se encuentra en estudio un
proyecto de ley para crear un
Consejo Consultivo Econémico y
Social que fortalezca el didlogo
social, incluida la politica industrial

Ley de Incentivos
para la Produccién de
Semiconductoresy
Ciencia (2022)

Impulsar la fabricacién,
las cadenas de suministro
y la seguridad nacional, e
invertir en investigaciéon
y desarrollo, cienciay
tecnologiay recursos
humanos para

mantener el liderazgo en
nanotecnologia, energias
limpias, computaciéon
cudntica e inteligencia
artificial

La Ley condiciona el desembolso
de fondos publicos a la creacién
de asociaciones publico-privadas
en las que participen los
interlocutores sociales

Se autoriza una inversién de

10 000 millones de délares en
centros regionales de innovacién y
tecnologia que redinan a gobiernos
estatales y locales, centros de
ensefianza superior, sindicatos,
empresas y organizaciones
comunitarias de todo el pais para
crear asociaciones regionales

que desarrollen los sectores de

la tecnologia, la innovaciény la
fabricacién

Plan de Aceleracion
Industrial (2014-2020)

Mejorar la integracion
sectorial, multiplicar las
inversiones y tratar de
aumentar el valor del
sector industrial mediante
asociaciones estratégicas
especificas entre los lideres
industriales y las mipymes

Crear medio millén de
empleos

Aumentar la participacién
de laindustria en el PIB del
14 al 23 por ciento

El articulo 13 de la Constitucion
de 2011 aboga por el fomento

de la negociacion colectiva, el
fortalecimiento de los sindicatos
y la creacién de «6rganos de
concertacién, con el fin de
involucrar a los diversos actores
sociales en la elaboracion,
activacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas»
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p Cuadro 4.9 (continuacién)

LG Creacion de empleo Revitalizar las regiones y Iniciativas regionales de didlogo
de Corea regional (2017-2022) localidades que pierden social
pobla,ao.n y actividad El acuerdo nacional bipartito sobre
econdmica L .
transformacion industrial incluye
cldusulas sobre ecologizacién de
los lugares de trabajo
Sudéafrica Nueva estrategia Cocrear una politica Dialogo social en el NEDLAC sobre
industrial y sus «planes  industrial basada en un amplio conjunto de politicas,
directores» sectoriales alianzas orientadas a la incluida la politica industrial
(2019-2023) accién entre el Estado, los

Los planes directores (documentos
estratégicos especificos disefiados
a través de consultas tripartitas)
establecen 3-4 acciones concretas
para impulsar el crecimiento y
alcanzar objetivos nacionales en
sectores estratégicos

trabajadores organizados

y el sector privado para
impulsar el crecimiento, el
empleo (sobre todo juvenil),
la competitividad y la
modernizacién tecnolégica

Fuente: Alemania: Voss, de préxima publicacién; Argentina: Joaquin Etorena Hormaeche: «Just Transition Policies
Designed and Implemented through Social Dialogue: The Case of Argentina», informe encargado por la OIT en enero
de 2024; Costa Rica: Cheng, de préxima publicacién; Marruecos: Belghazi, de préxima publicacién; Republica de
Corea: Bae, de préxima publicacién; Sudafrica: Godfrey, de préxima publicacion.

» Recuadro 4.14 Didlogo social en el mas alto nivel en Sudafrica

En Sudafrica, los planes directores son un componente clave de la politica industrial relanzada
a principios de 2019. En lugar de presionar a los asociados para que asuman compromisos poco
realistas, los planes directores crean relaciones de confianza entre el Gobierno y las partes
interesadas del sector, estableciendo una visién comun y una plataforma para la colaboracién y
la correccién del rumbo.

Las investigaciones de campo realizadas en 2023 para el presente informe muestran que el
didlogo social tripartito es importante en todas las fases de la estrategia del plan director:
disefo, aplicacién, seguimiento y evaluacion. Los planes directores se basan en objetivos gene-
rales establecidos en los marcos nacionales de desarrollo econémico, como la Nueva Senda de
Crecimiento (2010), el Plan Nacional de Desarrollo (2012), la Nueva Estrategia Industrial (2019) y
el Plan de Reconstruccion y Recuperacién Econémica (2020), disefiados en un proceso de dialogo
social inclusivo, principalmente en el NEDLAC.

El DSAN ha sido el medio a través del cual se han elaborado y aplicado los planes directores.
Por ejemplo, el Plan Director de la Industria Automotriz 2018-2035, que contempla incentivos
para fomentar la produccién de vehiculos eléctricos, vehiculos hibridos y coches auténomos,
se basé en una amplia consulta tripartita. Sin embargo, en algunos casos, los sindicatos se han
incorporado muy tarde (como en el Plan Director de Silvicultura Comercial), o incluso se han
retirado (como en el Plan Director de Servicios Empresariales Mundiales). A diferencia de las
empresas, que en general han podido participar en los planes directores, ese no ha sido el caso
de todos los departamentos gubernamentales (salvo el Departamento de Comercio, Industria'y
Competencia) ni de los sindicatos.

Fuente: Godfrey, de préxima publicacién.



4. Didlogo social en el mas alto nivel al servicio de una doble transicion eficaz e inclusiva

En los Estados Unidos, donde el DSAN esta relati-
vamente poco desarrollado, la Ley de Incentivos
para la Produccién de Semiconductores y Ciencia
prevé la participacion de los interlocutores
sociales, no solo como aportacién al disefio de la
politica industrial, sino principalmente para su
aplicacion, ya que el desembolso de subvenciones
publicas esta condicionado a la creacion de aso-
ciaciones publico-privadas en las que participen
los interlocutores sociales. Por el contrario, la falta

de didlogo social en la politica industrial puede
generar transiciones conflictivas costosas, como
en el caso de la huelga generalizada de los traba-
jadores del sector automotriz afectados por la
estrategia de transicion de los tres mayores fabri-
cantes de automoviles hacia la produccion de
vehiculos eléctricos, ya que la Ley de Reduccién de
la Inflacidon no exige formalmente la consulta
previa con las partes afectadas (véase el recua-
dro 4.15).

P Recuadro 4.15 Acuerdo entre el sindicato United Auto Workers y los fabricantes de automéviles

en los Estados Unidos

En noviembre de 2023, tras 40 dias de huelgas generalizadas en los Estados Unidos, el sindicato
United Auto Workers (UAW), que representa a unos 150 000 trabajadores del sector automotriz,
concerté unacuerdo multiempresarial conlos tres mayores fabricantes de automéviles estadouni-
denses (Stellantis, General Motorsy Ford). El acuerdo contemplaba un aumento salarial del 25 por
ciento para los cuatro afios y medio siguientes, cldusulas de ajuste al costo de la viday una mayor
sindicalizacién en la produccién de nuevos vehiculos eléctricos y baterias (IndustriALL 2023).

La huelga, que conto con el apoyo de grupos ecologistas y de la opinion publica, se declaré poco
mas de un afio después de la aprobacion de la Ley de Reduccién de la Inflacion. Los fabricantes
de automoviles solicitaban bonificaciones fiscales y préstamos para plantas de baterias no
sindicalizadas, con salarios inferiores al promedio. UAW denuncid que las subvenciones estatales
previstas en la politica de descarbonizacion de la Ley de Reduccion de la Inflacién fomentaban
empleos precarios.

Hay quien sostiene que este acuerdo cuestiona los modelos econémicos imperantes del «capi-
talismo accionarial», basados en un «falso dilema» entre la amenaza del cambio climatico y las
necesidades de los trabajadores. El acuerdo demuestra que la politica industrial orientada a la
transicién ecolégica puedeimpulsarun capitalismodelas partesinteresadas, generando empleos
sindicalizados de alta calidad y otorgando a los trabajadores influencia en las concesiones
econdmicasy en las decisiones empresariales (Mazzucato y Silvers 2024).

*k*

Segun se ha mostrado en este capitulo, el DSAN
constituye un mecanismo que agiliza la resolu-
cién de problemas y puede mejorar la capacidad
de los gobiernos e interlocutores sociales para
disefiar y aplicar transiciones a largo plazo efi-
caces e inclusivas, como las relacionadas con la
transformacién digital y la accion ambiental y
climatica. A pesar de los progresos desiguales en
el mundo, el DSAN aporta un instrumento idéneo

para gestionar el cambio disruptivo de la doble
transicién sin dejar a nadie atras.

Ante el impacto multidimensional de esa doble
transicién en el mundo del trabajo, el DSAN ofrece
un mecanismo especialmente eficaz para gestionar
las grandes incertidumbres de los retos actuales y
disefiar soluciones colectivas que repartan equita-
tivamente los riesgos y las oportunidades.
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Mediante estrategias adaptadas a contextos especificos de politica
econdmica, el didlogo social en el mas alto nivel (DSAN) puede superar
el cortoplacismo y la falta de inclusividad en la formulacién de politicas
econdémicas, promoviendo el trabajo decente, el crecimiento sostenible
de la productividad, la reduccién de la desigualdad de ingresos laborales
y las transiciones justas.

Como se vera en este capitulo, el didlogo social es un instrumento esen-
cial para reparar el «desgaste del contrato social», como paso necesario
hacia el objetivo de la OIT de promover la justicia social, ya que sustenta
los tres pilares de un contrato social renovado sefialados en el informe del
Secretario General de las Naciones Unidas Nuestra Agenda Comun (Naciones
Unidas 2021): fomentar la confianza entre personas e instituciones; ase-
gurar la inclusién, la proteccién y la participacién; y medir y valorar lo
gue es importante para las personas y el planeta. El contrato social es
un pacto tacito que varia segun el lugar y el momento histérico. EI DSAN
ofrece un medio a través del cual el contrato social puede adoptar una
forma especifica en cualquier entorno.

Conviene recordar que es imperativo fortalecer la capacidad de los actores
e instituciones del DSAN para que el didlogo social contribuya a lograr
esas reparaciones y a cumplir los objetivos. En este capitulo se esbozan
las siguientes dreas de accion prioritaria, que estan interrelacionadas:
reconocer los retos a que se enfrenta el DSAN; promover los derechos de
libertad de asociacién y libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva en la legislacién y en la practica; am-
pliar la base de afiliados de las organizaciones de interlocutores sociales
y mejorar su representatividad; dotar a los interlocutores sociales de los
conocimientos técnicos, los recursos y las herramientas necesarios para
participar de manera efectiva en los procesos de DSAN; y medir sistemati-
camente el impacto del DSAN en la formulacién de politicas, incluso en
relacion con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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.1

Dialogo social en el
mas alto nivel para
lograr un desarrollo
econdémico inclusivo
y sostenible a largo
plazo

» 5.1.1 Didlogo social en el mas
alto nivel contra las fuerzas
de desarrollo insostenible

En el informe del Secretario General de las
Naciones Unidas Nuestra Agenda Comun se
sefalan los riesgos asociados a los modelos de
desarrollo insostenibles, caracterizados por el
cortoplacismoy la falta de inclusividad de las poli-
ticas socioecondmicas actuales (Naciones Unidas
2021, 14-15). Ese escenario entra en conflicto
directo con los principios y objetivos del dialogo
social (véase el capitulo 1). Como el dialogo social
exige generalmente varias de rondas de delibe-
racion entre los interlocutores sociales antes de
llegar a un acuerdo, puede percibirse —en con-
textos donde prima la busqueda de beneficios a
corto plazo— como un obstaculo a la capacidad
de las economias o las empresas para adaptarse
rapidamente a la demanda del mercado, incluso
en paises con una sélida tradicién de didlogo
social (OIT 2019a).

Sin embargo, la crisis financiera mundial puso en
evidencia la falacia de ese planteamiento. En un
esfuerzo por acelerar las respuestas del mercado
laboral, muchos paises adoptaron reformas de
ajuste estructural que marginaron a los inter-
locutores sociales y debilitaron la proteccién de
los trabajadores (y el estado de bienestar). Con
el tiempo, las reformas agravaron la recesién

W'V Losriesgos
asociados a modelos

de desarrollo
insostenibles estan
en conflicto directo
con |los principios y
objetivos del didlogo
social.

econdmica (Papadakis y Ghellab 2014). En un sen-
tido mas general, diversos estudios demuestran
que las politicas unilaterales de consolidacién
fiscal para reducir la deuda publica suelen inhibir
el didlogo social (véase el recuadro 5.1), gene-
rando circulos viciosos a largo plazo (véase el
capitulo 1, grafico 1.2).

En la practica, el DSAN es un catalizador del
cambio inclusivo a largo plazo y del trabajo
decente para todos. Los conocimientos técnicos y
la experiencia de los interlocutores sociales en el
mundo real les permiten contribuir a la formula-
cién de politicas que promuevan el pleno empleo
y la sostenibilidad de las empresas, sin perder de
vista la necesidad de una proteccién eficaz de los
trabajadores, procurando mitigar la desigualdad
de ingresos y garantizar una adecuada cobertura
de la proteccidn social (véanse los capitulos 2 'y
3). La contribucién de los interlocutores sociales
ayuda a encontrar acuerdos equilibrados en
aspectos como los ajustes salariales, la flexi-
guridad en las leyes de proteccion del empleo
(contratacion y despido) y la remuneracién de los
ejecutivos (Lazonick y Shin 2019).

Pese a la disparidad de perspectivas de emplea-
dores, sindicatos y gobiernos, cuyos intereses
son a veces contrapuestos, la toma de decisiones
basada en el DSAN puede mitigar —e incluso
revertir— los efectos nocivos de las estrategias
cortoplacistas y no inclusivas para los trabaja-
dores, los empleadores, las comunidades y el
planeta. Por ejemplo, mediante la coordinacién
de recursos entre sectores, los sindicatos y las
organizaciones de empleadores pueden con-
trolar en tiempo real el cumplimiento de las dis-
posiciones legales en los lugares de trabajo por
lo que respecta a los productos, los procesos y
las cuestiones laborales (Outhwaite y Martin-Or-
tega 2019; Pike 2020). Estas actividades pueden
ofrecer beneficios duraderos a los inversores y a
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los gerentes que tratan de retener talento (Rossi
2015), ademas de mejorar la productividad y la
innovacién (Eurofound y Cedefop 2021).

El DSAN también puede proporcionar estabilidad
en periodos de incertidumbre econémica.
Durante la pandemia de COVID-19, muchos
gobiernos, incluso en paises con poca tradicién de
didlogo social, reconocieron enseguida los bene-
ficios de empoderar a las organizaciones de
empleadoresy de trabajadores para crear conjun-
tamente respuestas de politicas dirigidas a salva-
guardar los ingresos, los puestos de trabajo y la

continuidad de las empresas (Brandl 2023; OIT
2020a, 2021, 2022). Del mismo modo, el DSAN es
fundamental para forjar consensos duraderos y
respuestas de politica inclusivas que permitan
gestionar las perturbaciones y la incertidumbre
generadas por la doble transicién. Por ejemplo, el
DSAN atempera los conflictos al abordar las con-
secuencias distributivas de la transicion digital y
ecoldgica, permite que los actores del mundo del
trabajo aporten sus conocimientos y solucionesy,
en ultima instancia, puede garantizar que nadie
se quede atras (véase el capitulo 4).

P Recuadro 5.1 Las politicas de consolidacion fiscal llevan a los Estados a adoptar un didlogo

social minimalista

Las politicas de consolidacion fiscal destinadas a reducir el endeudamiento publico han inhibido
el dialogo social en el pasado. La crisis financiera asiatica de 1997-1998 y el impacto de la crisis
financiera de 2008 en Irlanda y Europa Meridional demuestran que las politicas de austeridad
suelenimponerse sin negociacién, lo que dalugar a un enfoque minimalista del didlogo social y la
deliberacién democratica (Papadakis y Ghellab 2014, 4). Las reformas impulsadas por ese tipo de
politicas debilitan las estructuras de negociacién colectiva, los salarios minimos y las pensiones,
asi como las leyes de proteccién del empleo, con consecuencias negativas para el crecimiento
sostenible, los salarios, la creacion de empleo y las perspectivas de proteccion social (Ghellab y

Papadakis 2011, 81- 91).

El giro en las prioridades de politica econdmica tras la pandemia, en favor de la consolidacion
fiscal y la reduccién de la deuda por encima del estimulo econédmico, puede ir en detrimento
del gasto en proteccion social, salud y educacion, especialmente en los paises en desarrollo
(PNUD 2023). Los paises estan obligados a evitar déficits fiscales insostenibles, generados como
consecuencia de errores conceptuales en el disefio de los mercados financieros, una gobernanza
deficienteylacorrupcidn, peroel costodelos ajustessuelerecaerenlostrabajadores, lasempresas

y los contribuyentes.

El empefio de lograr una recuperacion sostenible y de eliminar los déficits fiscales concierne a
toda la sociedad y requiere una amplia consulta y una cuidadosa preparaciéon (Bourgon 2009;
Hadzi-Vaskov, Pienknagura y Ricci 2021). Es, pues, necesario realzar la voz y reequilibrar las
capacidades de negociacién de los interlocutores sociales durante los procesos de consolidacion
fiscaly ajuste estructural (Ghellab y Papadakis 2011). El didlogo social y el tripartismo deben tener
una funcién mas destacada para evitar el «unilateralismo», una tendencia que comenz6 mucho
antesdelapandemiayque entrafia elriesgo de avivar la desconfianza popular en las instituciones
de gobernanza nacionales e internacionales, el nacionalismo econémico, el auge del populismo

y la desglobalizacién (Papadakis 2021).

Como sefiala el FMI (Hadzi-Vaskov, Pienknagura y Ricci 2021):

Los gobiernos deben escuchar y responder, pero también, intentar anticipar las necesidades de
la gente con politicas dirigidas a proporcionar una oportunidad justa de prosperidad para todos.
Impulsar el empleo, frenar el impacto a largo plazo de la crisis y proteger a quienes se han quedado
atras deben seguir siendo prioridades. [...] [P]ara tener éxito y evitar conflictos, las reformas deben
realizarse con un amplio didlogo social sobre el papel del Estado y sobre cémo financiar de forma
sostenible la presion sobre el presupuesto. De otro modo, los costos econémicos de la pandemia se
veran agravados por los costos de la tension resultante.
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» 5.1.2 Didlogo social en el

mas alto nivel frente a los
riesgos de segmentacion laboral
asociados a la concentracion
empresarial persistente

El DSAN fomenta procesos que inspiran confianza
y entendimiento mutuo entre las partes intere-
sadas. Resulta por ello muy eficaz en entornos
basados en un modelo de desarrollo econdmico
a largo plazo. Asi se generan importantes bene-
ficios para la economia y la sociedad, al permitir
que los interlocutores sociales aporten conoci-
mientos e iniciativas para aumentar la produc-
tividad a largo plazo (véanse los capitulos 2y 4),
identificando la capacidad infrautilizada (capital y
trabajo), estableciendo plataformas de «innova-
cién colaborativa» y garantizando una transicién
fluida hacia modelos de mayor productividad
(Lindsay et al. 2018; Rodgers 2002).

Sin embargo, en algunos paises y sectores se
evidencia que las estrategias econémicas a largo
plazo no prestan suficiente atencién a la inclusion,
lo que dificulta un DSAN eficaz. Es lo que ocurre,
por ejemplo, en los mercados de trabajo monop-
sonicos muy segmentados, en el nuevo modelo
de la economia de plataformas digitales (OIT
2022, 35; Rahman y Thelen 2019) y en sectores
dominados por unas pocas grandes empresas
«superestrella» (Autor et al. 2020; véase el capi-
tulo 4). Cuando las empresas lideres persiguen el
éxito estratégico a largo plazo, pero los beneficios
no se extienden a grandes segmentos de la eco-
nomiay la poblacién, la brecha entre ganadores
y perdedores se amplia (Grimshaw, de préxima
publicacién).

Para los trabajadores, una mayor concentracion
del mercado puede denotary agravar estructuras
mas amplias de desigualdad social por motivos
de género, clase, identidad sexual, origen étnico
y discapacidad, entre otros, que se magnifican
con el uso de herramientas algoritmicas de pro-
duccién y gestion impulsadas por laIA . Algunos
trabajadores disfrutan de un empleo mas seguro,
ascienden en su trayectoria profesional y dis-
frutan de acceso a una educacién y unos servicios
sanitarios de calidad.
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Otros, en cambio, solo pueden acceder a formas
de trabajo sin proteccién laboral, como las moda-
lidades de trabajo independiente en linea, que
desdibujan los limites entre los sectores formal
e informal (Hammer y Fishwick 2020; Marsden
2011). Estos sintomas de creciente segmentacion
del mercado laboral requieren una adaptacioén,
sobre todo porque los trabajadores en deter-
minados grupos de ocupaciones, incluidos los
trabajadores domésticos y los trabajadores comu-
nitarios y de la salud, al igual que los de determi-
nados sectores y modalidades de trabajo, como
los trabajadores de plataformas y los que tienen
un empleo temporal, corren un mayor riesgo de
quedar excluidos de la proteccion laboral.

En tales entornos, los interlocutores sociales
deben negociar una mejor proteccién para sus
afiliados, extendiendo también su alcance a
empresasy trabajadores de sectores que quedan
al margen de los segmentos econémicos de alto
rendimiento —como los servicios de cuidados
personales y la industria manufacturera de baja
tecnologia— o las plataformas digitales con malas
condiciones de trabajo. Por ejemplo, los sindicatos
pueden movilizarse en defensa de los trabaja-
dores y las comunidades que no se benefician
de los frutos de la doble transicién, como se vio
en la campafia contra los principales fabricantes
de automoviles estadounidenses que tratan de

EI DSAN es
fundamental para
forjar consensos
duraderosy
respuestas de
politica inclusivas que
permitan gestionar
las perturbaciones

y la incertidumbre
generadas por la doble
transicion.

' Sobre los prejuicios raciales, de género y de otro tipo generados por el uso de algoritmos de contratacién y procesos decisorios
basados en IA en las grandes empresas tecnoldgicas, véase Adams-Prassl, Binns y Kelly-Lyth (2022).
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orientarse a la produccion de vehiculos eléctricos
(véase el capitulo 4). Del mismo modo, en algunas
circunstancias, los interlocutores sociales se han
esforzado en llegar a acuerdos para mejorar
las condiciones de trabajo de los trabajadores
domeésticos y de la economia informal (véase el
capitulo 3), o de los trabajadores de la economia
de plataformas (Hadwiger 2023), o para reclamar
subidas salariales y mejores condiciones de
trabajo en servicios empresariales mal remune-
rados, mediante campafias en foros innovadores
de dialogo que fomentan la participacion ciuda-
dana (Tilly 2015).

» 5.1.3 Didlogo social en el mas
alto nivel para contrarrestar

el cortoplacismo defendiendo
la igualdad y la inclusion

En otras circunstancias, el DSAN opera en
entornos de politica econémica en los que el com-
promiso politico y empresarial con la igualdad y
la inclusién entra en conflicto con la necesidad de
superar las limitaciones econémicas a corto plazo.
Los gobiernos y las empresas suelen integrar las
practicas de igualdad, diversidad e inclusion en
las estrategias corporativas de «beneficios con
compromiso» (profit with purpose) y en las poli-
ticas publicas, aunque los beneficios econémicos
a corto plazo sigan siendo el objetivo principal.

El caracter inclusivo de este enfoque brinda a
los interlocutores sociales numerosas oportuni-
dades de promover y consolidar la igualdad en
el mundo del trabajo. El DSAN es un instrumento
idéneo para alcanzar este objetivo defendiendo
el principio de igualdad de remuneracién por un

EIDSAN es
fundamental para
otorgar una proteccion
social digna,
independientemente
de la modalidad
contractual.

trabajo de igual valor (véase el capitulo 3), por
ejemplo, y extendiendo la proteccion laboral y la
sostenibilidad de dicha proteccion a los grupos
desfavorecidos, como las mujeres y los trabaja-
doresy empresas de la economia informal (véase
el capitulo 2) (OIT 2022, 100-104; véase también
Baird y Murray 2014; Besamusca y Tijdens 2015).

Un ejemplo destacado es la contribucién del
DSAN a las politicas de «trabajo desde cualquier
lugar» basadas en principios inclusivos. Los obje-
tivos son (Choudhury 2022; Chung et al. 2021):

» ayudar a los trabajadores a mantener vinculos
comunitarios valiosos, incluido el capital social
y organizativo;

» conciliar las exigencias del trabajo con la vida
familiar, sobre todo en el caso de los padres
que trabajan;

» ayudar alas empresas a aprovechar el valor de
la movilidad geogréfica «virtual».

Sin embargo, el trabajo a distancia solo sera
realmente inclusivo si se complementa con una
politica social asimismo inclusiva. En este sen-
tido, el DSAN es fundamental para otorgar una
proteccién social digna que garantice a todos
los trabajadores la portabilidad de los derechos
(como la pension, la licencia por enfermedad y las
vacaciones), proteccién contra el despido impro-
cedente, igualdad de género y programas de
busqueda de empleo y recapacitaciéon, indepen-
dientemente de la modalidad contractual (véase
el capitulo 2) (Hansen y Leschke 2022).

Cuando prevalece una visiéon cortoplacista
del desarrollo econémico, los interlocutores
sociales tropiezan con mayores dificultades para
mantener un enfoque inclusivo. No es sencillo
obtener un compromiso politico duradero con la
proteccion social cuando todo el gasto publico se
evalla y se mide segun criterios a corto plazo, lo
que genera incertidumbre en el contrato social.
Ademas, si la legislacion laboral y las practicas de
los empleadores fomentan un uso inadecuado
de los contratos de corta duraciéon y modalidades
inseguras de trabajo informal, serd complicado
que los interlocutores sociales proporcionen
apoyo y proteccidn satisfactorios, sobre todo en
los paises en los que el didlogo social esta poco
desarrollado.
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Por ejemplo, el dialogo social puede lograr
avances en la lucha contra el acoso sexual
por razén de género en el trabajo mediante la
adopcion de nuevas medidas, pero las mujeres
no denunciaran los incidentes si no existe una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas,
y si la inestabilidad del empleo y la alta rotacién
son la norma (Oosterom, Namuggala y Nankindu
2023). Se necesita una accién complementaria de
los gobiernos y los interlocutores sociales a largo
plazo para garantizar que las mujeres y los grupos
desfavorecidos puedan acceder a mecanismos
adecuados de presentacion de quejas, en los que
puedan expresar sus necesidades e intereses sin
temor a represalias.

Otra via para promover el pluralismo y mitigar el
cortoplacismo proviene de iniciativas voluntarias
—como la responsabilidad social de las empresas
y los acuerdos de empresa transnacionales— que,
en muchos casos, hacen referencia directa a los
convenios fundamentales de la OITy a la Agenda
2030, y contribuyen a reforzar la libertad sindical
y de asociacion y el derecho de negociacién colec-
tiva. En el marco de estas iniciativas, los repre-
sentantes de los trabajadores y los sindicatos
colaboran con las empresas o las organizaciones
de empleadores, incluso a nivel sectorial, para
supervisar y evaluar practicas laborales que van
mas alla de las obligaciones legales de la empresa
o de su compromiso con los accionistas, como la
mejora de las condiciones de trabajo y los sala-
rios (OIT 2019b; OIE 2015; Rodriguez-Gomez et
al. 2020). La contribucién del DSAN a integrar dis-
posiciones relativas al trabajo y a la sostenibilidad
en las politicas comerciales (véase el capitulo 2)
es otra via prometedora para promover el plura-
lismo en la formulacién de politicas para diversos
entornos econémicos y contextos nacionales.

Informe sobre el Didlogo Social 2024: El didlogo social en el mas alto nivel para el desarrollo econémicoy el progreso social

5.2

Concebir un
contrato social
renovado a través
del didlogo social
en el mas alto nivel

En Nuestra Agenda Comun (Naciones Unidas 2021,
3-4), el Secretario General de las Naciones Unidas
afirma lo siguiente:

[Els hora de renovar el contrato social entre los
Gobiernosy la poblacién, y dentro de cada
sociedad, para restaurar la confianza y abrazar
una concepcion amplia de los derechos
humanos. La gente necesita resultados
concretos en su vida cotidiana. En ese sentido,
debe darse una participacion activa e
igualitaria a las mujeres y las nifias, sin las
cuales es imposible lograr un verdadero
contrato social. También deben actualizarse los
mecanismos de gobernanza para suministrar
mejores bienes publicos y dar inicio a una era
en que se universalicen la proteccion social, la
cobertura sanitaria, la educacion, la formacién
profesional, el trabajo decente y la vivienda, asi
como el acceso a Internet para 2030 como
derecho humano fundamental.

P Recuadro 5.2 Necesidad de un contrato social renovado para lograr la justicia social

Un contrato social se puede entender como «un acuerdo implicito que define la relacién entre
el gobiernoy los ciudadanos [...] o entre los diferentes grupos de la poblacién» (OIT 2016a, 1).

Refleja:

» un entendimiento comun sobre la forma en que se organiza la sociedad;

> las normas que rigen el funcionamiento de las instituciones colectivas y la distribucién de los
recursos (incluida la determinacion de los bienes publicos), asi como las responsabilidades

individuales y colectivas en ese sentido;

> las politicas concebidas para lograr la justicia social.
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P Recuadro 5.2 (continuacion)

Dicho de otro modo, los contratos sociales «determinan qué debe proporcionarse en una socie-
dad de forma colectiva, cdmo y por quién» (OIT 20244, parr. 1).

Los expertos académicos y las organizaciones internacionales coinciden en que el contrato
social surgido tras la Segqunda Guerra Mundial ha quedado obsoleto en muchos paises, a raiz de
la globalizacidn, el cambio tecnoldgico, el aumento de las desigualdades socioeconémicas y las
crisis acumuladas (OIT 2023a; Shafik 2021). A pesar de los enormes progresos logrados en los
Ultimos decenios, como el aumento de la esperanza de vida, la reduccién de la mortalidad infantil
y la salida de millones de personas de la pobreza, existe una desilusiéon popular en los paises y
en distintos grupos demograficos, que se manifiesta en:

> la «desconexion cada vez mayor» observada entre el pueblo y las instituciones politicas y
econdmicas que estan a su servicio, y la pérdida de confianza en esas instituciones (Naciones
Unidas 2021);

> las persistentes desigualdades, el empleo informal generalizado y la pobreza, agravados por
factores como la automatizacién y la digitalizacién, que sobrecargan los sistemas de protec-
cion laboral/social (OCDE 2023);

> las demandas de mayor equidad, diversidad y sostenibilidad ambiental, que reclaman mayor
atencion a las personas y al planeta (Naciones Unidas 2021).

El Secretario General de las Naciones Unidas ha identificado los tres pilares de un contrato social
renovado que responda a esos desafios: construir y fortalecer las instituciones democraticas;
promover la inclusién, la proteccién y la participacién; y valorar lo que es importante para las
personasy el planeta.

Tras profundizar en estos tres pilares, el Director General de la OIT ha sefialado los elementos en
los que debe basarse un contrato social renovado (OIT 202443, parrs. 29-73):

> el respeto de los derechos humanos, en particular los principios y derechos fundamentales
en el trabajo;

una gobernanza inclusiva y eficaz, que englobe todo el ciclo de toma de decisiones;
revitalizar las politicas y estrategias que crean empleo pleno, productivoy libremente elegido;
incorporar la dimensién ambiental y la necesidad de una transicion justa;

repartir equitativamente los frutos del progreso;

garantizar una proteccién adecuada de los trabajadores;

promover la democracia en el trabajo;

vV VvV vV v Vv YV

asegurar el acceso a servicios esenciales y la prestacién de tales servicios, asi como el acceso
universal a la proteccién social;

> basar el contrato social en normas internacionales del trabajo que den respuesta a la evolu-
cién de un mundo del trabajo en constante transformacion.

Asuvez, la renovacion del contrato social basada en estos elementos es fundamental para cum-
plir las cuatro dimensiones interdependientes del paradigma de justicia social de la OIT, que as-
pira a garantizar (OIT 2023a):

1) los derechos humanos universales y las capacidades (incluidas las normas internacionales del
trabajo);

2) laigualdad de acceso a las oportunidades (incluso de lograr un trabajo provechoso y de recibir una
recompensa por contribuir a la sociedad);

3) unadistribucién equitativadelos resultados(incluido un repartojusto delos beneficios del crecimiento
econdmico);

4) una transicion justa (potenciar las oportunidades y mitigar los riesgos para las personas que tratan
de sortear transformaciones tecnolégicas, demograficas y ambientales).



En los Ultimos afios, ha surgido un debate sobre
la necesidad de promover la justicia social a
través de un contrato social renovado (véase
el recuadro 5.2) en el sistema de las Naciones
Unidasy fuera de él (OIT 2016a, 2023a; OIE 2023;
CSI2021; Lagarde 2019; OCDE 2023).

El llamamiento en favor de un contrato social
renovado se inspira en varias iniciativas mun-
diales que han sefalado, a lo largo de los afios, la
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necesidad de replantear las relaciones entre los
Estados, las empresasy los trabajadores con el fin
de hacer frente a la crisis climatica mundial, a las
desigualdades entre los paises y dentro de un
mismo pais, y al desarrollo econémico cortopla-
cista (véase el grafico 5.1). Todas estas iniciativas
coinciden en el objetivo de empoderar a las voces
marginadas y de fomentar la rendicion de cuentas
mediante enfoques mas inclusivos y participa-
tivos de la gobernanza social y econémica a escala
nacional e internacional (OIT 2024b, 7).

P Gréfico 5.1 Hitos mundiales hacia un contrato social renovado y sus vinculos

con el didlogo social

1987

Gobernanza
participativa
para lograr la
sostenibilidad,

la equidad sélidas, el pleno empleo y
intergeneracional medios de vida sostenibles en el
y la equidad contexto de la globalizacién.

intrageneracional.

Didlogo social para hacer realidad los
derechos humanos universalesy las
capacidades; promover una gobernanza
eficaz del trabajo y transiciones

justas; restablecer la confianza en las
instituciones publicas; renovar el contrato
social; y promover la justicia social.

Priorizar la libertad sindical y

de asociacién y el derecho de
negociacion colectiva para lograr
politicas econémicas y sociales

Formulacién de politicas
inclusivas para un contrato
social renovado.

Gobernanza
inclusiva y
libertad sindical
y de asociacién

y derechos de
negociacion
colectiva para
alcanzar los ODS,
en particular el
ODS 8.

Dialogo social para
el pleno empleo,
los derechos en

el trabajoy la
proteccién social.

Didlogo social para
una economia que
funcione bien y sea
productiva, y una
distribucién justa
de los beneficios
para todos.

Fuente: OIT 2004, 2019¢, 2023a, 2024a, 2024b; Naciones Unidas 2015, 2021; DAES 1994; y Comisién Mundial sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo 1987.

Por supuesto, los esfuerzos dirigidos a revitalizar
el contrato social variaran de un pais a otro. Un
contrato social renovado compartira los princi-
pios universalistas de equidad, justiciay correcto
«equilibrio de poder» entre las partes intere-
sadas, pero no tendra un caracter uniforme, sino
que reflejara la diversidad de las condiciones
sociales, culturales, econdmicas y politicas de
todo el mundo. Y aqui radica una de las ventajas
del DSAN: se trata de un mecanismo institucional
sélido, pero inherentemente flexible y 4gil, capaz
de guiar y orientar el cambio hacia la renovacién
del contrato social (OIT 2024a).

W'V Agquiradica unade las
ventajas del DSAN: se
trata de un mecanismo
institucional sélido,
pero inherentemente
flexible y aqil, capaz
de quiar y orientar
el cambio hacia
la renovacion del
contrato social.
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Un contrato social modernizado debe regirse por
los principios basicos de la gobernanza pluralista,
la representacién participativa, los derechos
y libertades fundamentales y la rendicion de
cuentas, con el DSAN como elemento central,
y debe estar en consonancia con las iniciativas
mundiales para promover la justicia social, como
ya se ha indicado. Al mismo tiempo, el DSAN
permite la adaptabilidad local a los problemas
especificos de cada pais.

Desde la perspectiva de la OIT, cuando el DSAN
estd debidamente protegido, fomentado y for-
talecido (véase el capitulo 1), es un medio para
lograr todos los elementos clave de un contrato
social renovado (véase el recuadro 5.2), lo que
permite habilitar sus tres pilares identificados
por el Secretario General de las Naciones Unidas,
asaber:

i) construir yfortalecer las instituciones demo-
craticas;

ii) promover lainclusion, la protecciény la parti-
cipacién;

iii) valorar lo que es importante para las per-
sonasy el planeta de forma mas segura.

» 5.2.1 Generar confianza
entre personas e instituciones

En Nuestra Agenda Comun (Naciones Unidas 2021,
24), el Secretario General de las Naciones Unidas
afirma lo siguiente:

La gente quiere que se escuchen sus opiniones
y quiere participar en las decisiones que

la afectan. Las instituciones podrian idear
mejores maneras de escuchar a la gente que
representan y tener sus opiniones en cuenta,
especialmente a los grupos a los que se suele
pasar por alto, como las mujeres, la juventud,
las minorias y las personas con discapacidad.

La representacion colectiva de trabajadores y de
empleadores a través del didlogo social es un bien
publico que se fundamenta en la esencia misma
de la democracia (OIT 2019d, 42-43). Como se ha
mostrado en este informe, los diversos meca-
nismos de DSAN permiten a los interlocutores
sociales participar en la formulacion y aplicacién
de la politica econdmica, industrial y social de
ambito nacional y sectorial, como complemento de
las instituciones de la democracia representativa,

EI DSAN contribuye a
fortalecer la cohesién
social al representar
con transparencia
diversos puntos de
vista en la toma de
decisiones.

en particular los procesos gubernamentales y
parlamentarios de elaboracién de politicas y leyes.

El didlogo social, basado en el intercambio de
informacién, la consultay la negociacion, favorece
el entendimiento mutuo entre los actores del
mundo del trabajo, aplaca la resistencia y mitiga
las situaciones de estancamiento y malestar social
(Rodrik 1998). De este modo, el didlogo social
puede apuntalar los sentimientos populares de
confianzay aumentar la credibilidad de las institu-
ciones de la democracia econémicay politica, que
son salvaguardias fundamentales contra el auge
del populismo, los déficits democraticos y las
practicas corruptas en las instituciones politicas y
econdmicas (Nord et al. 2024; DAES 2021).

ElI DSAN contribuye a fortalecer la cohesion social
al representar con transparencia diversos puntos
de vista en la toma de decisiones. Esto se logra
en virtud de su capacidad para participar en la
formulacién y administracion de politicas para el
empleo pleno, productivo y libremente elegido,
asi como en la extensidn de la proteccién laboral
y social (véase el capitulo 2); al reducir la desi-
gualdad de los ingresos laborales fomentando
la distribucion equitativa los frutos del progreso
(véase el capitulo 3); y al asegurar la equidad
durante las transiciones del mundo del trabajo
(véase el capitulo 4).

Ademas, cuando se reconoce a los interlocutores
sociales la condicién de actores representativos
legitimos y capaces, se genera un clima de con-
fianza que fomenta la cooperaciény el consenso a
largo plazo, incluso en asuntos econdmicamente
delicados, como la gestién de la crisis del costo
de la vida (véase el capitulo 3) y la regulacién de
la transicion digital y ecolégica, evitando dispari-
dades que puedan ser fuente de conflicto entre
ganadores y perdedores (véase el capitulo 4).
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P 5.2.2 Asequrar la inclusion,

la proteccion y la participacion

En Nuestra Agenda Comun (Naciones Unidas 2021,
27 ), el Secretario General de las Naciones Unidas
afirma lo siguiente:

Con un contrato social dinamico se garantizan
las condiciones para una vida digna, sin dejar
anadie atrds y permitiendo que todas las
personas participen en la sociedad, conforme
ala promesa de la Agenda 2030. Esto conlleva
una serie de medidas para hacer frente a la
discriminacién y asegurarse de que se protejan
los derechos humanos y de que las personas
puedan satisfacer sus necesidades basicas.

El DSAN inclusivo mejora la eficacia y la legiti-
midad de los procesos y los resultados, como los
pactos sociales destinados a promover la protec-
cién de los trabajadores y la sostenibilidad de las
empresas (Avdagic, Rhodes y Visser 2011). Esta
doble funcion suele desarrollarse de dos maneras:
en primer lugar, recopilando informacién sobre
las soluciones mas equitativas y eficientes a los
problemas de reglamentaciéon, consultando
directamente a los actores mas afectados; y, en
segundo lugar, ayudando a consensuar el disefio
de las politicas y fomentando el compromiso con
su aplicacién (Baccaro y Galindo 2018).

La eficiencia y legitimidad que aporta el DSAN
redundan en una mayor aceptacion de las poli-
ticas y reglamentaciones gubernamentales por
las partes interesadas, lo cual es una de las claves
del éxito en su aplicacién (Guardiancich y Molina
2020; Papadakis 2021, 43-67). Aunque todavia
se observan déficits de eficacia e inclusion en el
DSAN (véase el capitulo 1), se estan realizando
esfuerzos para subsanarlos, por ejemplo, me-
diante la extensidn de la representacién de los
interlocutores sociales a los trabajadores y las
empresas de la economia informal (véase el capi-
tulo 2), las mujeres (véanse los capitulos 1 a 4), los
jovenes (véanse los capitulos 1y 2) y los pueblos
indigenas y tribales (véase el capitulo 4).

El DSAN inclusivo
mejora la eficacia
y la legitimidad de
los procesos y los
resultados.
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El DSAN posee la capacidad de propiciar una dis-
tribucidn equitativa de los frutos del crecimiento
econdmico, contrarrestando los altos niveles de
desigualdad de ingresos laborales que lastran
el crecimiento (véase el capitulo 3). Ello requiere
multiples esfuerzos interrelacionados y dirigidos
a garantizar que los salarios reales evolucionen al
ritmo del crecimiento medio de la productividad,
por los siguientes medios:

» negociacion salarial sectorial vinculada a la
negociacién empresarial;

» subidas periddicas y suficientes del salario
minimo que permitan distribuir los beneficios
econoémicos entre los trabajadores peor remu-
nerados y reducir la proporcion de personas
en situacion de pobreza (OIT 2022; véase el
capitulo 3);

» programas de transferencias sociales que
ayuden a reducir las desigualdades de ingre-
sos (Ghellab y Papadakis 2011) y, por ejemplo,
durante la pandemia de COVID-19, a promover
la proteccién de los ingresos y la seguridad y
salud en el trabajo (OIT 2020b);

» mejora de la inclusién econdmica de las mu-
jeresy toma de decisiones con perspectiva de
género (véanse los capitulos 1y 2).

Ademas, mediante una coordinacién vertical
adecuada entre los niveles sectorial y empresa-
rial, las modalidades sectoriales de didlogo social
(en particular la negociacion colectiva sectorial)
pueden contribuir directamente al crecimiento
de la productividad de las empresas aportando
nuevas ideas de produccién, estabilizando la
rotacién de personal, mejorando el aprendizaje
permanentey el perfeccionamiento de competen-
cias profesionales, ademas de elevar las expecta-
tivas salariales (véanse los capitulos 1y 2). Una
politica macroeconémica complementaria, que
promueva el pleno empleo (véase el capitulo 2)
y el crecimiento econdmico inclusivo, apuntala 'y
refuerza los efectos positivos del didlogo social
sobre la productividad.

Por dltimo, los actores y las instituciones del
didlogo social promueven la aplicacién de prac-
ticas laborales justas y un acceso equitativo a la
justicia, lo que ayuda a los sistemas de adminis-
tracién del trabajo menos desarrollados a cumplir
su funcién (Heyes y Rychly 2021; OIT 2023b). De
ese modo, los actores e instituciones del didlogo
social pueden «fortalecer, ademads, una gober-
nacién democratica, al crear unas instituciones
del mercado de trabajo vigorosas y flexibles que
contribuyan a una paz y una estabilidad social y
econdémica duraderas» (OIT 1999, 45).
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» 5.2.3 Medir y valorar lo
que es importante para las
personas y el planeta

En Nuestra Agenda Comun (Naciones Unidas 2021,
33), el Secretario General de las Naciones Unidas
afirma lo siguiente:

Incluso cuando nuestro planeta esta
atravesando un cambio rapido y peligroso,
los modelos econémicos siguen suponiendo
una expansiéon y un crecimiento infinitos y
pasando por alto los sistemas mas amplios que
sustentan la vida y el bienestar. Necesitamos
una trayectoria que proteja a las personas

y el planeta, y que deje margen para el
desarrollo sostenible. Para eso, hay que dar
un giro amplio a la definicién de prosperidad
y progreso, a la manera de incentivarlos y
medirlos, y a la forma de evaluar las politicas.

Un contrato social renovado obliga a replantear el
modo en que los paises y los actores econémicos
conciben y miden:

» el desarrollo econédmico;
> los objetivos sociales de igualdad e inclusién;

> los objetivos ambientales de consumo, pro-
duccion y gestidn sostenibles de los recursos
naturales;

» un enfoque basado en los derechos para ga-
rantizar la justicia social.

Los actores e instituciones de DSAN llevan tiempo
promoviendo la medicién y valoracion de los
aspectos mas importantes para las personasy el
planeta.

» Los 17 ODS de la Agenda 2030 adoptados en
2015, respaldados por 169 metasy 232 indica-
dores, seformularon mediante amplias consul-
tas con los gobiernos, los interlocutores socia-
lesyotras partesinteresadas detodoelmundo.

» El DSAN también ha sido un factor clave para
facilitarla evaluaciéndelosavancesenlaconse-
cucioén de los ODS. Los datos disponibles hasta
lafechaindican que, a pesar de los persistentes
problemas de eficacia einclusién?, laincidencia
del didlogo social durante la planificacién y
ejecucion de los planes nacionales de ODS ha
aumentado ligeramente en los ultimos afios
(Papadakis y Cauqui 2023, 14-15).

» Ademas, segln se muestra en una revision
de los exdmenes nacionales voluntarios (ENV)
—mecanismo nacional a través del cual los
paises autoevallan las acciones relacionadas
con los ODS— de los ejercicios 2022, 2023
y 2024, realizada por la OIT en el marco del
presente informe, algunos paises otorgan
una funcién especifica al dialogo social en la
promocién de politicas acordes con los ODS
(véase el recuadro 5.3).

» Los procesos dirigidos por los gobiernos para
promover la «diligencia debida» de las em-
presas en materia de derechos humanos 3 se
han basado en la consulta con representantes
empresariales y sindicatos para elaborar politi-
cas e instrumentos legislativos nacionales que
permitan evaluar el impacto real y potencial
de la actividad empresarial sobre los derechos
humanos, integrar las conclusionesy actuar en
consecuencia, realizar un seguimiento de las
respuestas y comunicar cdmo se abordan las
repercusiones (OIT 2019b).

» De igual modo, siguiendo las orientaciones del
Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos desde 2014,
numerosos paises han emprendido procesos
paraelaborar, actualizary supervisar planesde
accién nacionales sobre empresas y derechos
humanos, condistintos grados de participacion
de los representantes de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores 4.

2 Por ejemplo, la consulta tardia a los interlocutores sociales, la brevedad de los plazos para presentar aportaciones o la insufi-
ciente integracién de las contribuciones de los interlocutores sociales, segun se constata en varios exdmenes nacionales anuales de
la CSI. Véase https://www.ituc-csi.org/2030Agenda.

3 Basado en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (Naciones Unidas 2011), la
Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social (Declaracién sobre las Empresas Multina-
cionales)de la OIT, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, y normas regionales como la Directiva (UE) 2024/1760
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, sobre diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad.

4 Los planes de accién nacionales se definen como «estrategias evolutivas elaboradas por los Estados para proteger a su poblacién
frente a los efectos lesivos que las empresas comerciales pueden surtir en los derechos humanos, a la luz de los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos» (UNWG 2016). En 2024, los siguientes paises habian adoptado
planes de accién: Alemania (2016); Bélgica (2017); Chequia (2017); Chile (2017); Colombia (2015); Dinamarca (2014); Eslovenia (2018);
Espafia (2017); Estados Unidos (2016); Finlandia (2014); Francia (2017); Irlanda (2017); Italia (2016); Jap6n (2020); Kenya (2019); Lituania
(2015); Luxemburgo (2020); Noruega (2015); Paises Bajos (2022); Polonia (2017); Reino Unido (2016); Suecia (2015); Suiza (2020);
Tailandia (2019); Uganda (2021). Véase https://www.ohchr.org/es/business/state-national-action-plans-business-and-human-rights.
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P Recuadro 5.3 Examenes nacionales voluntarios que sefalan la participacién del didlogo social

en la promocioén de politicas pertinentes para los ODS, 2022-2024

Segun se constata en una revision documental de 119 examenes nacionales voluntarios de 2022
a 2024 realizada por la OIT, varios paises sefialan expresamente el uso del DSAN para abordar
areas de politica acordes con el ODS 8y otros objetivos, a saber:

» luchar contra el trabajo infantil (Congo, 2024; Republica Democratica del Congo, 2023);

v

gestionar conflictos laborales (Suriname, 2022);

v

fomentar la creacién de empleo (Nepal, 2024);

v

mejorar las competencias profesionales y la empleabilidad y potenciar las oportunidades de
formacién (Bélgica, 2023; Brunei Darussalam, 2023; Croacia, 2023);

» mejorar la seguridad y salud en el trabajo (Congo, 2024; Republica Democratica del Congo,
2023; Republica Democratica Popular Lao, 2024; Rwanda, 2023);

> adopcién de Programas de Trabajo Decente por Pais (Nepal, 2024; Suriname, 2022;
Uzbekistan, 2023; Zimbabwe, 2024);

> adoptar una nueva legislacion sobre licencias y prestaciones parentales (Grecia, 2022);

> fortalecer los procesos y mecanismos de dialogo social o establecer otros nuevos (Fiji, 2023;
Suriname, 2022);

» promover la inclusién social y reducir la pobreza (Portugal, 2023);

» poner fin a la discriminacién en el lugar de trabajo y promover el empleo femenino (Singapur,
2023);

> reformar la legislacién laboral y fijar el salario minimo (Letonia, 2022);

> mejorar la proteccién de los trabajadores en situacion de precariedad e independientes
(Rwanda, 2023);

> elaborar marcosy politicas para unatransicién justay parala descarbonizacién (Espafia, 2024;
Irlanda, 2023; Islandia, 2024; Lituania, 2023; Nepal, 2024).

Fuente: Véase https://hlpf.un.org/countries.
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5. Didlogo social en el mas alto nivel en aras de la justicia social: retos y oportunidades ‘ 191

sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacion, 1948 (num. 87) y del
Convenio sobre el derecho de sindicacién y
' de negociacion colectiva, 1949 (num. 98), asi

como la capacidad de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores para defender

FO rta I ece r I a S librementelosinteresesyderechosdesus afilia-

dos, debenseruna prioridad fundamental a nivel
nacional einternacional (OIT 2018). La apertura

i n Stitu c i o n eS d e de espacios de didlogo social autbnomo, inclui-

do el DSAN bipartito entre los interlocutores
d i é I o o SOCia I e n sociales, puede constituir un baluarte esencial
g frente al retroceso de la democracia, la libertad

de expresion y la disidencia.

eI m és a Ito n ivel » Garantizar una financiacion y capacitacién

suficientes en apoyo de los actores e institu-
y I a c a pa c i d a d d e ciones de DSAN es un complemento necesario
paraladefensadeesosderechos(véasetambién
OIT 2022, 196-197). Ello requiere, entre otras

Ios interlocutores medidas, reconocer el papel fundamental

de las administraciones del trabajo y de los
interlocutores sociales en la gobernanza del

SOCia I es: i n d ica d 0 res mundo deltrabajoyproporcionarleslos conoci-

mientosy competencias precisos para defender

de poll’tica los derechos e intereses de trabajadores y
empleadores. Un paso en esa direccién consis-
tiria en impartirles formacién en competencias

s digitales, conocimientos técnicos y juridicos y

herramientas analiticas que faciliten la nego-
ciaciény el consenso sobre cuestionestécnicas,
como las relativas a la politica de empleo y la
proteccién social (véase el capitulo 2), la fijacion

Los actores y mecanismos de DSAN deben del salario minimo (véase el capitulo 3) y las
superar numerosos obstaculos para promover politicas para una transicién digital y ecolégica
mejor la justicia social y reparar el desgaste del justa, incluidas las politicas industriales, que
contrato social. La OIT ha sefialado, de manera resurgen progresivamente (véase el capitulo4).

sistematica, las principales dificultades interre-
lacionadas, muchas de las cuales se han docu-
mentado a lo largo de este informe, asi como las

medidas apropiadas para abordarlas (véase el " Los actores y
cuadro 5.1). .
mecanismos de

> Proteger, promover y hacer valer los dere-

chos habilitantes de la libertad sindical y DSAN deben su perar
de asociaciéon y el reconocimiento efectivo £

del derecho de negociacién colectiva para NUMErosos ObStaCF”OS
todos los trabajadores es primordial para que para promover mejor
los interlocutores sociales y las instituciones l3i t . ial

de DSAN puedan operar con eficacia (véase el d JUS ICla SOClal'y
capitulo 1). Como defiende sistematicamente repa rar e| desgaste

la OIT, las medidas destinadas a promover la .
ratificaciény la aplicacién efectiva del Convenio del contrato social.



> Debe prestarseladebida atencién a corregir los

desequilibrios de poder entre los actores que
participan en el DSAN, los interlocutores socia-
lesylos gobiernos. Hacer frente a estos desequi-
librios significa mejorar la representatividad
equitativa y fortalecer a los actores mas débiles
en el didlogo social. También significa promover
la coherencia de las politicas a nivel nacional,
mediante un enfoque comun para todas las
instancias gubernamentales (véase el capitulo2)
y una aplicaciéon de buena fe de los resultados
del DSAN con elapoyo de mecanismosde control
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del cumplimiento, incluidos mecanismos de re-
solucién de conflictos que sean accesibles, ase-
quibles, equitativos y transparentes (véase el
capitulo 1); y a nivel internacional, sobre todo
garantizando que las politicas promovidas por
los acuerdos de integracién regional (como la UE
y la Comunidad de Africa Meridional para el De-
sarrollo), lasagrupacionesintergubernamentales
(como el G7, el G20y el grupo BRICS) y las insti-
tucionesfinancierasinternacionales(como el FMI)
amplien, en lugar de restringir, el espacio parael
DSAN a nivel nacional.

P Cuadro 5.1 Dificultades y riesgos que obstaculizan el didlogo social en el mas alto nivel

y medidas necesarias

Area

Marcos juridicos

Capacidades

Dinamica de poder

Dificultades

Deficiencias en los marcos
juridicos, sobre todo en lo
relativo a la libertad sindical
y de asociacién y al derecho
ala negociacién colectiva,
que coartan la participacion
de los interlocutores
sociales

Riesgos

Dificultades para
que los actores
einstituciones

del didlogo social
desarrollen su labor
con eficacia

Insuficiente atencién
a las diversas
necesidadesy
perspectivas de
todas las partes
involucradas

Medidas necesarias

Politicas proactivas y medidas
juridicas para promover

la libertad sindical y de
asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho de
negociacion colectiva, en la
legislaciony en la practica

Financiacién insuficiente de
las instituciones de didlogo
social

Falta de capacidad técnicay
de recursos humanos de los
interlocutores sociales

Dificultades para
que los actores

e instituciones

del didlogo social
desarrollen su labor
con eficacia

Fortalecer los mandatos y las
capacidades de los actores

e instituciones del didlogo
social para abordar asuntos
técnicamente complejos,
crisis y transiciones, e influir
de forma efectiva en la
formulacién de las politicas
correspondientes

Desequilibrios de poder
entre empleadoresy
trabajadores

Desconexion entre las
distintas instancias
gubernamentales

Falta de seguimiento de
los resultados del didlogo
social

Impedir un verdadero
didlogo social

Limitar la capacidad
de alcanzar consensos
y de hacer un
seguimiento de los
resultados

Minar la confianza
entre las partesy en
las instituciones

Mayor apoyo a las partes
mas débiles en el didlogo
social, con garantias de una
representacion equitativa

Un enfoque que involucre

a todas las instancias
gubernamentales y que
promueva la coherencia de las
politicas

Mecanismos fiables de control
del cumplimiento
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» Cuadro 5.1 (continuacion)

Internacionalizaciéon
de la toma de
decisiones
econémicas y
politicas

Acuerdos de integracién
regional, agrupaciones
intergubernamentales e
instituciones financieras
internacionales que
priorizan los objetivos

y de empleo

politicos sobre los objetivos
macroeconémicos, sociales

Restringir el espacio
para el didlogo social
y para la aplicacién
de los acuerdos
alcanzados en el
dialogo social a nivel
nacional

Accién y cooperacion
coordinadas que aseguren

la coherencia de las politicas
a nivel nacional, mundial y
regional, y abran espacio para
el dialogo social de ambito
nacional

Representacién e
inclusividad

Escasa representacién de

vulnerables, como los

jévenes

las mujeres y de los grupos

trabajadores y empresas de
la economia informal y los

Dificultar que los
interlocutores sociales
aborden multiples
problematicas a
través del didlogo
social

Mayor integracion de los
grupos infrarrepresentados
en el DSAN, promoviendo
la libertad sindical y de
asociaciony los derechos
de negociacién colectiva,

y estrechando las alianzas
con las organizaciones de la
sociedad civil

Solidaridad y
cooperacién

Fragmentacioén de los

culturales

interlocutores sociales por
motivos politicos, étnicosy

Obstaculizar la
solidaridad y la
cooperacién entre
los distintos grupos 'y
agravar las divisiones
sociales

Intensificacion de las
campafias de educaciény
sensibilizacién para promover
la solidaridad y la cooperacién

Procedimientos claros para
definir la representatividad

Seguimiento

los procesos y resultados
del didlogo social

Seguimiento e informacién
insuficientes en relacién con

Menoscabar el
cumplimiento de
los compromisos y
la confianza en el
didlogo social

Evaluaciones del
funcionamiento y la influencia
del DSAN basadas en datos
objetivos

Fuente: OIT.

> Los interlocutores sociales también deben am- lo 1). El proceso de extension y divulgacion re-

pliar subase de afiliados y extender su alcan-
ce a grupos que suelen estar infrarrepresen-
tados en el didlogo social, en particular: los
jovenes; los trabajadores y unidades empresa-
riales rurales y de la economia informal; las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas; lostrabajadores con modalidadesde
trabajo y modalidades contractuales diversas;
e incluso las personas desempleadas. Este as-
pecto es fundamental para asegurar la inclusi-
vidad del DSAN y promover la confianza de la
sociedad en este mecanismo (véase el capitu-

quiere que la libertad sindical y de asociaciény
los derechos de negociacidn colectiva estén
garantizados paratodoslostrabajadores, tanto
en la legislacién como en la practica. Ademas,
podria ser conveniente forjar alianzas entre los
interlocutores sociales y las organizaciones de
la sociedad civil que representan a esos grupos
(OIT 2013). Sin embargo, al establecer estas
alianzas, es necesario consultar previamente a
los interlocutores sociales para evitar el riesgo
de que se desvirtle el DSAN (véase el recua-
dro 5.4).
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» Fortalecerlascapacidadesdelosinterlocutores

sociales significa también evitar su fragmen-
tacién >, que podria diluir su voz en el DSAN.
Sobre todo en contextos caracterizados por
tasas muy bajas de sindicalizacién, la prolife-
racion de organizaciones que «compiten por
afiliados, influencia y atencién» puede tener
«efectos debilitantes» sobre el poder sindical
y las perspectivas de renovacién (Visser 2019,
56-57). Evitar esta fragmentacion sin compro-
meter la libertad sindical y de asociaciény los
principios del pluralismo (véase el capitulo 1)
es una tarea compleja que requiere incentivos

institucionales para generar consenso entre
las organizaciones. Uno de estos incentivos
consiste en establecer o reforzar procedi-
mientos juridicamente protegidos para definir
la «representatividad» de los interlocutores
sociales de conformidad con las mejores prac-
ticasinternacionalesylasobservacionesdelos
o6rganosdecontroldela OIT(véase el capitulo 1,
recuadro 1.6), teniendo presente el delicado
equilibrio que ha de existir entre la funcién
del Estado, por una parte, y la autonomia de
los interlocutores sociales, por otra (OIT 2022,
57-58).

P» Recuadro 5.4 Abrir el didlogo social en el mas alto nivel a la sociedad civil

La apertura del DSAN a las organizaciones de la sociedad civil, como las organizaciones no guber-
namentales, es una practica arraigada en varios paises, sobre todo en el marco de los consejos
econdmicos y sociales e instituciones similares encargadas de abordar una amplia variedad de
temas que van mas alla de lo estrictamente relacionado con el «<mundo del trabajo», entre ellos
la accion ambiental.

Sin embargo, en investigaciones anteriores se ha sefialado que la participacion de las organiza-
ciones de la sociedad civil en la formulacion de politicas, o que se suele designar indistintamente
con las expresiones «consultas multipartitas», «gobernanza participativa», «tripartismo plus» o
«dialogo civil», no estad exenta de riesgos para el didlogo social (Baccaro y Papadakis 2009).

Las consultas multipartitas pueden, por ejemplo, ocultar mecanismos poco representativos que
socaven la finalidad del didlogo social y el poder de negociacién de los interlocutores sociales.
Ademas, no se rigen por las mismas reglas de interaccién que el didlogo social, en el sentido de
que son meramente deliberativas, de modo que en ellas se convoca a los actores a deliberar,
pero no a negociar o consultar con el fin de alcanzar resultados concretos ni vinculantes. Los
procesos formales de consulta multipartita, en particular las organizaciones de la sociedad civil
que carecen de mandatosymandantes definidos con claridad, se exponen aacabar neutralizados
y dominados por actores mas poderosos que legitimen agendas establecidas por una «élite»
(Papadakis 2021).

En la Resolucidn relativa al tripartismo y el didlogo social (OIT 2002), adoptada por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 90.2 reunién en 2002, se reconoce que los interlocutores sociales
estan abiertos al didlogo y que trabajan con las organizaciones de la sociedad civil cuando estas
«comparten los mismos valores y objetivos que ellos y los ponen en practica y los concretizan
de una manera constructiva». En esa misma Resolucion se subraya la importancia de consultar
previamente a los interlocutores sociales y de respetar «las respectivas funciones y responsabi-
lidades de las demas [partes], en particular por lo que atafie a las cuestiones de representacion».

5

La fragmentacién ocurre cuando las organizaciones solo promueven los intereses de sus propios afiliados, sin tener debidamente

en cuenta los de otras organizaciones o los de la sociedad en su conjunto.
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» Por ultimo, una evaluacién sistematica y
critica de la funcién y la influencia del DSAN
en la toma de decisiones es importante para
superar los desafios conexos. Este tipo de
evaluaciones son escasas a nivel nacional e
internacional debido a la falta de datos fiables
recopilados sistematicamente por las adminis-
tracionesdeltrabajo, losinterlocutoressociales
y las organizaciones internacionales (véase
el recuadro 5.5). Esos datos pueden aportar
valiosa informacién que permita a las partes
interesadas evaluar el impacto, identificar
tendencias, dirigirse al publico de forma mas
eficaz, mejorar la participacion, optimizar las
estrategias de comunicacién y evaluar el pro-
greso o la falta de avances. Asimismo, pueden
servir de base para evaluar los vinculos entre el
DSAN, el desarrollo econémicoy los resultados
del mercado de trabajo mediante estudios
cuantitativos, incluido el analisis de regresion.

EI DSAN se presenta
como un catalizador de
probada eficacia para
renovar el contrato
social de forma que se
promueva el trabajo
decente, se luche
contra las grandes
desigualdadesy se
lleve a cabo una doble
transicion justa.

» Recuadro 5.5 Necesidad de evaluar la funcién y la eficacia del didlogo social en el mas alto nivel

Medir el impacto de las instituciones de DSAN en la gobernanza socioeconémica es importante
para mejorar su eficacia y la de los interlocutores sociales que operan en ellas. Sin embargo, es
inusual realizar evaluaciones de ese tipo. Segun se indica en un informe de la OIT de 2016 en el
que se examin6 cémo habia contribuido la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa (OIT 2008) a promover la consecucion integrada de sus cuatro objetivos
estratégicos, «[s]i bien se han realizado progresos en los ambitos del empleo y la proteccién
social, muchos paises permanecen rezagados con respecto a la produccién de datos basicos
sobre derechos y didlogo social» (OIT 2016b, parr. 52).

Ademas, la Agenda 2030 no prevé ningun indicador para medir la participacién de los interlocu-
tores sociales nacionales y la calidad del DSAN en los procesos de los ODS, aparte del indica-
dor 8.8.2 " de los ODS, que mide la situacion de la libertad sindical y de asociacién y la negocia-
cién colectiva en el mundo (véanse el capitulo 1y el anexo 3).

Dos posibles respuestas son realizar «autoevaluaciones» recurrentes de las instituciones de
DSAN basadas en metodologias de la OIT, como el método de autoevaluacién para las institu-
ciones de dialogo social (MA-IDS; véase el anexo 9), o crear un indicador mundial para medir la
eficaciay la inclusividad del DSAN, por ejemplo, en relacién con los ODS 820 16 3. Este indicador
también podria evaluar los vinculos existentes entre los dos ODS (CSI 2021).

La posibilidad de elaborar una nueva norma estadistica sobre los indicadores relativos a las
relaciones laborales, conforme a lo acordado en la 21.2 Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo afinales de 2023, puede dar un impulso renovado a la recopilacién de mas datos y de
mejor calidad sobre el DSAN (OIT 2024c).

" Indicador 8.8.2: «Nivel de cumplimiento nacional de los derechos laborales (libertad de asociacién y negociacién
colectiva) con arreglo a las fuentes textuales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la legislacién interna,
desglosado por sexo y estatus migratorio».

2 0DS 8: «<Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos».

3 ODS 16: «<Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas».
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En un mundo del trabajo en constante evolucién,
caracterizado por dinamicas de poder desiguales,
politicas econémicas cortoplacistas e intereses
contrapuestos, el DSAN se presenta como un
catalizador de probada eficacia para afrontar
con éxito la complejidad del mundo y encontrar
soluciones, incluso para renovar el contrato social
de forma que se promueva el trabajo decente, se
luche contra las grandes desigualdades y se lleve
a cabo una doble transicién justa.

Si se asienta en instituciones eficaces y en una
representacion inclusiva, el dialogo social pro-
mueve la equidad, el equilibrio y la justicia social,
adecuandose a los diversos entornos de politica
y a las diferencias nacionales y culturales. Al pro-
mover la participacién democratica en el mundo
del trabajo, el didlogo social en el mas alto nivel
fomenta una cultura mas amplia y estable de

*k*
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democracia y compromiso civico, como comple-
mento necesario de las instituciones de la demo-
cracia representativa, en particular los procesos
gubernamentales y parlamentarios de formula-
cion de politicas y leyes.

Sin embargo, la eficacia y la legitimidad del DSAN
dependen de las voces y los intereses a los que
da cabida. Por consiguiente, con miras a subsanar
las deficiencias de inclusidn, es preciso actuar en
paralelo para corregir los déficits en materia de
libertad sindical y de asociacién y reconocimiento
efectivo del derecho de negociacién colectiva;
idear enfoques colaborativos que permitan ampli-
ficar las voces de los grupos mas débiles y mar-
ginados en el diadlogo social; establecer marcos
juridicos y de politica e incentivos que propicien
esas mejoras; y evaluar sistematicamente los
resultados del DSAN.
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Anexo 1. Opinion de los 6rganos de control
de la OIT sobre las condiciones previas
para unas consultas eficaces

Al examinar la legislacién y las practicas de los
Estados Miembros, los érganos de control de
la OIT —en particular la Comisién de Expertos
en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones
(CEACR), la Comision de Aplicacién de Normas de
la Conferencia y el Comité de Libertad Sindical
(CLS)— detectan dificultades en la aplicacién de
las normas internacionales del trabajo y solicitan
modificaciones legislativas o nuevas practicas. En
esos casos, se debe consultar a los interlocutores
sociales.

La base de unas consultas eficaces son unas
organizaciones de trabajadores y de emplea-
dores fuertes e independientes.

Atal efecto, se requiere un ordenamiento legisla-
tivo que incorpore los principios de libertad sin-
dical y de asociacién y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacién colectiva como condi-
ciones propicias para el dialogo social y el tripar-
tismo. La eficacia y pertinencia de las consultas
depende de que esos principios estén arraigados
en la legislaciény la practica nacionales.

Como principio fundamental, para que las
consultas sean verdaderamente «eficaces», se
debe consultar a las organizaciones mas repre-
sentativas de empleadores y trabajadores.

Es preciso que los gobiernos establezcan criterios
objetivos y transparentes para el nombramiento
de los representantes de los interlocutores
sociales en los érganos tripartitos nacionales e

internacionales, incluida la Conferencia Interna-
cional del Trabajo. Los 6rganos de control de la
OIT han detectado dificultades en lo que respecta
a la determinacion de la representatividad de
las organizaciones de trabajadores y de emplea-
dores ', el umbral de representatividad 2, la
injerencia de los gobiernos en el nombramiento
de los representantes de los empleadores en los
organismos publicos 3, la falta de libertad en la
eleccién de los representantes de los empleadores
en 6rganos tripartitos 4, el tiempo que tardan las
autoridades en reconocer la representatividad de
los sindicatos ®, los criterios para determinar dicha
representatividad ¢ y los derechos de negociacion
colectiva de los sindicatos minoritarios ’.

Ademas, para garantizar una consulta efec-
tiva, el derecho de sindicaciéon y negociacién
colectiva debe extenderse a todos los grupos
de trabajadores, independientemente de su
situacién laboral.

La CEACR examina periédicamente la cobertura de
la libertad sindical y de asociacién y los derechos
de negociacién colectiva en relacién con diferentes
categorias de trabajadores, incluidos los trabaja-
dores domésticos , los trabajadores cedidos por
agencias de trabajo temporal °, los trabajadores
de la economia de plataformas ', los trabajadores
del cine y la televisién "' y empleados con puestos
ejecutivos 2. No obstante, la CEACR mantiene la
postura de que, en caso de litigio sobre la situa-
cion laboral, corresponde a los tribunales u otros

' Véase las solicitudes directas de la CEACR sobre los Convenios nim. 98 (Bosnia y Herzegovina, 2020; Cote d'Ivoire, 2019; Su-
riname, 2022) y num. 144 (Islas Cook, 2022; Republica Centroafricana, 2020); las observaciones de la CEACR sobre los Convenios
num. 87 (Belarus, 2022), nim. 98 (Chile, 2020; Portugal, 2022; Serbia, 2022) y nim. 144 (Costa Rica, 2019; Madagascar, 2018); y el caso

num. 3363 del CLS (Guatemala, 2023).

2 Véanse las observaciones de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Hungria, 2022; Jamaica, 2022; Malawi, 2021) y el caso individual
de la Comisién de Aplicacién de Normas sobre el Convenio nim. 98 (Hungria, 2022).

3 Véase la observacion de la CEACR sobre el Convenio nim. 87 (El Salvador, 2018).

4 Véase la observacion de la CEACR sobre el Convenio nim. 87 (Paises Bajos (Sint Maarten), 2023).

5 Véase la solicitud directa de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Croacia, 2020).

6 Véanse las solicitudes directas de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Gabén, 2017; Guinea, 2022), la observacion de la CEACR
sobre el Convenio nim. 98 (Ghana, 2021) y el caso individual de la Comisién de Aplicacién de Normas sobre el Convenio nim. 98

(Macedonia del Norte, 2023).

7 Véanse las observaciones de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Ecuador, 2022; Liberia, 2021).

8  Véanse, por ejemplo, las observaciones de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Jordania, 2022; Trinidad y Tabago, 2022).

9 Véase, por ejemplo, la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Suecia, 2022).

1 Véanse, por ejemplo, la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Grecia, 2021)y la solicitud directa de la CEACR sobre

el Convenio num. 98 (Reino Unido, 2022).

" Véase, por ejemplo, la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Nueva Zelandia, 2021).

2. Véase, por ejemplo, la solicitud directa de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Singapur, 2022).
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6rganos de solucion de controversias determinar
si existe o no una relacidn de trabajo.

Los Estados Miembros también deben garan-
tizar que el servicio nacional de administracién
del trabajo, o cualquier otra autoridad compe-
tente, asuma la responsabilidad de los servi-
cios administrativos de apoyo y la formacién
necesarios para poner en practica la consulta
tripartita sobre cuestiones relacionadas con
las normas internacionales del trabajo (tal
como exige el articulo 4 del Convenio sobre la
consulta tripartita (normas internacionales del
trabajo), 1976 (nim. 144)).

A tal efecto, se han de celebrar los acuerdos
apropiados entre la autoridad competente y las
organizaciones representativas para financiar la
formacion que puedan necesitar los participantes
en estos procedimientos.

Los gobiernos deben promover de manera
efectiva consultas de dialogo social antes de
adoptar decisiones de politicas o promulgar
leyes.

Este principio esta bien reconocido en la Reco-
mendacién sobre la consulta (ramas de actividad
econdémica y ambito nacional), 1960 (nam. 113).
La CEACR ha recordado recientemente que el
dialogo social esta contemplado en casi todos los
convenios y recomendaciones de la OIT, asi como
en el Programa de Trabajo Decente, al tiempo que
ha seflalado que dichos instrumentos no pueden
surtir realmente efecto sin un dialogo social ver-
dadero, ya que en muchas disposiciones de los
convenios se exige expresamente, para garantizar
su aplicacion, la celebracién de consultas con los
interlocutores sociales ™.

Para ser «efectivas», las consultas sobre asuntos
relacionados con las normas internacionales del
trabajo deben realizarse antes de que se tomen
las decisiones finales, sea cual sea la naturaleza 'y
forma de los procedimientos adoptados. El factor
importante es que las entidades consultadas
puedan exponer sus opiniones antes de que el
Gobierno tome una decision final. La efectividad
de las consultas presupone en la practica que
los representantes de los empleadores y de los
trabajadores tengan toda la informacion nece-
saria con la suficiente antelacién para formular
sus propias opiniones . A menudo es dificil en la
practica establecer una distincién entre consulta
y negociacién, sobre todo porque las consultas
con frecuencia se convierten en un proceso de
concesiones reciprocas que comparte todos los
aspectos fundamentales de la negociacion ™.

Para asegurar la celebracién de consultas eficaces,
la CEACR podra solicitar a los gobiernos que
faciliten informacién sobre la manera en que se
tienen en cuenta las opiniones y experiencias de
los interlocutores sociales en los érganos tripar-
titos, y que proporcionen ejemplos concretos '°.
Las consultas eficaces también son sinénimo de
plenas consultas ", consultas inclusivas '8, con-
sultas tripartitas efectivas '° y consultas plenas 'y
francas 2. Las consultas deben celebrarse a inter-
valos regulares?, fijados de comun acuerdo %.

La practica de una consulta eficaz también
exige prestar atencién al momento oportuno.

En el &mbito de las politicas de empleo, los
6rganos de control de la OIT recomiendan que las
consultas transcurran en distintas fases, como las
de disefio, elaboracién, aplicacién, seguimiento y
revisién de las politicas y medidas de empleo.

3 Capitulo 3 de OIT, La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacion, ILC.112/Informe III(B), 2024.

™ Parrafo 31 de OIT, Estudio general de las memorias relativas al Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales
del trabajo), 1976 (nim. 144) y relativas a la Recomendacién sobre la consulta tripartita (actividades de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo), 1976 (nim. 152), 2000. Véanse también la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 144 (Chile, 2020) y
las solicitudes directas de la CEACR sobre el Convenio nim. 144 (Comoras, 2020; México, 2020; Nicaragua, 2018; Panama, 2017).

s ILC.112/Informe III(B), capitulo 3.
6 Véase la solicitud directa de la CEACR sobre el Convenio nim. 122 (Iraq, 2022).

7 Véanse los casos individuales de la Comisién de Aplicacion de Normas sobre el Convenio nim. 122 (Camerun, 2023; Costa Rica,
2023)y la solicitud directa de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Canad4, 2020).

'8 Véanse la solicitud directa de la CEACR sobre el Convenio nium. 122 (Burkina Faso, 2022) y la observacién de la CEACR sobre el
Convenio nim. 122 (Canada, 2022).

9 Véase el caso individual de la Comisién de Aplicacién de Normas sobre el Convenio nim. 144 (Serbia, 2018).

20 Véase el caso nim. 3411 del CLS (India, 2022).

21 Véanse las solicitudes directas de la CEACR sobre el Convenio nim. 144 (Republica Centroafricana, 2020; Yemen, 2018).
2 Véanse el articulo 5, 2) del Convenio nim. 144y la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 144 (Chad, 2020).
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https://www.ilo.org/es/resource/conference-paper/ilc/112/la-administracion-del-trabajo-en-un-mundo-del-trabajo-en-transformacion
https://ilo.org/public/libdoc/ilo/P/09663/09663(2000-88-1B)114.pdf
https://ilo.org/public/libdoc/ilo/P/09663/09663(2000-88-1B)114.pdf
https://ilo.org/public/libdoc/ilo/P/09663/09663(2000-88-1B)114.pdf
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4056950,102588,Chile,2020
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4054758,103360
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4046608,102764
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3957671,102780,Nicaragua,2018
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3341603,102792,Panama,2017
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4312566,102974,Iraq,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4348243,103038,Cameroon,2023
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4348246,102599,Costa Rica,2023
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4348246,102599,Costa Rica,2023
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4060387,102582
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4317903,103033,Burkina Faso,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4313641,102582
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3953293,102839,Serbia,2018
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:50002:0::NO:50002:P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:4313447
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4059651,103381,Central African Republic,2020
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3956498,103523,Yemen,2018
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4042050,103386,Chad,2020
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Anexo 2. Comentarios recientes

de los érganos de control de la OIT

sobre los obstaculos a la libertad sindical
y de asociacidn, la negociacion colectiva
y las consultas tripartitas

Los 6rganos de control de la OIT han subrayado la
interdependencia entre las libertades civiles y los
derechos de los sindicatos y de las asociaciones de
empleadores, reiterando que las organizaciones
de trabajadores y de empleadores verdadera-
mente libres e independientes solo son posibles
en un clima exento de violencia, presion, miedoy
amenazas de cualquier tipo contra los dirigentes
y miembros de dichas organizaciones. Esto sig-
nifica que los gobiernos deben adoptar medidas
en la legislacion y en la practica para garantizar
que los derechos sindicales puedan ejercerse en
un entorno en el que se respeten los derechos
humanos basicos .

En esencia, es fundamental que los derechos
conferidos a las organizaciones de trabajadores
y de empleadores se basen en el respeto de las
libertades civiles enumeradas, en particular, en la
Declaracién Universal de Derechos Humanosy en
el Pacto internacional de derechos civiles y poli-
ticos. El concepto de derechos sindicales carece
totalmente de sentido cuando no existen tales
libertades civiles 2.

Los 6rganos de control de la OIT también han
subrayado la importancia que conceden a la
promocion del didlogo y la consulta y han recor-
dado a los gobiernos que es importante que las
organizaciones de trabajadores y de empleadores
disfruten del derecho de libertad sindical y de
asociacion, sin el cual no puede haber un sistema
eficaz de consultas tripartitas .

En los ultimos afios, los érganos de control de
la OIT han observado una serie de obstaculos al
ejercicio efectivo del derecho de libertad sindical
y de asociacion y de negociacidn colectivay a
los procesos efectivos de consulta tripartita. En
algunos casos, los érganos de control han obser-
vado la ausencia de una legislacién adecuada para
garantizar el derecho a la libertad sindical y de
reunion y la proteccién contra la discriminacion
antisindical 4, o la existencia de una legislacién que
no permite la libertad sindical y de asociacion ni
la negociacién colectiva °. Por ejemplo, en uno de
sus comentarios, la CEACR sefialé que el requisito
establecido en el Cédigo del Trabajo por el que
se obliga a las organizaciones de trabajadores a
renovar la composicion de sus juntas directivas
cada 12 meses constituye un obstaculo a su parti-
cipacion en los érganos tripartitos del pais ©.

' Observacion de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Iraq, 2022) y caso nim. 3405 del CLS (Myanmar, 2022). Véase también el

Informe de la comisiéon de encuesta nombrada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 26 de la Constitucién de la OIT en relacién
con el incumplimiento por Myanmar del Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948 (ndm.
87)y del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (ndm. 29), Hacia la libertad y la dignidad en Myanmar, 2023; y el caso individual de
la Comisién de Aplicacién de Normas sobre el Convenio nim. 87 (Myanmar, 2022).

2 Casonum. 3412 del CLS (Sri Lanka, 2022), parr. 303.
3 Véase, por ejemplo, la observacion de la CEACR sobre el Convenio nim. 144 (Nigeria, 2022).

4 Véanse, por ejemplo, la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Maldivas, 2021) y el caso num. 3076 del CLS
(Maldivas, 2022), parr. 567.

5 Véanse, por ejemplo, el caso individual de la Comisién de Aplicacién de Normas sobre el Convenio num. 87 (Ecuador, 2022) y las
observaciones de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Islas Salomén, 2022; Santo Tomé y Principe, 2021).

6 Observacién de la CEACR sobre el Convenio num. 144 (El Salvador, 2022).


https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4318057,102974,Iraq,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:50002:0::NO::P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:4141469
https://www.ilo.org/es/publications/hacia-la-libertad-y-la-dignidad-en-myanmar
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4288326,103159,Myanmar,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:50002:0::NO::P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:4286024
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4288428,103259,Nigeria,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4116072,103365
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:50002:0::NO:50002:P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:4313390
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:50002:0::NO:50002:P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:4313390
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4288236,102616,Ecuador,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4312174,103193,Solomon Islands,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4116419,103341
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4323354,102835,El Salvador,2022

Los 6rganos de control también han subrayado la
necesidad de modificar diferentes disposiciones
legales que no son conformes con el Convenio
sobre el derecho de sindicacién y de negociacién
colectiva, 1949 (nim. 98) 7, y han observado la
existencia de una proteccion inadecuada contra
los actos de discriminacién antisindical , asi como

7 Véanse, por ejemplo, la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Paraguay, 2022) y la solicitud directa de la CEACR

sobre el Convenio niim. 98 (Vanuatu, 2018).

8 Véanse, por ejemplo, las observaciones de la CEACR sobre el Convenio num. 98 (Camboya, 2020; Honduras, 2021; Malasia, 2022;

la falta de garantia de independencia de las orga-
nizaciones de trabajadores °. En otros casos, los
organos de control han observado: la celebracion
de arreglos con trabajadores no sindicalizados '°;
la suspension de las actividades de las organiza-
ciones de trabajadores y de empleadores "; y el
monopolio sindical >

Republica Dominicana, 2020; Suiza, 2022) y la solicitud directa de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Libia, 2021).

° Véanse, por ejemplo, el caso nim. 3404 del CLS (Serbia, 2022), la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 122 (Republica

Bolivariana de Venezuela, 2022) y la solicitud directa de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Viet Nam, 2022).

1 Véanse, por ejemplo, las observaciones de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Costa Rica, 2020; Rumania, 2022) y el caso

individual de la Comisién de Aplicacién de Normas sobre el Convenio nim. 98 (Rumania, 2021).
" Observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Sudan, 2022).
2. Véase, por ejemplo, la observacién de la CEACR sobre el Convenio nim. 98 (Uzbekistan, 2022).
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https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4312317,102796,Paraguay,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:3960862,103350
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4057896,103055,Cambodia,2020
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID%2CP11110_COUNTRY_ID%2CP11110_COUNTRY_NAME%2CP11110_COMMENT_YEAR:4122334%2C102675%2CHonduras%2C2021
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4321163,102960
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4057881,102930,Dominican Republic,2020
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4321317,102861,Switzerland,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4118854,103130,Libya,2021
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:50002:0::NO:50002:P50002_COMPLAINT_TEXT_ID:4313438
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4312337,102880,Venezuela (Bolivarian Republic of),2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4312337,102880,Venezuela (Bolivarian Republic of),2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4322614,103004,Viet Nam,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4058079,102599
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4324360,102824,Romania,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4111619,102824,Romania,2021
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4321544,103176,Sudan,2022
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4321426,103538,Uzbekistan,2022
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Anexo 3. Metodologia de recopilacion y
analisis de datos del indicador 8.8.2 de los
ODS: nivel de cumplimiento nacional de los
derechos laborales (libertad de asociacion
y hegociacion colectiva) con arreglo a las
fuentes textuales de la OIT y la legislacion

interna

El indicador mide el nivel de cumplimiento
nacional de la libertad sindical y de asociaciény
el reconocimiento efectivo del derecho de nego-
ciacién colectiva en todos los Estados Miembros
de la OIT con arreglo a seis fuentes textuales de
los érganos de control de la OIT y a la legislacién
interna de los Estados Miembros que no han rati-
ficado alguno o ninguno de los siguientes conve-
nios fundamentales de la OIT: el Convenio sobre
la libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicacién, 1948 (nim. 87) y el Convenio sobre el
derecho de sindicacion y de negociacién colectiva,
1949 (nd4m. 98).

Las fuentes textuales de la OIT utilizadas son:

» los informes de la Comisién de Expertos en
Aplicaciéon de Convenios y Recomendaciones
(CEACR);

» los informes de la Comision de Aplicacion de
Normas de la Conferencia;

> las referencias por pais en el marco del examen
anual con arreglo a la Declaracion de la OIT de
1998 (para los paises que no han ratificado al-
guno o ninguno delos dos Convenios nums. 87
y 98 de la OIT);

> las reclamaciones presentadas en virtud del
articulo 24 de la Constitucion de la OIT;

> las quejas presentadas en virtud del articulo 26
de la Constitucién de la OIT;

» los informes del Comité de Libertad Sindical
(CLS).

El indicador se basa en la codificacién de las
fuentes textuales enumeradas, atendiendo a
una lista detallada de criterios de evaluacién. A
partir de esa codificacién se obtiene el indicador.
Cada criterio de evaluacién representa un tipo de
incumplimiento de los Convenios nims. 87y 98,
segun se desprende directamente de la Constitu-
cién de la OIT, de los propios Convenios nums. 87
y 98 y del conjunto de comentarios conexos de
los 6rganos de control de la OIT.

El indicador se valora seguin una escala de 0 a
10, siendo 0 la mejor puntuacion posible (que
indica niveles mas altos de cumplimiento de los
derechos de libertad sindical y de asociacion y
de negociacion colectiva) y 10 la peor (que indica
bajos niveles de cumplimiento de esos derechos).

Desde que la Conferencia Internacional de Esta-
disticos del Trabajo (CIET) adopté la Resolucién
sobre la metodologia del indicador 8.8.2 de los
ODS relativo a los derechos laborales ' de 2018, en
la cual se confirmé a la OIT como organismo cus-
todio, el indicador se ha comunicado anualmente
ala Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas
como aportaciéon al Informe sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Hasta la fecha de redaccién de este informe, se
han facilitado y comunicado los datos correspon-
dientes a los afios 2015-2022, que abarcan a todos
los Estados Miembros de la OIT.

Sobre la base de las consultas con los mandantes
tripartitos, los siguientes textos ocupan un lugar
destacado en la presentacién de informes sobre
el indicador 8.8.2 de los ODS:

' OIT, Resolucién sobre la metodologia del indicador 8.8.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relativo a los derechos labo-

rales, CIET/20/2018/Resolucién 11, 2018.


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40stat/documents/meetingdocument/wcms_648731.pdf

Texto introductorio:

«Mediante el indicador 8.8.2 de los ODS se pre-
tende medir el nivel de cumplimiento nacional de
los derechos laborales fundamentales (libertad de
asociacion y negociacién colectiva). Este se basa en
las seis fuentes documentales del érgano de control
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y también en la legislacién nacional. Dicha legis-
lacién no se promulga a los efectos de generar un
indicador estadistico del cumplimiento respecto de
los derechos fundamentales, y tampoco se ha creado
ninguna de las fuentes documentales de la OIT con
ese propdsito. El indicador 8.8.2 se ha compilado
a partir de esas fuentes, y su aplicacién no supone
renunciar a los divergentes puntos de vista respec-
tivos de los mandantes de la Organizacion sobre las
conclusiones de las fuentes». (Resolucion de la CIET
de 2018, 20)

Texto explicativo:

«El indicador 8.8.2 de los ODS no pretende ser una
herramienta para comparar el cumplimiento entre

los Estados Miembros de la OIT. Cabe sefialar, en par-
ticular, que las obligaciones de un Estado Miembro
de la OIT relativas a la presentacion de informes al
sistema de control de la Organizacién y, por consi-
guiente, las fuentes documentales de la OIT, difieren
para los Estados Miembros de la Organizacién que
han ratificado los convenios y para los que no han
ratificado los convenios». (Resolucién de la CIET de
2018, 20)

Nota a pie de pagina:

El indicador se presenta para aquellos paises en
los que la puntuacién debe interpretarse con
cautela debido a la posibilidad de que la infor-
macién contenida en las fuentes textuales sea
insuficiente. En tales casos, se afiade la siguiente
nota a la puntuacién: «La puntuacién debe inter-
pretarse con cautela debido a la posibilidad de que
la informacién contenida en las fuentes textuales
sea insuficiente, segun la comparacién con un indi-
cador elaborado externamente (véase Metadatos,
punto 4.f)». 2 (Resolucién de la CIET de 2018,
enmienda 8).

2 Respecto de los metadatos, véase https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-08-08-02.pdf.
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Anexo 4. Nota metodoldgica relativa

al examen de los procesos y resultados
del didlogo social en el mas alto nivel tras
la pandemia (enero de 2022-septiembre

de 2023)

Entre junio y octubre de 2023, la OIT examiné
los procesos y resultados del didlogo social en el
mas alto nivel (DSAN) después de la pandemia,
durante el periodo comprendido entre enero de
2022 y septiembre de 2023 ". El examen se basa
en analisis anteriores de la OIT que ponen de
manifiesto la funcién primordial del DSAN en la
respuesta a la crisis de la COVID-19 2.

Para el examen, se recopilé un conjunto de datos
para documentar los procesos y resultados del
DSAN en cinco categorias, segun se indica en el
cuadro A4.1. La categoria A (subida de los precios
de la energia y crisis del costo de la vida) eng-
loba tres subcategorias: mantenimiento de los
ingresos (que incluye las transferencias sociales y
los regimenes de ingreso minimo, entre otros);
limites a los precios de la energia; y subidas sala-
riales y politicas de ingresos. La categoria B (recu-
peraciéon tras la pandemia) incluye cuatro

» Cuadro A4.1 Categorias de conjuntos de datos

A: Subida de los

recios de la A
p B: Recuperacion

tras la pandemia

energiay crisis
del costo de la
vida

Al: Mantenimiento B1: Estimulo de

subcategorias: estimulo de la economia y el
empleo; apoyo a las empresas; proteccion de los
trabajadores; y reorientacion de las empresas. La
categoria C (transicién digital) consta de tres
subcategorias: perfeccionamiento de competen-
cias profesionales; regulacién (incluidas las poli-
ticas relacionadas con el trabajo en plataformas,
laIAy el uso de algoritmos en el lugar de trabajo);
y apoyo a las empresas. La categoria D (transi-
cion ecolégica) abarca cuatro subcategorias:
desarrollo de fuentes de energia e industrias
sostenibles; cierre de plantas e industrias conta-
minantes; perfeccionamiento de competencias
profesionales; y ecologizacién de los lugares de
trabajo. Por ultimo, la categoria E recoge diversas
iniciativas que no encajan en las otras categorias,
como politicas sociales, reformas educativas y
otras regulaciones del mercado de trabajo.

C: Transicion
digital

D: Transicion ecolégica

C1: D1: Desarrollo de fuentes

de los ingresos la economiay el Perfeccionamiento de energia/industrias
¢ empleo de competencias sostenibles
A2:Limites a i rofespionales
los precios de la B2: Apoyo a las P D2: Cierre de plantas e
energia empresas C2: Regulacion industrias contaminantes
A3: Subidas B3: Proteccion de C3: Apoyo a las D3: Perfeccionamiento
salarialesy los trabajadores empresas de competencias
oliticas de rofesionales
p. B4: Reorientacién P
ingresos

de las empresas

D4: Ecologizacién de los
lugares de trabajo

' Se afadieron casos de procesos y resultados del DSAN que se produjeron a finales de 2021, siempre que no estuvieran

incluidos en los analisis anteriores de la OIT.

2 OIT, «El didlogo social en el més alto nivel como herramienta de gobernanza durante la pandemia de COVID-19. Tendencias
mundiales y regionales y cuestiones de politica», Nota de investigacién, diciembre de 2020; OIT, «El didlogo social un afio tras la
irrupcion de la pandemia de COVID-19. Andlisis de los resultados», Nota de investigacion, septiembre de 2021.


https://www.ilo.org/es/resource/brief/el-di%C3%A1logo-social-en-el-m%C3%A1s-alto-nivel-como-herramienta-de-gobernanza
https://www.ilo.org/es/resource/brief/el-di%C3%A1logo-social-en-el-m%C3%A1s-alto-nivel-como-herramienta-de-gobernanza
https://www.ilo.org/es/publications/el-dialogo-social-en-tiempos-de-pandemia-de-covid-19-lo-que-funciona
https://www.ilo.org/es/publications/el-dialogo-social-en-tiempos-de-pandemia-de-covid-19-lo-que-funciona

Los datos se obtuvieron de diversas fuentes,
entre ellas:

» Mind RH (https://www.mind.eu.com): Mind RH
ofrece informacién sobre la evolucién mundial
delalegislaciénlaboral, lasrelacioneslaborales,
lagestidnderecursos humanosylatransforma-
ciondigitaly organizativa en el lugar de trabajo.
Publicaregularmente articulos sobreiniciativas
de las autoridades publicas y los interlocutores
sociales en diversos dmbitos.

» EU PolicyWatch (https://www.eurofound.
europa.eu/en/resources/eu-policywatch): Esta
base de datos de Eurofound recoge las medidas
introducidas para mitigar los efectos sociales y
econémicos de la crisis de la COVID-19 en las
empresas, los trabajadores y la ciudadania, asi
como la funciéon que desempenfan los inter-
locutores sociales en el disefio y la aplicacion
de esas medidas. A partir de 2022, la base de
datos se haampliado para abarcar: las politicas
de emergencia adoptadas en respuesta a la
guerra en Ucrania; las medidas para paliar el
impacto de la inflacién; las politicas de apoyo
alatransicién digital y ecolégica; y las medidas
de apoyo a empresas que necesitan someterse
a un proceso de reestructuracion.

» Industrial Relations Share (https://www.
irshare.eu/): Este sitio web recoge informacién
sobre la evolucién de la legislacién laboral y las
relaciones laborales en Europay el mundo.

» Repositorios de noticias de la Organizacién
Internacional de Empleadores (https://www.
ioe-emp.org/es/noticia) y la Confederacién
Sindical Internacional (https://www.ituc-csi.
org/documents).

La informacion recopilada de estos reposito-
rios y sitios web no ha sido modificada y puede
contener errores de informacién. En la medida
de lo posible, se han utilizado fuentes primarias
derivadas de los procesos y resultados del DSAN
para verificar la informacion y reducir el riesgo

de inexactitud de las fuentes indirectas. Estos
datos también se han complementado con las
opiniones de expertos del personal de las oficinas
exteriores de la OIT. Ademas, se han consultado
otros informes y documentos oficiales con fines
de verificacion.

Es posible que no todos los procesos y resultados
del DSAN que se produjeron durante el periodo
examinado estén incluidos en este examen, bien
por falta de informacién (sobre todo en relacion
con los procesos y resultados del dialogo social
sectorial), bien por el uso de idiomas distintos
del inglés en la informacién consultada. Ademas,
debido a la diversidad de los contextos de dialogo
social y las relaciones laborales en el mundo, y a
la variabilidad de las metodologias de informacion
entre las fuentes, la comparacién de datos entre
paises y territorios puede no ser posible. Puede
que los casos de DSAN en Europa estén sobrerre-
presentados en el examen.

En el conjunto de datos no se evallan las caracte-
risticas especificas de las instituciones de dialogo
social, la autonomia de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores, ni las dificultades
juridicas y politicas a las que pueden enfrentarse
los interlocutores sociales. La informacién reco-
pilada sirvié para construir un conjunto de datos
basado en una codificacién sencilla, cuyo obje-
tivo era capturar elementos relacionados con:
informacion general (pais/regién/fecha/periodo
abarcado); proceso de dialogo social (tripartito/
bipartito/otro y dentro/fuera de una institucién);
resultado del dialogo social (titulo/tipo/ambito/
cobertura) y tipologia (basada en las categorias
del conjunto de datos indicadas en el cuadro A4.1).

Se codificaron 105 casos de DSAN (incluidos resul-
tados y procesos) en 42 paises, lo que dio como
resultado 118 casos, ya que algunos abordaban
multiples areas de politica. Los casos en los que
los procesos de dialogo social dieron lugar a resul-
tados se computaron una sola vez.
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https://www.mind.eu.com
https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/eu-policywatch
https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/eu-policywatch
https://www.irshare.eu/
https://www.irshare.eu/
https://www.ioe-emp.org/es/noticia
https://www.ioe-emp.org/es/noticia
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Anexo 5. Nota metodoldgica relativa
a la tasa de densidad sindical y la tasa
de cobertura de la negociacion colectiva

Segun ILOSTAT, la tasa de densidad sindical
indica la proporcion de empleados afiliados a un
sindicato:

Ndmero de empleados
Tasa de afiliados a un sindicato

. N = x 100
densidad sindical Numero total de empleados

Un método de calculo mas completo consiste en
utilizar como grupo de referencia a «todas las
personas ocupadas», categoria que incluye a los
trabajadores dependientes e independientes. Sin
embargo, por diversas razones, a lo largo de la
historia la afiliacién sindical ha prevalecido mas
entre los trabajadores dependientes que ocupan
puestos de trabajo como empleados. Aunque el
coémputo de ambas medidas es importante para
comprender mejor las tasas de densidad sindical
en todo el mundo, a efectos de comparabilidad, el
ambito de las estadisticas de densidad sindical de
ILOSTAT abarca Unicamente a los empleados
(excluyendo a los trabajadores independientesy a
los trabajadores dependientes distintos de los
empleados), salvo que se indique otra cosa en las
notas.

En la fecha de redaccion de este informe se dis-
ponia de datos sobre la tasa de densidad sindical
en 139 paises. Para elaborar indicadores rela-
cionados con la afiliacién sindical, se recogieron
datos extraidos de dos tipos de fuentes: encuestas
de hogares o de poblacién activa, y datos adminis-
trativos de los sindicatos '. La elaboracion del indi-
cador se basoé en la labor de recopilacién de datos
de la OIT (en particular, el cuestionario anual de
ILOSTAT Yy la realizacién de varias encuestas espe-
ciales por expertos nacionales en una seleccién
de paises), con la contribucion del Profesor Jelle
Visser (Universidad de Amsterdam).

Segun ILOSTAT, la tasa de cobertura de la nego-
ciacion colectiva representa la proporcion de
empleados cuyas condiciones de trabajo se rigen

por uno o varios convenios colectivos en vigor
(incluidas las disposiciones de extensién y los
convenios celebrados en afos anteriores):

Numero de empleados cuyas
condiciones de trabajo se rigen por

Tasa de cobertura un convenio colectivo
de la negociacién = x 100
colectiva Ndmero total de empleados

Aligual que la tasa de densidad sindical, la tasa de
cobertura de la negociacién colectiva puede cal-
cularse como la proporcion de todas las personas
ocupadas cuyas condiciones de trabajo se rigen
por un convenio colectivo en vigor. Sin embargo, a
efectos de comparabilidad, y teniendo también en
cuenta que la negociacion colectiva podria no ser
aplicable o no estar disponible en el caso de los
trabajadores independientes y dependientes no
empleados en algunos paises, las estadisticas de
cobertura de la negociacion colectiva en el marco
de ILOSTAT abarcan Unicamente a los empleados
(excluyendo a los trabajadores independientes y
a los trabajadores dependientes distintos de los
empleados), salvo que se indique otra cosa en las
notas.

En la fecha de redaccién de este informe se
disponia de datos sobre la tasa de cobertura de
la negociacion colectiva en 99 paises. A fin de
elaborar indicadores de la tasa de cobertura de
la negociacion colectiva, se recopilaron datos
extraidos de tres tipos de fuentes: registros
administrativos, encuestas de poblacién activa 'y
demas encuestas de hogares y encuestas de esta-
blecimientos. La OIT recopilé los datos a través de
tres canales principales: el cuestionario anual de
ILOSTAT; los microdatos de encuestas de pobla-
cidn activa y otras encuestas de hogares; e inves-
tigaciones especiales realizadas por expertos
nacionales en una seleccion de paises.

Véase mas informacién sobre los datos y las
metodologias conexas en https://ilostat.ilo.org/
es/topics/industrial-relations/.

' Enelcasodel Japén, los datos proceden de una encuesta sindical.


https://ilostat.ilo.org/es/topics/industrial-relations/
https://ilostat.ilo.org/es/topics/industrial-relations/

Anexo 6. Nota metodoldgica relativa a la
base de datos de instituciones nacionales
de dialogo social de la OIT

La base de datos de instituciones nacionales de
didlogo social (INDS) de la OIT (en adelante, la
base de datos) recopila informacién sobre las
disposiciones juridicas y administrativas de las
INDS en todo el mundo, lo que permite realizar
comparaciones exhaustivas de las INDS a escala
mundial y regional.

Para crear la base de datos, la OIT en estrecha
colaboracién con la Oficina de Actividades para
los Empleadores (ACT/EMP) y la Oficina de Acti-
vidades para los Trabajadores (ACTRAV), disefi6
un cuestionario sobre la existencia de INDS,
teniendo en cuenta su composicién, mandato,
estructura y principales logros, asi como las
disposiciones juridicas y administrativas perti-
nentes. Los expertos de la OIT llevaron a cabo
una investigacion documental para precumpli-
mentar el cuestionario con informaciéon sobre
las INDS de todos los Estados Miembros de la
OIT.

Los datos se obtuvieron de diversas plataformas
publicas, incluidos los sitios web de las INDS, los
ministerios de trabajo y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores. El cuestionario
precumplimentado se envié a la red de especia-
listas en didlogo social de las oficinas exteriores
de la OIT para que verificaran y completaran la
informacién. En esta fase, los especialistas de
la OIT realizaron esta labor en consulta con las
partes interesadas pertinentes, incluidas las secre-
tarias de las INDS, los ministerios de trabajo y los
representantes de los interlocutores sociales. Las
respuestas se recabaron, analizaron, resumierony
registraron en una base de datos interna.

La base de datos se actualiz6 por ultima vez en
mayo de 2024. Es posible que no incluya las nove-
dades mas recientes, sobre todo si después de esa
fecha se han producido cambios en la legislacién o
en la practica respecto del mandato o el funciona-
miento de las INDS.
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Anexo 7. Nota metodoldgica relativa a la
encuesta sobre las percepciones de las
organizaciones de interlocutores sociales
acerca de la eficacia y la inclusividad de las
instituciones nacionales de dialogo social

La encuesta sobre las percepciones de las orga-
nizaciones de interlocutores sociales acerca de
la eficacia y la inclusividad de las instituciones
nacionales de dialogo social (INDS) (en adelante,
la encuesta) se disefié para recabar aportaciénes,
percepcionesy evaluaciones de las organizaciones
nacionales de empleadores y de trabajadores
que son miembros de INDS (como los consejos
econdmicos y sociales, los consejos nacionales de
didlogo social, los consejos consultivos laborales
y las juntas salariales) sobre la inclusividad y la
eficacia de esas instituciones para generar con-
senso y resultados (como directrices, propuestas
y declaraciones conjuntas, acuerdos tripartitos/
bipartitos y pactos sociales de caracter sectorial e
intersectorial) que orienten y/o ayuden a formular
politicas, instrumentos legislativos y reformas
inclusivos y sostenibles.

La encuesta se preparé durante el primer semestre
de 2023y se baso principalmente en el método de
autoevaluacion para las instituciones de didlogo
social (MA-IDS) desarrollado por la OIT'. Sus princi-
pales objetivos eran identificar buenas practicas y
deficiencias que ayudaran a generar propuestasy
recomendaciones de politica con miras a mejorar
la eficacia y la inclusividad de las INDS.

La encuesta constaba de preguntas abiertas y de
opcién multiple y se subdividia en cuatro partes:

> Enla parte I, centrada en informacién general

relativa a la afiliaciéon de los encuestados, se les
pedia que seleccionaran una INDS de su elec-
cién (en la que participaran o con la que estu-
vieran mas familiarizados).

» La parte II tenia como objetivo recopilar in-

formacién sobre la inclusividad de la INDS
seleccionada, entendiendo este conceptocomo
la medida en que la composicién de la INDS es
representativa de los actores del mercado de
trabajo y de la sociedad en general.

1

Véase mas informacion sobre el MA-IDS de la OIT en el anexo 9.

> Lapartelllsereferia ala eficacia delaINDS, en
particular con respecto a su ciclo de politicas
(proceso, resultadosy seguimiento de losresul-
tados). El objetivo era poner derelieve ejemplos
reales concretos deresultados (recientes) de las
INDS (tales como directrices conjuntas, reco-
mendaciones, declaraciones, acuerdosy pactos
sociales).

> La parte IV permitia a los encuestados for-
mular cualquier otra observacién general o
recomendaciones sobre la forma de mejorar la
inclusividadyla eficaciadelaINDS seleccionada.

La encuesta se realizé a través de SurveyMonkey y
estaba disponible en seis idiomas: arabe, espafiol,
francés, inglés, portugués y ruso. Se invité a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores
de 44 paises a responder entre el 25 de sep-
tiembrey el 17 de noviembre de 2023. La seleccién
de paises se realizé en estrecha coordinacién con
la Oficina de Actividades para los Empleadores
(ACT/EMP) y la Oficina de Actividades para los
Trabajadores (ACTRAV) de la OIT, concediendo
prioridad a aquellos con INDS operativas. ACT/
EMP y ACTRAV difundieron la encuesta entre las
organizaciones de empleadores y de trabajadores
pertinentes de los paises destinatarios a través
de los especialistas de las oficinas de la OIT en el
terreno.

» Encuestados

Respondieron a la encuesta 71 organizaciones
de empleadores y de trabajadores (véase el cua-
dro A7.1), que conocian el funcionamiento de
42 INDS diferentes. Los encuestados del Estado
Plurinacional de Bolivia y Estonia sefialaron que
estos paises no contaban con ninguna INDS.



Caracteristicas de los encuestados:

» Un total de 30 eran representantes de orga-
nizaciones de empleadores y 41 de organiza-
ciones de trabajadores.

> Estabanradicados en 38 paises diferentes: 9 en
Africa, 7 en las Américas, 9 en Asia y el Pacifico,
3 en los Estados Arabes y 10 en Europa y Asia
Central.

» En 18 paises solo se recibié una respuesta:
Argelia, Estado Plurinacional de Bolivia, Filipinas,
Georgia, Guatemala, Honduras, Jamaica, Jorda-
nia, Libano, Macedonia del Norte, Marruecos,
Nueva Zelandia, Oman, Pakistan, Senegal, Sri
Lanka, Uruguay y Uzbekistan.

» En 20 paises se recibié mas de una respuesta:

+ En cuatro paises las respuestas procedian
Unicamente de organizaciones de trabaja-
dores: Francia, Italia, Portugal y Sudafrica.

+ En tres paises las respuestas procedian de
varias organizaciones de empleadores y
de trabajadores: Bélgica, Camerun y Cbte
d'Ivoire.

+ En 16 paises las respuestas procedian de
organizaciones de empleadores y de traba-
jadores:

+ En 13 paises las respuestas procedian
de ambos interlocutores sociales en re-
lacién con una Unica INDS identificable:
Bangladesh, Bélgica, Belice, Camerun,

» Cuadro A7.1 Encuestados

Nombre del
interlocutor social

Region

(respuestas)

Confédération

Colombia, Céted’Ivoire, Eslovenia, Ghana,
Japoén, Mozambique, Republica de Corea,
Republica de Moldova y Singapur.

* Enelcasodedosdelos paises menciona-
dos, las respuestas también hacian refe-
rencia a otras INDS: Bélgicay Camerun.

+ En tres paises, las respuestas procedian
deambosinterlocutoressociales, peroen
relacién con IDSN diferentes: Alemania,
Chad y Estonia.

Del conjunto de 16 paises con respuestas de
ambos interlocutores sociales sobre una Unica
INDS identificable, se eligieron seis estudios de
€asos representativos por sus respuestas espe-
cialmente detalladas e informativas:

» Consejo Consultivo Tripartito Nacional (NTCC)
en Bangladesh;

» Consejo Nacional del Trabajo (Conseil National
du Travail-Nationale Arbeidsraad, CNT-NAR)
en Bélgica;

» Comisién Permanente de Concertacién de
Politicas Salariales y Laborales (CPCPSL) en
Colombia;

» Consejo Nacional del Didlogo Social (Conseil
National du Dialogue Social de Céte d'Ivoire,
CNDS CI) en Cote d'Ivoire;

» Consejo de Politica Laboral (LPC) en el Japén;

» Consejo Econémicoy Social (Ekonomsko-social-
ni svet, ESS) en Eslovenia.

Siglas del
interlocutor | Tipo
social

Nombre de la

INDS INDS

Conseil National

Anexos ‘ 213

Siglas de la

Argelia Genera{e des CGEA Empleadores Ecorlomlque, CNESE
Entreprises Social et
Algériennes Environnemental
Confédération .
. Comité de
syndicale Entente Concertation et de
Camerudn nationale des Entente Trabajadores L . CCSDS
Africa . Suivi du Dialogue
travailleurs du .
Social
(25 respuestas Cameroun
de 9 paises
relativas a 11
INDS) ) L, Comité de
Union générale Concertation et de
Camerudn des travailleurs du UGTC Trabajadores L . CCSDS
Suivi du Dialogue
Cameroun 3
Social
Commission
, Union des Syndicats . Nationale
Camerudn ! yndi USLC Trabajadores ! CNCT

Libres du Cameroun

Consultative du
Travail




» Cuadro A7.1 (continuacion)

Africa

(25 respuestas

de 9 paises
relativas a 11
INDS)
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Comité de
Camerudn Centrale syndlcgle csp Trabajadores Co.nsertat!on etde CCSDS
du secteur public Suivi du Dialogue
Social
Comité de
Groupement Concertation et de
Camerudn Inter-Patronal du GICAM Empleadores L . CCSDS
Suivi du Dialogue
Cameroun .
Social
il Il gznm;itzfion etde
Camerun Camerounaise du CCT Trabajadores L . CCSDS
) Suivi du Dialogue
Travail .
Social
Confédération des ggnmctitiiion e
Camerudn syndicats autonomes  CSAC Trabajadores L ) CCSDS
Suivi du Dialogue
du Cameroun .
Social
. ’ Conseil
Chad conseil Natlongl du CNPT Empleadores Economique Social ~ CESC
Patronat Tchadien
et Culturel
Union des Syndicats . Comité National
Chad du Tchad usT Trabajadores du Dialogue Social CNDS
Ic:l:csjzrar:lloi:ats Conseil National
Cote d'Ivoire y N FESACI-CG  Trabajadores du Dialogue Social ~CNDS CI
Autonomes de Cote . .
o de Cote d'Ivoire
d'Ivoire
Centrale Syndicale Conseil National
Cote d'Ivoire . y CSH Trabajadores du Dialogue Social ~ CNDS CI
Humanisme A .
de Cote d’Ivoire
i‘i;;?;iiifgg: Conseil National
Cote d'Ivoire ) . Dignité Trabajadores du Dialogue Social ~ CNDS CI
syndicats libres P
L de Cote d'Ivoire
Dignité
Union Générale des Conseil National
Cote d'Ivoire  Travailleurs de Cote UGTCI Trabajadores du Dialogue Social ~ CNDS CI
d'Ivoire de Cote d'Ivoire
Cc?nf’ederatlon Conseil National
JUNT Générale des . .
Cote d'Ivoire . « CGECI Empleadores du Dialogue Social ~ CNDS CI
Entreprises de Cote U
o de Cote d'Ivoire
d'Ivoire
Union Nationale des Conseil National
Cote d'Ivoire  Travailleurs de Cote UNATR-CI ~ Trabajadores du Dialogue Social CNDS CI
d'Ivoire de Céte d'Ivoire
Ghana Ghanz? Employers GEA TS Natlon.al Tripartite NTC
Association Committee
Ghana Trades Union TUC Trabajadores National Tripartite NTC

Congress of Ghana

Committee




» Cuadro A7.1 (continuacion)

Africa

(25respuestas
de 9 paises
relativas a 11
INDS)

Américas

(9 respuestas
de 7 paises
relativas a5

INDS)
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Confédération

(No seindico el

Marruecos Générale des CGEM Empleadores nombre dela -
Entreprises du Maroc INDS)
Confederagdo .
das Associagdes Comissdo
Mozambique . CTA Empleadores Consultiva do CCT
Econémicas de
. Trabalho
Mocambique
Organizagao dos Comissao
Mozambique Trabalhadores de OTM Trabajadores Consultiva do CCT
Mocambique Trabalho
Senegal Conseil Natlorlalldu CNP Empleadores Htaut Conseil 'dU HCDS
Patronat du Sénégal Dialogue Social
Conaress of South National Economic
Sudéfrica .g . COSATU Trabajadores Developmentand  NEDLAC
African Trade Unions .
Labour Council
Federation of Unions National Economic
Sudafrica ) FEDUSA Trabajadores Developmentand  NEDLAC
of South Africa :
Labour Council
National Council of National Economic
Sudéfrica . NACTU Trabajadores Developmentand  NEDLAC
Trade Unions .
Labour Council
Belice National Trade FJnlon NTUCE Trabajadores National Advisory
Congress of Belize Board
Belize Chamber . .
Belice of Commerce and BCCI Empleadores National Advisory
Board
Industry
Bolivia L e For
Confederaciéon (Se indicé que el
(Estado . ,
. de Empresarios CEPB Empleadores pais no contaba -
Plurinacional ) - .
¢ Privados de Bolivia con ninguna INDS)
Comision
Asociacién Nacional Permanente de
Colombia de Empresarios de ANDI Empleadores Concertacién de CPCPSL
Colombia Politicas Salariales
y Laborales
Comision
o Permanente de
Colombia Confederacion . ceT . Trabajadores Concertacién de CPCPSL
General del Trabajo Colombia e )
Politicas Salariales
y Laborales
Comité Coordinador Comision Nacional
de Asociaciones Tripartita de
Guatemala AngCOIaS' CACIF Empleadores Relaciones -
Comerciales, Laboralesy
Industriales y Libertad Sindical
Financieras (de Guatemala)




» Cuadro A7.1 (continuacion)

Américas

(9 respuestas
de 7 paises
relativas a 5
INDS)

Asiayel
Pacifico

(13 respuestas
de 9 paises
relativas a 9
INDS)
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Consejo Hondurefio Consejo
Honduras de la Empresa COHEP Empleadores Econdémicoy CES
Privada Social
Jamaica Employers’ bloealieled e
Jamaica . ploy JEF Empleadores nombre dela -
Federation
INDS)
Camara de Industrias Consejo Superior
Uruguay del Uruguay CIU Empleadores Tripartito CST
National Tripartite
Bangladesh Jatyia Sramik Jote - Trabajadores Consultative NTCC
Council
Bangladesh National Tripartite
Bangladesh  Employers’ BEF Empleadores Consultative NTCC
Federation Council
Employers National Tripartite
Filipinas Confederation ofthe ~ ECOP Empleadores Industrial Peace NTIPC
Philippines Council
Confederacion Labor Polic
Japon Japonesa de RENGO Trabajadores . y LPC
RS Council
Sindicatos
, Japan Business ) Labor Policy
Japon Federation Keidanren ~ Empleadores Council LPC
Nueva New Zealand Council . Future of Work
Zelandia of Trade Unions NZCTU Trabajadores Tripartite Forum The Forum
Employers’ Federal
Pakistan Federation of EFP Empleadores Tripartite Labour -
Pakistan Committee
Republicade Korea Ehterprlses KEF Empleadores Economic, Sc?aal & ESLC
Corea Federation Labor Council
Republica de Federathn of Korean FKTU T e Economic, Sgcnal & ESLC
Corea Trade Unions Labor Council
Singapore National .
Singapur Employers SNEF Empleadores Natloqal Wages NwWC
) Council
Federation
. Nati IT . Nati | W
Singapur aFlona rades NTUC Trabajadores atlon.a ages NWC
Union Congress Council
. Employers’ National Labour
SriLanka Federation of Ceylon EFC Empleadores Advisory Council NLAC
Republican
. Tripartite
Uzbekistan Federation of Trade FTUU Trabajadores Commission on RTC

Unions of Uzbekistan

Social and Labour
Issues




» Cuadro A7.1 (continuacion)

Igstados
Arabes

(3 respuestas
de 3 paises
relativas a 3
INDS)

Europay Asia
Central

(21 respuestas
de 10 paises
relativas a 14
INDS)
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General Federation

Economic and

Jordania of Jordanian Trade GFJTU Trabajadores Social Council (of ESC
Unions Jordan)
Association Economic and
Libano of Lebanese ALI Empleadores Social Council (of CES
Industrialists Lebanon)
Joint Dialogue
. General Federation . Committee
FOW T -
Oman of Oman Workers GFO rabajadores between the
Production Parties
Bundesvereinigung Comision del Mindestlohn-
Alemania der Deutschen BDA Empleadores T o
. « Salario Minimo kommission
Arbeitgeberverbande
Confederacion Comité de
Alemania Alemana de DGB Trabajadores o Tarifausschuss
. Negociacion
Sindicatos
Centrale générale Conseil Supérieur
o g CGSLB- ) pour la Prévention  Conseil
Bélgica des syndicats Trabajadores . o
"y . ACLVB etla Protectionau  Supérieur
libéraux de Belgique .
Travail
Fédération Générale Conseil Central de
Bélgica du Travail de FGTB Trabajadores |- ) CCE
. I'Economie
Belgique
Confederation of National Labour
Bélgica Christian Trade ACV-CSC Trabajadores . CNT-NAR
. . Council
Unions of Belgium
Bélgica MEREIONSTEACIEN oo e Emplestms o SIEREUE o o
Enterprises Council
Asociacién de Ekonomsko-
Eslovenia Empleadores de ZDS Empleadores - ESS
) socialni svet
Eslovenia
Asociacién de Ekonomsko-
Eslovenia Sindicatos Libres de ZSSS Trabajadores N ESS
) socialni svet
Eslovenia
Confederacién de Fondo de Seguro .
. Eesti
Estonia Empleadores de - Empleadores de Desempleo de s
. . Tootukassa
Estonia Estonia
. Confederacion de . (No identificé un
Estonia Sindicatos de Estonia FC LR INDS especifico) N
Commission
Confédération natlfanalt.e d.e
. la négociation
. Frangaise . 5
Francia , . CFDT Trabajadores collective, de CNNCEFP
Démocratique du , .
. I'emploi et de
Travail ;
la formation

professionnelle
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Europay Asia
Central

(21 respuestas

de 10 paises
relativas a 14
INDS)
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Commission
nationale de
la négociation
Francia Force Ouvriére FO Trabajadores collective, de CNNCEFP
I'emploi et de
la formation
professionnelle
Georgian Emplovers’ Tripartite Social
Georgia g . ploy GEA Empleadores Partnership TSPC
Association 7
Commission
Confederazione Con§|gllo
. . . . . Nazionale
Italia Italiana Sindacati CISL Trabajadores , . CNEL
. dell’'Economia e
Lavoratori
del Lavoro
Confederazione E(;Zisc;ag(l)e
Italia Generale Italianadel  CGIL Trabajadores , . CNEL
dell'Economia e
Lavoro
del Lavoro
Consiglio
Italia Unione Italiana del UIL Tl s Nazlnonale . CNEL
Lavoro dell’'Economia e
del Lavoro
Y Consejo
Macedonia Organizacion de Econémicoy Social
Empleadores de ORM Empleadores y‘ ESS
del Norte . (de Macedonia del
Macedonia
Norte)
Confederagdo Geral
dos Trabalhadores Conselho
Portugal Portugueses CGTP-IN Trabajadores Econémico e CES
- Intersindical Social
Nacional
Comissao
Unido Geral de Permanente de
P | T T j P
ortuga Trabalhadores UG rabajadores Concertagao CPCS
Social
Confederacion L, .
. Comision Nacional
Republica de Nacional de de Consultas
P Empleadores de CNPM Empleadores .y CNCNC
Moldova - y Negociacion
la Republica de .
Colectiva
Moldova
Confederacion Comisién Nacional
Republicade Nacional de CNSM Trabajadores de Consultas CNCNC

Moldova

Sindicatos de
Moldova

y Negociacién
Colectiva




Anexo 8. Nota metodoldgica relativa
al examen mundial de la contribucion
del didlogo social en el mas alto nivel
a las reformas de la legislacion laboral

El examen de los vinculos entre las reformas de la
legislacion laboral y el didlogo social se basé en los
datos facilitados por especialistas de las oficinas
exteriores de la OIT en una seleccién de paises de
Africa, las Américas, Asia y el Pacifico, los Estados
Arabes y Europa y Asia Central, en colaboracién
con especialistas de la sede de la OIT. Los paises
objetivo eran aquellos que habian reformado su
legislacién laboral en los cinco afios anteriores
a la cumplimentacion del cuestionario, es decir,
entre 2019y 2023. Los cuestionarios estaban con-
cebidos para responder a dos categorias de pre-
guntas: i) cdmo ha contribuido el didlogo social a
las reformas de la legislacién laboral; y ii) cémo
los marcos legislativos y regulatorios han gene-
rado cambios juridicos e institucionales, nuevos
o0 actualizados, que afectan al didlogo social de
ambito nacional, incluida la negociacién colectiva.

Ademas de las investigaciones realizadas por
especialistas de las oficinas exteriores de la OIT,
los especialistas de la sede de la OIT proporcio-
naron informacion sobre las reformas laborales
aplicadas o previstas en los paises a los que
se prestd apoyo técnico, o cuyos procesos de
reforma llegaron a conocimiento de la Oficina de
alguna otra forma. En ese sentido, la investigacién
realizada en la sede se basa en datos de los ser-
vicios de asesoramiento prestados por la Unidad
de Derecho del Trabajo y Reforma a 96 Estados
Miembros entre 2019y 2023 en el contexto de sus
procesos de reforma de la legislacién laboral. La
informacién facilitada por los Estados Miembros
a los 6rganos de control de la OIT también sirvié
como fuente de informacion.

Afin de evaluar la contribucién del didlogo social
alos procesos de reforma de la legislacién laboral,
se trat6 de determinar, cuando la informacién dis-
ponible lo permitia, si las propuestas formuladas
por los empleadores y los trabajadores durante
el proceso de consulta se habian incorporado
al texto final de la legislacién laboral revisada y
aprobada por el gobierno o el parlamento. Otros
elementos considerados fueron los siguientes:
i) los principales asuntos abordados en las
reformas de la legislacion laboral; ii) si se consulté
o simplemente se informd a las organizaciones
de empleadores y de trabajadores del mas alto
nivel durante el proceso de reforma; iii) cémo se
llevaron a cabo las consultas, en su caso; y iv) qué
elementos pudieron haber influido en el éxito
o el fracaso del didlogo social con respecto a la
concrecion de las reformas laborales. Ademas,
se pidié a los encuestados que indicaran si las
reformas laborales habian generado cambios
juridicos e institucionales de algun tipo relacio-
nados con los marcos de dialogo social, incluidas
las instituciones y los mecanismos de negociacién
colectiva.

Se cumplimentaron cuestionarios para 19 Estados
Miembros: Bangladesh, Colombia, Eswatini,
Georgia, India, Indonesia, Jordania, Lesotho,
Malasia, México, Mozambique, Oman, Panama,
Republica de Corea, Republica de Moldova, Suda-
frica, Sri Lanka, Ucrania y Viet Nam. Los especia-
listas de la sede facilitaron informacién sobre
otros 11 Estados Miembros: Belice, Brasil, Chile,
Egipto, Kirguistan, Macedonia del Norte, Perd,
Portugal, Rumania, Suriname y Uruguay.
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Anexo 9. Vision general del método de
autoevaluacion para las instituciones de
dialogo social (MA-IDS) de la OIT

El MA-IDS constituye una herramienta a dispo-
sicién de los Estados Miembros de la OIT que
deseen potenciar la influencia y el impacto de
sus instituciones nacionales de didlogo social en
la elaboracién de politicas sociales, econdmicas
y laborales. El objetivo ultimo del MA-IDS es pro-
mover resultados de politica mas justos desde el
punto de vista social y mas sostenibles desde el
punto de vista econédmico, mejorando la legiti-
midad del didlogo social en cuanto a sus fuentes,
su proceso y sus resultados.

El MA-IDS contiene una seccién introductoria
en la que se explican los antecedentes, los fun-
damentos y el marco conceptual del método,

asi como una autoevaluacién exhaustiva en seis
pasos que orienta a la institucion de didlogo social
en la busqueda de vias para mejorar su eficacia
e inclusividad. A partir de los puntos fuertes y
débiles identificados de la institucion, se esta-
blece y valida un plan de accién para mejorar sus
caracteristicas y funcionamiento.

Desde 2021, el MA-IDS se ha utilizado, con el
apoyo de la OIT, en varios Estados Miembros.
La herramienta es flexible y puede adaptarse a
las necesidades de instituciones con diferente
composicién, tamafio, disponibilidad de recursos
y mandato, seguin sea el caso .

' Véanse mas recursos e informacién en OIT, Método de autoevaluacién para las instituciones de didlogo social. MA-IDS, 2021.


https://www.ilo.org/es/publications/método-de-autoevaluación-para-las-instituciones-de-diálogo-social-ma-ids







Impulsar la justicia social,

promover el trabajo decente

La Organizacion Internacional
del Trabajo es la agencia de

las Naciones Unidas para el
mundo del trabajo. Reunimos

a gobiernos, empleadores y
trabajadores a fin de mejorar las
condiciones de trabajo de todas
las personas, promoviendo un
enfoque del futuro del trabajo
centrado en el ser humano a
través de la creacion de empleo,
los derechos en el trabajo, la
proteccién social y el dialogo
social.

ilo.org

Organizacién Internacional del Trabajo

Route des Morillons 4
1211 Ginebra 22
Suiza

Esta segunda edicién del Informe sobre el Didlogo Social de
la OIT tiene por objeto el didlogo social en el mas alto nivel
(DSAN), como herramienta crucial para promover el trabajo
decente, garantizar una distribucién equitativa de los ingresos
laborales, abordar los desafios de la doble transicion —digital
y ecolégica— y lograr un contrato social renovado para la paz
y la prosperidad.

El DSAN consiste en procesos que relinen a representantes de
los gobiernos con los interlocutores sociales (organizaciones
empresariales y de empleadores y organizaciones de
trabajadores) de &mbito nacional y sectorial. Estos procesos
estan concebidos para facilitar la negociacién, la consulta y
el intercambio de informacién sobre cuestiones relacionadas
con la politica laboral, econémica y social. El DSAN engloba
procesos bipartitos —en los que solo participan los
interlocutores sociales, sobre todo para establecer convenios
colectivos— vy tripartitos, en los que intervienen también
representantes gubernamentales.

El presente informe ilustra, con ejemplos de paises y buenas
practicas de todo el mundo, cémo el DSAN puede servir de
poderoso catalizador para afrontar con éxito situaciones
complejas, hallar soluciones equilibradas y sostenibles,
abordar la injusticia social y econdmica y promover la
democracia en el mundo del trabajo, asi como en la sociedad
en general.
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